Provedeni hodnoceni a priibéh zkousek

Vybér gymnazii, ktera se u€astnila hodnoceni, byl proveden na jafe 2000 Skolskou spravou.
Skolska sprava poslala véem vybranym gymnéziim sdéleni a anketu pro feditele 8.5. 2000. Sdéleni
obsahovalo cil hodnoceni komunika&nich kompetenci, Gu€el a charakter zkousek jakoz i prosba o
zahrnuti praktickych organizaénich zalezitosti souvisejicich s hodnocenim do planu pro nasledujici
podzimni pololeti. Reditelska anketa podala informace o po&tu studentti gymnézia a vybéru student(,
0 nabidce kurz( v u€¢ebnim planu, urovni vybaveni vypocetni a komunikacni technikou, vyuce na siti a
o stavu knihovny. Tém gymnaziim, ktera nevratila Feditelskou anketu a ani nepotvrdila u€ast v
hodnoceni, bylo sdéleni zaslano znovu 15.6.2000. Obecnim organim, do jejichz gesce patfi
gymnazialni vzdélani, bylo sdéleni tykajici se hodnoceni zaslano v kvétnu 2000. Gymnaziim ve vybéru
byly 16.10. 2000 zaslany obecné pokyny tykajici se uspofadani zkousek, pokyny tykajici se
usporadani diléich zkou$ek a hodnoceni vysledku stejné jako hodnotici kritéria. Zkousky byly
gymnaziim odeslany postou tak, aby vybranym gymnaziim doSly nejpozdé&ji 9.11.2000.

Hodnoceni komunikacnich kompetenci bylo uskute¢néno jako dvoudenni zkouska 14.-15.11.
2000. Skladalo se ze tfi ¢asti. V prvni den zkoudky prob&hla na gymnaziich zkouska ze ziskavani
informaci, které se ucastnili studenti patfici do diléiho vybéru (8 nebo 16 studentl podle velikosti
gymnazia). Druhy den se stejni studenti patfici do dil¢iho vybéru u&astnili skupinové zkousky a vSichni
studenti patfici do vybéru odpovidali v prizkumu méficim komunikaéni postoje. V nasledujicim bude
prezentovan nejdfive zplsob usporadani zkousky ze ziskavani informaci a skupinové zkousky a
potom priizkum postojl.

Cil a struktura zkousky ze ziskavani informaci

Cilem zkousky ze ziskavani informaci bylo zmapovat, jak jsou studenti kompetentni pro ziskavani a
hodnoceni informaci. Zkouska byla usporadana pro véechny studenty dil¢iho vybéru® soudasné.
ProtoZe u zkousky existovala snaha poukazat na kompetence studentt pro pouzivani také informace
poskytované na sitich, byla tato skute€nost pfi usporadani zkousky zohlednéna. Zkouska ze ziskavani
informaci trvala celkem 3 hodiny, ale vlastni ziskavani informaci 60 minut. Gymnazia byla pozadana,
aby na zkou$ku rezervovala kromé normalni tfidy také poditaCovou u¢ebnu nebo jinou tfidu, ve které
jsou pocitacCe s pfipojenim k internetu. Studenti méli moznost pouzivat bud vlastni knihovnu gymnazia
nebo jinou knihovnu, kterou Skola vyuziva, a ktera se nachazi v bezprostiedni blizkosti.

V pfipadé zajmu studenti sméli tisknou nebo kopirovat potfebné materialy, pokud tuto moznost
gymnazium poskytovalo. Pfi zkouSce bylo podle potfeby dovoleno pouzivat slovniky. B€éhem ziskavani
informaci studenti sméli pouzivat také své mobilni telefony. Gymnazium eventuelné mohlo umoznit
pouzivani telefont Skoly. Podle navrhu méla byt zkouska uskute¢néna v téch ramcich a za vyuziti
takovych zdrojll, které mohou studenti obvykle vyuzivat v situacich, kdy potfebuji ziskat informace.

Zkouska se skladala z péti dilCich ukold. Na zaCatku zkousky studenti dostali pisemny pokyn, ve
kterém byl zminén cil hodnoceni komunikaénich kompetenci. Tento pokyn mél studenty motivovat k
co nejlepSimu vykonu a sdéloval, kterych dovednosti je pfi zkouSce tfeba, a z kterych dil€ich ukol( se
zkuSebni celek sklada.

Ukol 1. VytvoFeni planu ziskavani informaci k tématu Védomosti o finské spoleénosti a kulture.
Ukolem bylo zamyslet se, co by méli mlady &lovék, ktery ma do Finska pfijet na rok studovat, nebo
jeho rodina védét o finské spole€nosti a kultufe jiZ pfedem, aby byl jeho pobyt co nejpfinosnéjsi a bez
problému. Studenti méli sepsat co nejpfesnéjsi charakteristiku jeho moznosti pfi ziskavani informaci,
kde tento ¢lovék zamysli informace k tématu hledat, které informacni zdroje zamysli pouzit, a pro€ si
pro ziskani informace vybere urcité zpusoby a subjekty. V pokynech byl kladen duraz na to, Ze ke
hledani informace Ize pouzit vSechny mozné zdroje a prostfedky si Ize libovolné zvolit, informace také
muze byt ve finstiné nebo v jiném jazyce. Zadani Ukolu obsahovalo informaci, ze po vyhotoveni planu
se informace budou také hledat. Na vytvofeni planu bylo 15 minut z Casu zkousky.

Ukol 2. Ziskani informaci. Studenti dostali pisemny pokyn pro kol ziskani informaci. Ukolem bylo
hledat co nejpouziteln&jsi informace a nejspolehlivéjSi prameny tykajici se finské spole€nosti a kultury
bud ve finstiné nebo v néjakém jiném jazyce. Studentim bylo doporuéeno, aby si v pfipadé potfeby
zdrojovy material okopirovali nebo vytiskili.

! Na péti gymnaziich bylo hodnoceni uskutenéno 16.-17.11. kvili zkouskovému tydnu a na dvou gymnéziich az
dalsi tyden (20.-23.11.). Rozdilna doba zkousky se systematicky neprojevila v lepsich vysledcich, proto byly
materialy z téchto gymnazii zatazeny do hodnoceni.



Byli pozadani, aby si pfesné zaznamenali nejdulezitéjsi faze ziskavani informace jakoz i to, o
kterych vécech, a ze kterych zdrojl informace hledali, a kde nasli z hlediska zadani ukolu pouzitelné
informace. Studentlim bylo sdéleno, Ze v dalSich fazich zkousky bude ukolem zhodnotit
divéryhodnost nalezenych informaci a napsat pokyn pro jiného studenta, kde nalezne d{ivéryhodné
informace o finské spole¢nosti a kultufe. V této fazi zkousky meéli studenti moznost vyuzivat ty prostory
a prostredky, které byly ve Skole k dispozici. Pouzivani mobilnich telefont bylo povoleno. Studenti se
sméli pohybovat a spojit se libovolné s osobami jak ve $kole tak i mimo $kolu. Casu na ziskani
informaci bylo 60 minut.

Ukol 3. Hodnoceni divéryhodnosti informace. Studenti hodnotili déivéryhodnost tii prvnich nalezenych
informaci a zaznamenali do odpovédniho dotazniku svij informaéni zdroj a odhad toho, na zakladé
¢eho povazovali nalezenou informaci za divéryhodnou nebo nedlvéryhodnou, nebo pro¢ nebyli
schopni duvéryhodnost informace zhodnotit. Na tento Ukol bylo vyhrazeno 20 minut.

Ukol 4. Napséani pokynu zahraniénimu studentovi ohledné toho, kde nalezne uzite&né informace o
finské spole¢nosti a kultufe. Studentim bylo doporu¢eno, aby s pomoci svych poznamek vyhotovili
jasné ¢lenény text, na jehoz zakladé by bylo mozno vytvofit pro mladé cizince informacni material,
ktery by se rozdaval ve Skolach, nebo internetové stranky. Pokyn mél byt napsan finsky. V pfipadé
potfeby by bylo mozné pokyn pozd8ji pfelozit z finstiny do cilového jazyka. Na sestaveni pokynu bylo
k dispozici 30 minut.

Ukol 5. Sebehodnoceni. Na konci zkousky studenti odpovidali na otazky, ve kterych hodnotili, jak se
ziskavani informaci dafilo. Studenti oznadcili kfizkem na hotovém seznamu informacénich pramenu ty
prameny a zpUsoby, které pouzivali. Méli také oznacit, které hledané vyrazy (hesla) se ukazaly byt
zku$enosti s Ukolem ziskat informace. Sebehodnoceni stejné jako informace o problémech se
ziskavanim informaci a jejich feSeni byly ziskany formou oteviené otazky. Studenti méli také zhodnotit
zkousku.

Cil a struktura zkousky ve skupiné

Cilem zkousky ve skupiné bylo zjistit, jak studenti zvladaji interak&ni dovednosti potfebné ve
skupiné. Ve stfedu 15.11. se stejni studenti, patfici do dil¢iho vybéru jako u zkouSky ze ziskavani
informaci, za&astnili zkousky ve skupiné. Dovednosti skupinové komunikace se hodnotily na ukolu, v
ramci kterého studenti diskutovali ve skupinach po &tyfech. Téma diskuze souviselo volné s tématem
zkousky ze ziskavani informaci z pfedeslého dne. Ukolem diskutujicich bylo zamyslet se nad tim, "s
jakymi problémy se muize setkat mlady ¢loveék, ktery pfiSel studovat na finskou $kolu z jiné zemé a jak
Ize tyto problémy zmirnit nebo odstranit". Zkouska trvala pul hodiny na skupinu.

Pribéh zkousky ve skupiné. Studenti si nesméli sami vybrat skupinu, do které budou patfit. Diskuzni
skupiny byly stanoveny dopfedu. Studenti byli rozdéleni do skupin po Ctyfech tak, ze podle abecedy
dva prvni muzi a dvé prvni Zeny tvofili skupinu A, dal$i skupinu B atd.

Ohledné prostorového usporfadani bylo doporueno, aby diskutujici sedéli v pllkruhu, aby mezi
sebou méli bezproblémovy o¢ni kontakt. Ucitelé meéli sedét od skupiny dostate¢né daleko, ale
nicméné tak, aby méli moznost provadét hodnoceni oralniho a komunikaé&niho chovani viech
Ucastnikd. Ve zkusebnim prostoru nesmél byt kromé zkouSenych a hodnoticich ucitelt nikdo jiny.
Ucitelé hodnotili béhem zkousky interakéni dovednosti U€astnikd a atmosféru jakoz i vysledek diskuze.
Na diskuzi bylo celkem 20 minut. Po 15 minutach diskuze rozdal jeden z ucitelt skupiné formulafF, do
kterého méla skupina kratce zapsat vysledek diskuze, tedy to, jakymi opatfenimi Ize podle nazoru
skupiny zvysit pfipravenost finskych Skol vypofadat se s vyzvami, které s sebou pfinasi
internacionalita. Diskuze byla obrazové nebo zvukové zaznamenana. Studenti po skonceni zkousky
ve skupiné zhodnotili vlastni €innost ve skupiné, uspésnost skupiny a atmosféru pfi diskuzi. Méli také
komentovat zkousSku.

Dotaznik komunikaénich postoju a dovednosti

Ve stfedu 15.11. vyplfiovali pod dohledem vSichni studenti patfici do vybéru dotaznik. Vyplfiovani
trvalo pfiblizné hodinu. V oddilech dotazniku byly zjiStovany nazory gymnazistl na sebe sama jako
ucastnika komunikace, na zvladnuti interakénich dovednosti, dovednosti ziskavat informace a
komunikaénich dovednosti a nazory na to, jak studium na gymnaziu podporuje rozvoj téchto
dovednosti. Navic se méfily postoje ke skupinové praci. Tabulka 9 obsahuje méfitka obsazena v
dotazniku a ukazuje pfiklady oddilt jednotlivych méfitek.



Respondenti meéli na konci dotazniku zvolit "tfi takové ucebni pfedméty, kurzy nebo situace na
gymnaziu, ze kterych byl podle jejich nazoru nejvétsi uzitek pfi rozvoji komunikacnich kompetenci”. Na
konci dotazniku byla jedna oteviena otazka, ktera zjiStovala nazor studentu na to, "jak zdokonalovat

gymnazia, aby podporovala rozvoj komunikaénich kompetenci co mozna nejlepsim zplsobem".

Tabulka 9
Meritka dotazniku postoju, koeficienty spolehlivosti méritek (Cronbachovo a) a pfiklady oddilt
Méritko Oddilti | Koeficient Priklady oddilt Stupnice
celkem a odpovédi
Obraz 24 92 Mam Casto trému pfi prezentaci. 1-5
komunikujiciho VétSinou nesu zodpovédnost za Mam jiny nazor
prabéh diskuze. Vétsinou se — mam stejny
neptam, pokud na hodinach nazor
nerozumim, co ma mluvéi na mysli.
Zvladani 7 79 Ustni pfednes pfipravenych 1-5
interak&nich pfispévkill a prezentaci pred Ovladam velmi
dovednosti ostatnimi. Prace ve skupiné v ramci | Spatné nebo
kurzG. Reseni konfliktG (konfliktnich | vibec —
situaci). ovladam velmi
dobie
Jak gymnazialni 7 ,81 Stejné oddily jako u vySe 1-5
studia podporuji uvedeného méfitka. Velmi Spatna
rozvoj nebo zadna
interak&nich podpora —
dovednosti velmi dobra
podpora
Zabrany a 5 ,63 V ucebnicich neni dostatek 1-5
retardace informaci o interakénich Vadilo velmi —
osvojeni dovednostech. V ramci kurz(l neni vadilo velmi
interak&nich dostatek €asu soustfedit se na malo nebo
dovednosti rozvoj interakénich dovednosti. vubec
Prilis velké skupiny student(.
Zvladani 7 74 Planovani ziskani informaci. 1-5
dovednosti Hledani informaci v knihovné. Ovladam velmi
ziskavani Pouzivani vyhledavaci na Spatné nebo
informaci internetu. vubec —
ovladam velmi
dobie
Jak gymnazialni 7 ,82 Stejné oddily jako u vySe 1-5
studia podporuji uvedeného méfitka. Velmi Spatna
rozvoj nebo Zadna
dovednosti podpora —
ziskavani velmi dobra
informaci podpora
Zabrany a 8 ,68 Stejné oddily jako u méfitka 1-5
retardace Zabrany a retardace osvojeni Vadilo velmi —
osvojeni interak&nich dovednosti jakoz i vadilo velmi
dovednosti napf. Ve Skole neni dostatek knih. malo nebo
ziskavani Ve Skole neni v pfipadé potfeby vubec
informaci pfistup k internetu.
Zvladani 11 91 Posilani pfiloh elektronickou 1-5
dovednosti poStou. Tvorba internetovych Ovladam velmi
komunikace na stranek. Studium s ostatnimi Spatné nebo
siti v prostfedi internetu formou psani vibec —
nebo diskuze. ovladam velmi
dobfe
Jak gymnazialni 11 ,92 Stejné oddily jako u vy3Se 1-5
studia podporuji uvedeného méfitka. Velmi $patna
rozvoj nebo Zadna




dovednosti podpora —
komunikace na velmi dobra
siti podpora
Zabrany a 10 81 Stejné oddily jako u méfitka 1-5
retardace Zabrany a retardace interakénich Vadilo velmi —
osvojeni dovednosti stejné jakoz i Neni vadilo velmi
dovednosti dostatek instrukci, jak pouzivat malo nebo
komunikace na pocitace. V pfipadé potfeby neni vubec
siti mozné pouzit poéitaé. Skola nema
vhodné pfistroje.
Postoje ke 9 72 Libi se mi ve Skole prace ve 1-5
skupinové praci skupiné. Lépe se naucim ve Mam jiny nazor
skupin& nez sam. Mnozi — mam stejny
gymnazisté povazuji praci ve nazor

skupiné za formu studia budici
nadseni.




