Komunikac¢ni kompetence v narodnim klasifikacnim systému v zakladech
gymnazialnich ué¢ebnich osnov

Komunikac¢ni kompetence soucasti narodniho klasifikacniho systému

Stanoviska k budoucnosti vzdé&lanosti a vzd&lavani ve finské spole¢nosti kladou ddraz na
komunikacni kompetence. Na vSech Urovnich vzdélavani jsou rozvoj interakcnich
dovednosti, ziskavani informace, kritické hodnoceni informace, dovednost informaci
zprostredkovat a prezentovat, stejné jako senzibilita zaznamenat a zohlednit etické
otdzky komunikace povaZovany za ddlezité. (Viz napt. Kaivo-oja, Kuusi & Koski 1997;
Informacni strategie vzdélavani a vyzkumu 2000-2004; Gramotnost znalostni spolecnosti
- zprava pracovni skupiny 2000.)

Cilem gymnazia je ,podporovat studenty, aby z nich vyrostli dobfi, vyrovnani lidé a
¢lenové spoleénosti, stejné jako poskytnout studentim z hlediska dal&iho vzdé&lavani,
pracovniho Zivota, zajmQ, jakoZ i rozmanitého rozvoje osobnosti potfebné informace a
dovednosti. Dale méa vzdé&lavani podporovat pfedpoklady studentl G&astnit se vzdélavani
jakoZ i jinymi zplsoby rozvijet béhem Zivota sebe sama" (Zakon o gymnéziich 629/1998
§2). Jak dalsi vzdélavani tak i pozadavky pracovniho zZivota a fungovani ¢lena obcanské
spolecnosti predpokladaji mnohostranné komunikac¢ni kompetence.

Nové pohledy na vyuku vyzdvihuji roli studujiciho jako selektora informaci a aktivniho
stavitele vlastniho védéni (Zaklady ucebnich osnov gymnazii 1994, 10). Student ma byt
veden k samostatnému nalezeni takové informace, kterd mu pomdze vytvofit si
zajimavym a pozoruhodnym zplsobem vlastni v&déni. Takové pojeti ueni zdlrazfiuje
vyznam dovednosti ziskat informaci a vyhodnotit jeji divéryhodnost.

Rozvoj elektronické komunikace, pfedevsim prostifednictvim pocitacCe, rozsitil vyukové
prostiedi a pfinesl nové moznosti jak pro zprostfedkovani informace tak pro uceni ve
skupiné. (Hakkinen & Arvaja 1999; Hakkinen, Etelapelto & Rasku-Puttonen 1999;
Jérveld, Bonk, Lehtinen & Hamaldinen; Kumpulainen & Mertanen 1999; Sinko & Lehtinen
1998.)

Hodnoceni komunikacnich kompetenci je soucasti legislativné daného narodniho
klasifikacniho systému pro ucebni vysledky. Narodni klasifikacni systém pro ucebni
vysledky (1998) predpoklada, ze se na urovni gymnazii budou hodnotit v rdmci
samostatnych na vzorcich zaloZzenych projektd u¢ebni kompetence, komunikaéni
kompetence jakoz i motivace k celozivotnimu uceni a stalému zdokonalovani sebe sama.

Toto hodnoceni je prvni celostatni priizkum komunikaénich kompetenci gymnazistl
zakladajici se na vzorku a bylo provedeno podle principti modelu pro hodnoceni
uspésnosti vzdélavani. Komunikacni kompetence jsou "dovednosti vizualni, Ustni a
pisemné komunikace, dovednosti interakcni a jednaci, schopnost komunikace stejné jako
schopnost vyuZivat nové informaéni a komunikaéni technologie". Hodnoceni se mize
zaméfrit na to, jak dobfe dojde k osvojeni kompetenci postavit se kriticky k nové
informaci zprostredkované médii a k osvojeni kompetenci vyuzivat pfi uceni, v pracovnim
ivotd a pri socidlnich kontaktech rlizné formy komunikace. (Model pro hodnoceni
Uspésnosti vzdélavani 1998.)

Komunikaéni kompetence Ize vymezit z hlediska komunikac¢nich dovednosti,
komunikativnich dovednosti nebo kulturni gramotnosti. Objektem prizkumu je pFitom to,
jak dovedné jedinec pouziva pfi zvladnuti rGznych komunikaénich Gkold a Zivotnich
situaci komunikacni schémata. Komunikac¢nimi dovednostmi se rozumi dovednosti jak
verbalni tak non-verbalni vyjadfovaci a pozorovaci ¢innosti béhem interakéniho vztahu
mezi dvéma nebo vice lidmi. Dovedny komunikujici ma Gcinné a ucelné komunikacni
dovednosti stejné jako pozitivni komunikacni postoje a komunikacni motivaci. Je
dostatecné obezndmen s komunikacnimi pravidly, normami a ritudly stejné jako s
rGznymi komunikaénimi situacemi a zplsoby. Ma takové metakognitivni komunikaéni
dovednosti, s jejichz pomoci je schopen analyzovat svoji komunikaci. Ke kompetencim
patfi jak v&dé&ni, schopnost, vile, pfipravenost a odvaha tak i hodnoceni vlastni &innosti
(viz Duran & Spitzbert 1995; Habermas 1981; Harkénen 1994a; Christ & McCall 1994;
Spitzberg & Cupach 1989; Varis 1995; Vihera 1999.)



PFi definovani komunikacnich kompetenci |ze aplikovat také pojem medialni
gramotnosti. Tim se ma na mysli syntézu tradi¢ni dovednosti Cteni s vizualni a televizni
gramotnosti stejné dovednosti Cist elektronické texty. Obsahuji vizualni gramotnost,
gramotnost zakladajici se na tradi¢ni grafické komunikaci a sitovou gramotnost. Medialni
gramotnost predpoklada vyhodnoceni a ocenéni slovnich, obrazovych a zvukovych zprav
stejné jako prifazeni vyznamu témto zpravam. Medialné gramotny jedinec ovlada
sdélovacimi prostfedky pfedpokladanou strategii produkce, vyrazu a interpretace
(Harkénen 1994a, 203-211; Kotilainen 1999a, 36-38; Potter 1999, 127.)

Texty na siti vyZaduji schopnost rychlého prochazeni textu, vysokou selektivnost a
kriticky pristup. Kromé tradi¢ni gramotnosti je tfeba také dovednosti Cist obrazky. Ctenar
textu na siti musi uchopit celek, rozhodovat o dileZitosti informace a vybrat cestu, kterou
bude pf¥i ziskavani informaci postupovat. Zakladnim predpokladem pro gramotnost na siti
jsou také znalosti z oboru vypocetni techniky. (Hankala 1999, 123; Linnakylé 2000, 126;
Gramotnost znalostni spolecnosti - zprava pracovni skupiny 2000.)

Systém maturitnich zkousek kazdoro¢né produkuje Udaje o hodnoceni dovednosti
Cteni a psani gymnazistfl stejné jako o porozuméni ¢tenému a mluvenému projevu v
cizim jazyce. Cerstvé informace o Urovni ¢teni a psani finskych déti, mladeze a dospélych
jsou k dispozici na zakladé mezinarodnich prizkumd dovednosti éteni a psani. (Linnakyla
1995; Linnakyla, Malin, Blomgvist & Sulkunen 2000). Oproti tomu medialni gramotnost
nebo zvlddnuti dovednosti sitové komunikace nebyly pfili§ zkoumdany. Priizkumy se
soustiedily predevsim na to, v jaké mife dé&ti a mladez pouzivaji média, jak hodnoti rlizné
komunikacni prostfedky nebo jak hodnoti vlastni dovednosti ohledné vypocetni a
komunikac¢ni techniky (napf. Ilomé&ki & Rahikainen 2001; Kankaanranta, Puhakka &
Linnakyla 2000; Luukka, Hujanen, Lokka, Modinos, Pietikdinen & Suojanen 2001;
Nurmela 2000; Nurmela 2000; Saarela 2000; Saanilahti 1999). Valo (2000) zkoumala
poditatovou interakci finskych a americkych univerzitnich studentl z hlediska vyvoje a
rozvoje komunikaénich vztahd.

Z prizkumu situace na finskych gymnaziich z poloviny 90. let minulého stoleti
vyplynulo, Ze predevsim dovednosti argumentace, interakce, schopnost Ustniho vyjadreni
a kompetence ke skupinové praci jsou ty komunikacni kompetence, u kterych se z
hlediska dalsiho vzdélavani oéekavalo nejvice nedostatkl (Jakku-Sihvonen 1994, 387;
Ratilainen 1994, 289-292). V poslednich letech se zapocalo s vyvojem zkousSek pro
posouzeni schopnosti mluvené komunikace a hodnoticich kritérii. Zkousky na Grovni
zavérecné zkousky byly vyvinuty pro posouzeni schopnosti mluvené komunikace a
vyjadiovani zakd druhého stupné zékladni $koly (Nyfors 1995) a pro posouzeni
schopnosti vystupovani a skupinové komunikace gymnazistt (Puhvi 1997; Talko 1997;
Valkonen 1997). Také pro testovani mluvnich schopnosti v cizich jazycich byly vyvinuty
zkousky z ustni komunikace (Hildén 2000; Saleva 1997). Soucasti celostatnich hodnoceni
rodného jazyka byly zkougky, jejichZ cilem bylo objasnéni zvladnuti dovednosti zakd
zakladnich kol a studentl stfednich odbornych $kolnich Gstavd vést rozhovor (Hannén
2000; Lappalainen 2000a; Vayrynen 2000).

Sallinen-Kuparinen (1986) zkoumala obraz finskych dospélych komunikujicich v
mladém véku stejné jako miru a charakter plachosti pfi komunikaci. Pérhéla (1995;
2000) zkoumala zku&enosti univerzitnich studentl s trémou a s chuti prezentovat a
snazila se zmapovat zakladni hypotézy souvisejici s verejnym vystupovanim, které jsou
vlastni kultufe mluveného projevu ve Finsku. Takové jevy, které souvisi s komunikacni
orientaci a charakterem komunikujicitho, mohou vyznamnym zplsobem definovat nazor
jedince na vlastni komunikac¢ni kompetence a Siteji zndzornit predstavy a ocekavani
tykajici se zvladnuti komunikace, prevladajici ve finské kultufe mluveného projevu.

Komunikacni kompetence v zakladech gymnazialnich ucebnich osnov
Komunikac¢ni vychova ma ve Finsku dlouhou tradici a pevné misto. V nasich Skolskych
zafizenich byly uskute¢nény rozsahlé komunikacné-vychovné projekty (viz napf.
Harkonen 1994a). Ve Finsku je mnoho zakladnich Skol a gymnazii specializovanych na
komunikacni vychovu. V ucebnich osnovach jednotlivych Skol se komunikace objevuje
Casto. Pro ucitele vysly materialy tykajici se komunikacni vychovy a medialni pedagogiky
(napf. Harkonen 1994b; Kotilainen, Hankala & Kivikuru 1999; Liukko, Sieppi & Tammi



1997; Maki-Tuuri & Vilhunen 1990). Na zé&kladnich $kolach byly provedeny prizkumy
realizace komunikacéni a pfedevsim medialni vychovy (Kotilainen 2000; Kotilainen 2001).
Také komunikacni tabory poradané Spolecnosti pro komunikacni vychovu se zamérovaly
na komunikacni vychovu déti a mladeze (Luokola 1993; Vihera 2000).

Zakladni skola podporuje vyvoj zaka tak, ze Zak vyjadfuje sebe sama, vnima sebe
sama, Ucastni se komunikaéniho prostiedi a plsobi na né&, ziskava informace a zkouma
je. Mlady absolvent zakladni sSkoly by mél byt "dobry Ctenar a pisatel, ktery ma technické
dovednosti ¢eni a psani, pokud mozno i na poé&itaci; ktery rozumi rliznym textim a umi
je Cist; ktery je schopen vyvozovat zavéry, selektovat a hodnotit; ktery je schopen s
ohledem na cil zvolit G¢elny zplsob ¢teni a psani, a ktery je schopen odhadnout
funkénost svych schopnosti a rozvijet je". Zak konéici zakladni $kolu by tak mél umét
vyuzivat vypocetni techniku a nalézt informaci v informacnich sitich. (zaklady ucebnich
osnov zakladnich skol 1994; Hodnotici kritéria pro absolvovani zakladniho vzdélani 1999;
Sinko 2000).

Na gymnaziu neni rozvoj komunikacnich dovednosti vazan na zadny jednotlivy
predmét nebo vyukovy celek. Kurzy pfedmétu rodny jazyk a literatura obsahuji ve
srovnani se véemi povinnymi kurzy rlznych pfedmétd nejvice takovych cild, u kterych Ize
Fici, Ze mnohostranné rozvijeji komunika&ni kompetence. Z volitelnych pfedmétd rozvijeji
komunikacni kompetence mladeze predevsim specializacni a praktické kurzy cizich
jazykl, psychologie stejné jako vytvarné vychovy. Gymnéazia také nabizeji rizné
specializacni a praktické kurzy souvisejici s komunikaci a vypocetni technikou.

Cilem predmétu rodny jazyk a literatura na gymnaziu je, aby si student osvojil
dovednosti ziskavani informace a komunikace potiebné ve spolec¢nosti, pracovnim zivoté
a pfi studiu; aby se jeho vyjadiovaci dovednosti rozvijely; aby se obeznémil s riznymi
zpUsoby, jak se zamyslet nad jazykem a kulturou; aby si navykl vyuzivat své
vyjadrovaci, argumentacni, interpretacni a hodnotici schopnosti jakoZ i byl schopen
Ucastnit se spolecenského dialogu a rozhodovani. (Zaklady gymnazialnich u¢ebnich osnov
1994.) Procvic¢ovani komunikacnich dovednosti se tyka vsech esti povinnych kurz{
rodného jazyka.

Podle zakladd uéebnich osnov musi gymnazium nabidnout také dva specializaéni
kurzy rodného jazyka, z nichz jeden je kurzem mluvené a druhy pisemné komunikace.
Na gymnaziu je kromé zakladnich kompetenci mluveného a psaného projevu dbano také
na diverzifikaci vlastnich vyjadrovacich dovednosti napfr. pomoci fikce nebo rétoriky,
studenti jsou seznamovani s navrhovanim, revidovanim a vybrusovanim mluvenych
projevl a psanych textl. Seznamuji se, jak |ze pUsobit jazykem jako mluvéi a pisatel.
Béhem volitelného kurzu mluvené komunikace se trénuji schopnosti vystupovani a
skupinové komunikace, dochazi také k seznameni s finskou kulturou mluveného projevu.
(Sinko 2000, 10.)

V cizich jazycich existuje snaha docilit takovych komunikacnich dovednosti, aby se
student byl schopen aktivné U¢astnit mezinarodni spoluprace, pracovat v mezinarodnim
prostredi stejné jako se vyporadat pomoci studovaného jazyka s komunikac¢nimi ukoly a
situacemi v kazdodennim zivoté. Gymnazium se snazi rozvijet studentovy kompetence
aplikovat komunikacni navyky vlastni cilovém jazyku a jeho kulture. Cilem je také
podpora studentovy odhodlanosti komunikovat jakoz i jeho pFiprava na rozhovory,
presvéddovani, zdlGvodifiovani a argumentace v cizim jazyce.

Také redlné predmeéty, predevsim psychologie, poskytuji informace, které student
mUzZe vyuZit pro rozvoj svych interakénich dovednosti. Mezi pét praktickych kurzl
psychologie patfi napf. kurz socialni psychologie, ktery se zabyva socialni interakci ve
vztazich mezi jedinci, skupinami, narody a kulturami stejné jako psychologickymi
zakladnimi faktory problémovych a konfliktnich situaci ve spolecenstvich. Cilem vyuky je,
aby byl student schopen aplikovat informace o psychologii na rozvoj mezilidskych vztah(,
interak&nich dovednosti a svych postojd.

U cild v d&jepisu a spoletenské v&dé& vyvstavaji ohledné komunikaénich kompetenci
do popredi predevsim dovednosti ziskat informaci stejné jako kritické posouzeni
spolehlivosti plvodu informace. Také v zékladech uéebnich osnov matematiky a
prirodovédnych predmétd jsou komunikaéni kompetence zastoupeny. Pfi vyuce
matematiky jde mimo jiné o to, aby se student naucil o matematice diskutovat. V biologii



je cilem, aby byl student schopen Ucastnit se diskurzu tykajiciho se pfirody, Zivotniho
prostiedi a technologii stejné jako participovat na rozhodovani. Jednim z cild vyuky
chemie je, aby byl student schopen interpretovat a hodnotit experimentalné ziskané
informace a prezentovat je ostatnim. Na druhé strané pfi vyuce zemépisu je cilem, aby
se student naudil ziskavat aktualni informace mnohostrannég, také za pouziti techniky pro
prenos informaci, a aby se naucil sam produkovat, znadzorfiovat a prezentovat zemeépisné
informace.

Vytvarné umeéni je predevsim na zakladnich skoldch kromé rodného jazyka druhym
paternim predmétem z hlediska komunikacni vychovy. Na gymnaziu je cilem vyuky
vytvarného uméni, aby se u studenta rozvinula schopnost vyjadFfit sebe sama pomoci
komunikaénich prostfedku stejné jako analyzovat, porozumét a hodnotit obrazové
zpravy. Student by mél umét interpretovat medialni zpravy a rozumét interaktivnimu
charakteru zprav stejné jako byt schopen pouzivat obrazova média (fotografie, film,
televizni a video obraz stejné jako pocitacova grafika a jiné moznosti obrazového
vyjadreni).

Komunika¢ni kompetence se v zakladech ucebnich osnov pro gymnazia (1998)
vyskytuji také jako zplsoby prace. Rozvoj komunikaénich kompetenci studenta podporuji
pri studiu napt. fyziky, chemie, biologie, zemé&pisu a etickych predmétd (Zivotni pohled
na svét, nabozenstvi) rozhovor a jiné komunikativni zplsoby préace jakoz i Ustni, grafické,
pisemné, obrazové a technologické ziskavani informaci.



