Brainstorming
Brainwriting
e informacni banka
e moderacni galerie
e Delto
e afinitivni (listeCkovd) metoda
e diskusni kolecko
¢ metoda 63
e sitové diagramy (myslenkové mapy)
e Delfska metoda
e mapa kliCovych udalosti
e 3Sest myslicich kloboukU
e Open Space technology
e analyza SWOT

Brainstorming — divergentni metoda
Vyuziti metody:

¢ planovaci setkani — ano

e Tesitelské setkani — ano

¢ rozhodovaci setkani — ano

e facilitdtor — ano

o idealni pocet Gcastnikl — 7—9 (mUze byt viak vyuzit i desitkami G¢astnik( setkani,
napf. pfi komunitnim planovani)

e individualni pouziti — ano

o zakladni pomﬁcky — flipchart, flipové papiry, lektorsky kufiik
Charakteristika skupiny:

e Oteviena — ano

e Uzavrena (nechce diskutovat) — CasteCné (zalezi na dovednosti facilitator)
Cast setkani:

e pouziti metody na zacatku setkani

e pouziti metody uprostied setkani

e pouziti metody na konci setkani

Pfiklad pouziti metody:

e zisk maximalniho poétu navrhi na feseni konkrétniho problému
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e pojmenovani ruznych problému v dané otazce



e navrhy kritErii, podle nichz se bude vybirat nejvhodnéjsi redeni
e generovani maximalniho poctu namétd uhld pohledu na problém

Brainstorming (z angl. boufeni mozkd, Gtok na problém) &esky nékdy jako burza napadd,
vznikl ve Spojenych statech americkych v r. 1938 (A. Osborn). Pfi zdanlivé jednoduchosti
této metody je velmi dilezité dobré Fizeni, vysvétleni a dodrzovani pravidel. Metoda je
vhodna pro feseni problém{ na vyssi Grovni véeobecnosti. Neni vhodna nap¥. pro Feseni
otazky: "Kdy je nejlepsi uvést novy prototyp do vyroby?", ale mohla by byt uzite¢na pro
navrh souboru kritérii, ktera by bylo vhodné vzit v Givahu pfi tomto rozhodovani.
Optimalni velikost skupiny je 7 — 9 Géastnik{, u nékterych problému do 30 lidi (se dvéma
zaplsovatell) Dllezité je co nejpestreJS| profesni ¢i oborové slozeni skupmy, rlznorodost
poznatku hledisek, nazord a cil(. Kromé speC|aI|stu je vhodna Gcast i laiki v dané
oblasti.

Postup: Po zadani dobfe naformulovaného problému vyzyva facilitator skupinu téastnikl
k vymysleni napadd ve smyslu &ty zasad, které facilitator dobfe vysvétli. Tato metoda je
vhodna predevsim pfi slozitém nebo vyznamném problému. V malo obeznamené skupiné
je treba na zacatku provést kratky ukazkovy brainstorming na cvi¢ném problému a
upozornit na pripadné chybné reakce ztcastnénych. Zaznam jednotlivych odpovédi déla
asistent (nikdy ne s&dm facilitator) na archy baliciho papiru nebo na flipchart fixem tak,
aby byl pro v3echny stale dobre viditelny. Po 15 —20 minutach zafadi facilitator kratkou
prestavku (s pfipadnym obcerstvenim), b&hem niz Gcastnici volné diskutuji. Poté
nasleduje kratsi etapa daldiho vymysleni napadti-10 minut. Tim kol skupiny vétSinou
kon&i. Vybér a hodnoceni napadd, ptipadné jejich dalsi zpracovani probiha az po delsi
pauze (obéd, veéefe nebo jiny den). Hodnotici faze se mize ztdastnit jiny nebo uzsi tym.

Pravidla brainstormingu

Aby byl brainstormingové setkani Gspésné, je tfeba, aby mélo néjaka pravidla, které
budou podporovat Uspésnost setkani. Nasledujicimi pravidly jsme se inspirovali v knize
Skupinova teseni probléma.

a) Zadny napad se nesmi kritizovat.

b) Podporuje se naprosta volnost.

c) Soustfedime se na ziskani maximalniho mnozstvi napadd.
d) Zapisuji se vSechny napady, i opakované.

e) VSechny napady se nechaji ulezet, zadny se jen tak nezavrhne.

Zadny napad se nesmi kritizovat. Prvni pravidlo brainstormingu Fika, Zze se nesmi
kritizovat Zadné napady, pronesené béhem setkani. Je to podstatna véc, pokud chceme
prekonat bariéry, o nichZ jsme jiz hovorili. Z pravidla "Zadna kritika" vyplyva, Ze je nutné
vyloudit soudy o napadech a navrzich az do doby ukonceni setkani. To se ve skute¢nosti
snadnéji fekne, nez provede, jelikoz vétsina z nas ma tendenci velice Casto soudit.
Abychom opravdu dosahli nejakeho efektu, pravidlo "Zadn4 kritika" se nesmi omezovat
jen na to, co mluvime. Re¢ téla mdze byt dostate¢né odmitava a kriticka, proto se musi
také sledovat. Dale nejvétsi kritika je vétSinou kritika toho, co si sami myslime, tedy
autocenzura. Toto vSe zahrnuje pravidlo "Zadna kritika".

Podporuje se naprosta volnost

Druhé pravidlo brainstormingu je naprosta volnost. Je vieobecné znamo, ze mnoho
tvdréich myslenek prichdzi v dobé, kdy je na$ mozek naladén na takzvané viny théta. To
se stava, kdyz usiname, probouzime se, delsi dobu Fidime atd., tedy v dobé, kdy se nase



mysl pohybuje zcela volné. Do tohoto stavu bychom se méli dostat pfi brainstormingu.
Pravidlo naprosté volnosti jako takové nas podnécuje, abychom prichazeli s nahodnymi
napady ze samého vrcholku nasi hlavy. Nic nevadi, Ze jsou oCividné nepraktické; ve
skutecnosti jsou brainstormingova setkani mnohem efektivnéjsi, kdyz se podnécuji
opravdu blaznivé napady. Na nékterych brainstormingovych setkanich stoji za to stravit
nékolik minut soustfedénim a vyjmenovat nejsmeé3néjsi napady, vztahujici se k
probiranému problému. Soustfedime se na ziskani maximalniho mnozstvi napadd

Treti pravidlo zni plodit co nejvice napadd. Brainstorming je o mnoZstvi a ne o kvalité
népadl — to je tfeba zdlraznit na prvnim misté&. Abychom méli jistotu, Ze bude
predlozeno maximum népad(, je uzite¢né zvyknout si pfemyslet o nich a vyuzivat je
jako odrazovy mUstek k dalsim a dalsim. Budovat na tom, co je jiz na svété, to je
zivotné dllezita soudast brainstormingovych setkani. V typickém pfipadé se bude
skupina snazit vyprodukovat sto napadl za dvacet minut, ackoli i toto je nizka latka.
Kdy? setkani probih& opravdu dobfe, mize se ziskat seznam i 250 napadt v
dvacetiminutovém intervalu. Zapisuji se vSechny napady, i opakované.

Ctvrté pravidlo iika, ze kazdy napad se musi zapsat, byt by vypadal sebevystfednéiji a i
kdyz je stejny jako ten predchozi, pouze feceny jinymi slovy. VSe musi byt provedeno
tak, aby cela skupina vidéla na vyplhovany seznam. Facilitator — zapisovatel musi psat
napady na velky list papiru, ktery, kdyZ je zaplnén, musi byt vyvésen, aby zlstal na
ocich, a Clenové skupiny jej mohli pouzivat a odvolavat se na néj. Pfedpoklada se, ze
brainstormingové setkani bude rychlé a hlu¢né, proto je Casto obtizné uslySet vSechny
nadhozené napady, nicméné je nutno v3e zapsat. Za zapsani viech népadﬁ jsou
odpovédni vsichni ¢lenové skupiny, ktefi se o tom musi presvédcit tak, Ze napad
zopakuji, pokud to bude nutné. Aby zapisovatel stacil drzet krok se skupinou, je
uziteCné, aby formulace co nejvice zkracoval, samoziejmé musi davat pozor na jejich
obsah. V3echny napady se nechaji ulezet, Zadny se jen tak nezavrhne.

Paté pravidlo brainstormingu poZaduje nechat napady uleZet, nez je zacneme
vyhodnocovat. Tento postup zarucuje, ze nebudeme prosazovat napady, dokud nebude
prileZitost opravdu o nich pfemyslet. Skupiny pro feseni ‘problém{ obvykle nechavaji
brainstormingové zaznamy ulezet zhruba tyden a potom se k nim vrati na pristim
setkani. Provozuji brainstorming nékolik dalsich minut, aby vidéli, jestli se b&€hem tydne
neobjevily dalSi napady.

Pribéh brainstormingového setkani:
seznameni s pravidly brainstormingu

e seznameni s problémem a diskuse k zadani
e rozcvitka — Na co vSechno se da pouzit formular tydenni plan

Vlastni brainstormingova diskuse — téma:

e zapis
Vyhodnocovaci techniky:
e body
e karticky
e mfizka dopadu a uskutecCnitelnosti
e vybér dle nazord odbornik{
e rozhodnuti (zdznam o rozhodnuti)

1. krok

Prvni krok uspésného setkani vyzaduje zopakovat a napsat pravidla brainstormingu.
Vylepime seznam pravidel na sténu tak, aby jej vSichni vidéli a mohli si jej kdykoli
béhem setkani pripomenout a ujistit se, ze se podle nich fidi. Nikdy na to nezapomerfite.
Je snadné predpokladat, Ze vsichni v3e hladce zvladnou, ale neni tomu tak.



2. krok

NapiSeme predmeét brainstormingu. Obvykle je nejlepsi uvést jej frazi "hledame vsechny
moznosti, jak... ,,. TakZze na Uvodnim brainstormingové setkani, od néhoz se oCekava
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seznam problému k reSeni, muze skupina napsat "Hledame vSechny moznosti, jak
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vylepsit oddeleni.” V pozdejSich fazich reSeni problému muze nadpis znit: "Hledame
v&echny moznosti, jak omezit ztraty". Napsanim pfedmétu timto zpUsobem se ujistime,
7e skupina zUstane zaméfena na dané téma.

3. krok

Ve tietim kroku se zacdinaji generovat napady. N&které skupiny to délaji tim zplsobem,
Ze utvori kruh nebo podkovu ze Zidli kolem mistnosti a jeden po druhém dostavaji $anci
Fici svdj napad. Pokud nékdo nema nic, fekne jen "dal3i" a pokracuje jeho soused, takze
se tok myslenek neprerusi. Tento zpflsob organizace setkadni ma vyhodu, Ze se zapoji
kazdy a napady prichazeji jeden po druhém, takze je snadné je zapisovat.

Vétsina brainstormingovych skupin vak dava prednost nestrukturovanému, naprosto
volnému pfistupu, kdy ma kazdy moznost kdykoli pronést svﬁj napad. Tato metoda je
naroc¢néjsi pro facilitatora i zapisovatele, ale vétSinou vede k vy3si kvalité
brainstormingu, jelikoz napady prichazeji opravdu spontanné a prirozené.

4. krok

Tato ¢innost probiha po celou dobu diskuse. Spociva v zaznamu napadd, pficemz je
nutné se ujistit, Ze je seznam pro celou skupinu neustale viditelny. Nestaci jen psat
napady na velky list papiru a pak jej prosté obratit. Méjte to na paméti a zajistéte, aby
byla vZdy po ruce lepici paska nebo nalepovaci guma, ktera popsany list pfilepi na sténu.

Po tomto kroku se nékdy napad nechaji ulezet. Nejlepsi zplsob, jak to zajistit, je vylepit
seznam nékam na pracovisté. Ma to celou fadu vyhod, napfiklad Ze ti, ktefi nejsou ve
skupinég, uvidi, co skupina déla, a pokud maji n€jaké vlastni napady, mohou Je k
seznamu pfipsat. Dalsi divod pro vylepeni seznamu na pracovisti je, e dany pfedmét
nesejde z mysli a napady mohou lépe uzrat.

5. krok

Posledni krok je poCatkem procesu hodnoceni. Bézné se provadi zpravidla na
nasledujicim setkani skupiny. Nejlepsi zpUsob, jak zorganizovat hodnoceni, je seskupit
body seznamu do témat. To by se mélo udélat jesté dfive, nez bude kterykoli napad
odmitnut jako neprakticky. KdyZ je seznam prepsan podle témat, probereme kazdy
navrh a odhalime ty, které zvitézi, resp., které Ize: snadno a rychle uskutecnit. Pro
snadné&jsi praci v tomto kroku mizeme s tsp&chem vyuzit fadu pro tento krok
vhodnych metod, naptiklad Paretv princip.
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