Systém Fesitelskych porad

Cilem rFesitelské porady je nalezeni co nejlepsiho fedeni zavazného problému nebo
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produkce novych napadu, myslenek Ci jinych podnetu, které mohou vést ke zefektivneni
urcité Cinnosti organizace.

Resitelska porada je svolavana tcelové podle potfeby. Jejimi Gcastniky jsou pracovnici

z rlznych mist a Grovni fizeni organizace. Pfizvani mohou byt i lidé mimo organizaci.
Resitelska porada vyZaduje peclivé organizacni zajisténi a svolavana proto byva vétsinou
v delsim predstihu. Casto se jedna spiSe o blok na sebe navazujicich pracovnich setkani.
Vystupem byva zpravidla pomérné obsahla zprava cCasto ve standardizované podobé.

Metody uzivané pfi resitelskych poradach se nejcastéji déli na konvergentni a
divergentni, pfripadné smisené.

Divergentni a konvergentni metody

Divergentni metody pomahaji ve fazi rozsifovani, pfi sbirani informaci. Jejich
metodika je postavena zejména na maximalnim sbéru a odlozeném hodnoceni.

Konvergentni metody — pomahaji ve fazi zuzovani, pfi tfidéni a vybéru informaci.
Jejich metodika je postavena na strukturovaném hodnoceni informaci a nasledném
sniZzeni poctu alternativ.

SmisSené metody (divergentni-konvergentni metody) — jsou komplexni, obsahujici
v sobé oba kroky — sbér (rozsifovani) a potom redukci (zuzovani) informaci, podle
predem stanoveného postupu. Pro Gcely tohoto textu si dovolime metody jesté vice
rozClenit — pro prehlednéjsi vybér urcitého druhu resitelské metody pouzivame tyto
skupiny:

metody sbéru informaci

metody zuzovani a tiidéni informaci

metody vedouci k rozhodnuti, FeSeni problému

komplexni metody, obsahujici vice krok#

metody tzv. rozeh¥ivaci + techniky vhodné k nacviku — aktivity nelze
zaradit do fesSitelskych metod, v¢lenili jsme je vak do tohoto pFehledu, nebot pfi
vetsiné akci s cilem fe3eni néjakého problému je tfeba navodit atmosféru,
rozproudit diskusi, pfipadné Gcastniky sblizit — rozehfivaci metody proto na
fesitelska setkani patfi
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Kroky Fesitelské porady

Krok €. 1 Definovani problému

Mnohé skupiny ztroskotavaji, protoze vénuji pfili§ malou pozornost definovani
skutec¢ného problému. Casto je takzvana formulace problému ve skutecnosti pouze
Spatné zamaskované feseni.

Krok €. 2 Analyza problémi

Kapitola 6 probirad fadu metod analyz, které jsou povazovany za nejvhodné&jsi pro praci s
té&mi typy problémd, se kterymi se skupiny setkavaji. Nejznamé&;jsi technikou tzv.
IshikavQv diagram nebo také Graf rybi patete.

Krok €. 3 Shromazdéni udajh



Jedna z nejddlezit&jsich véci, kterou skupiny musi udélat, pokud maji mit Gspéch, je
prezentovat argumenty pomoci faktl. Toto viak nevyhnutelné vede k pozadavku na
shromazdéni informaci o sou¢asném stavu véci. Jelikoz jednou z nejcastéjsich pricin
nedspéchu skupin je spoléhani na vlastni ndzory, namisto na fakta, je toto nejkritiCtéjsi
krok celého postupu, a skupiny nutné potfebuji k ruce jednoduché techniky.

Krok €. 4 Interpretace Gdajl

Nejlepsi zpUsob, jak interpretovat Gdaje, se bude lisit pfipad od pfipadu, ale nékteré
zakladni nastroje budou vzdy k uzitku. Obecné pravidlo Fika, Ze interpretace udaju je
snadnéjsi, kdyz prevedeme Cisla do vizualni podoby, takze uZiteCcnym nastrojem budou
grafy. Mezi nejrozsifenéjsi metody, jak interpretovat Udaje jsou Paretovy grafy a
histogramy, které jsou dobré a pochopitelné. Tyto dva mechanismy jsou dllezité, protoze
poméahayji odhalit uspofadani dat, at jiz jde o extrémni hodnoty nebo o jejich rozloZeni.

Krok €. 5 Nalézani feseni

Na zakladé shromazdénych tidajd bude skupina potfebovat vytvorit mozna Fedeni a
stanovit jejich naklady a pfinosy jakoZto soucast rozhodnuti o nejlepsi cesté vpred.
Analyza silového pole je jedna z Gcinnych technik, ktera se vyuZziva v tomto pripadu.
Stejné tak tu mame modifikovanou Delfy metodu nebo graf rybi patef pro rfeseni). Kazda
z téchto technik je pouzitelna za jinych okolnosti. Zalezi na tom, zda se vyzaduje Cisté
tvaréi Fedeni, zda se problém tyka lidi nebo pfedmétl, nebo zda bude vhodnéjsi spise
analytické re3eni.

Krok €. 6 Analyza nakladd a pFinost

Dostaneme-li se k prozatimnimu feseni, je nutné je peclivé zhodnotit. Navrzené reseni
Casto vyvola naklady nebo investice — ndkup novych zafizeni. Skupina musi zvazit, zda
jsou tyto mimoradné vydaje opravnéné, zda prinosy vyvazi naklady. Naklady a pfinosy je
tfeba systematicky porovnavat analyzou nakladd a pfinosd.



