Facilitace

Resitelské setkani je naplanovano a dle nasich zkusenosti doporucujeme, aby setkani
vedl zkuseny nebo alespon vyskoleny facilitator. Tim se diskuse vyrazné posouva
dopredu, to znamena smérem k cili. Vyraz facilitare je z latiny a znamena ulehcCovat,
ucinit to leh¢im. A tedy facilitovat diskusi znamena ulehCovat proces diskuse tak, aby se
skupina diskutujicich dostala k tomu, kvili &emu se sedla.

Facilitace je zplsob vedeni skupinovych setkani, ktery zohledfiuje charakteristiky
skupiny, mnozstvi ¢asu k dispozici, a zvlasté cile a vystupy setkani. Facilitator svym
chovanim a strukturovanim programu setkani zabezpeluje zapojeni t&astnikl a jejich
efektivni sméfovani ke stanovenym cillim a vystuptm. Facilitator ma nastroje, které
podporuji efektivni diskusi, definovani problému, hledani a zvazovani feseni a efektivni
rozhodovani ve skupingé.

ProtoZe facilitatorova pozice ve skupiné je exponovana, ma tendenci k zaujatosti vicéi
tymu, at imysIiné nebo neumysiné. Facilitatorovou Glohou je tedy starat se o strukturu
setkani a soucasné zlstavat neutralnim k jeho obsahu. Za obsah setkani je zodpovédny
tym. Jestlize ma byt potencial tymu pIné vyuzit, tak tato neutralni pozice musi byt
facilitatorem pochopend a praktikovana. Facilitator, ktery se silné osobné zainteresuje do
obsahu zaleZitosti skupiny, riskuje redukci divéry, otevienosti a zainteresovanosti
skupiny. Nasleduji definice téchto dvou konceptﬁ.

Facilitator ridi strukturu, ne obsah.

Struktura versus obsah

Struktura

Odpovida na otazky“jak“. Jakym zplsobem se postarat o zalezitosti a predmét setkani,
jak postupovat na setkani v souvislosti s programem a schopnostmi tymu, jak uvést
diskusi, jak jsou pouzivané rozhodovaci procesy, jak flip-chart, jaka je zainteresovanost,
jak bude pripravené fyzické prostiedi setkani.

Obsah
Odpovida na otazky ,,co“:

e Co je predmétem setkani?
¢ Co jsou problémy, ukoly, analyzy, doporuceni, podporujici data?

e S jakymi ukoly se budeme zabirat v které sekvenci?

Podminky uc€inné facilitace
(Doyle, Straus 1982)
e jasné definovat svoji roli
dosahnout dohody o aktualnim problému
dosahnout dohody o procesu feSeni pred zacatkem setkani
,bumerangové* otazky zpét ¢lenim skupiny
pozitivni stimulace
podpora zapisovatele, zvazovani verbalnich vstupd (facilitator hovoti malo)
pomoci sebevzdélani a rozvoji ¢lenl a skupiny
neobavat se rizik a chyb



Zakladni pravidla pro diskusi ve skupiné
e je dohodnuty Casovy limit setkani
e zjistit, jestli ma kazdy Cas na celé setkani, kdyZ ne, tak kdy potfebuje odejit (aby
byl u dileZitych rozhodnuti)
e jsou urcené cile setkani, kyzené vystupy, a body programu s pribliznym ¢asovym
limitem pro kazdy bod
e je urceny vedouci stfetnuti, nebo facilitator a zapisovatel

Clen viadi élenovi:
e hovofi vzdy jen jeden cClovék
e Casovy limit se respektuje a na jeden vstup pro ¢lovéka je ..min. (podle velikosti
skupiny a ¢asu na setkanf)
kazdy se ucastni rovnou mérou, nikdo nedominuje
kazdy ma pravo na svij nazor, bez toho aby byl druhymi odsuzovany
je v poradku, kdyz nékdo nesouhlasi
poradi diskutujicich je uréeno podle toho, jak se prihlasili do diskuse (hlida
facilitator)

Pro vedouciho porady nebo facilitatora

ziskava souhlas o pravidlech diskuse

ziskava souhlas o kyzenych vysledcich a bodech programu

identifikuje Gcel porady a kyZené vystupy

drzi poradek v diskusi

navrhuje procesni cesty jak postupovat na poradé a ovéfuje si, jestli s nimi
ostatni souhlasi

posloucha napady jinych, v diskusi nedominuje

udrZuje diskusi v daném tématu a dba, aby od néj neuhnula
zabezpecCuje, aby mél kazdy moznost aktivni GcCasti

hlida ¢as a to, aby se informace zaznamenavaly (je dobré, kdyz je uréeny
zapisovatel a kazdy se mlzZe ujistit, zda bylo v3e potfebné zapsano)

Druhy otazek

Uspéch kazdé aktivni diskuse zavisi na participaci, ochoté se Géastnit. Atmosféru volné
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vymeny nazoru vytvorite, jen kdyz date najevo, ze vitate vzajemnou vymenu myslenek a
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nazoru.

Otevirajici otazky

Oteviraci otazka je ta, na kterou se neda odpovédét jednoslovné ,,ano“ nebo ,,ne“.
Oteviené otazky jsou velmi tucinné, jsou pokladany pouze v tom pripadé, ma-li
facilitator cas. Tyto druhy otazek zacinaji prislovcem ,jak, kdy, co, kdo, pro¢, ¢im, jaké,
které, &i“. Tady je nékolik pFiklad otevienych otazek:

Jak by se to zménilo, kdybyste to udélal jinak?

Co je dobré a co se nepovedlo?

Co byste pristé udélali jinak?

Jaky je Vas pohled na tato tfi potencialni feseni?

Co by se mohlo udélat, abychom predesli témto chybam?

V Cem je problém?

MUzZete mi o tom fici néco blizgiho?

Zavirajici otazky

Tyto otazky zpUlsobuji, Zze Géastnici odpovidaji kratce ,,ano“ nebo ,ne“. Tyto otazky

nepomahaji objasfiovat problémy a nepodporuji diskusi. PouzZivejte je vzdy, kdyz

potiebujete trochu aktivizovat UCastniky. Tyto druhy otazek zacinaji slovesem. Priklady:
e Bylo to srozumitelné/nesrozumitelné?



e V3imli jste si néfeho?
e Mate néjaké otazky?
¢ Napadaji vas ted néjaké otazky?

PFesmeérovani otazky (bumerang)
Ucastnici Casto davaji facilitatorovi otazky, kterymi si chtéji potvrdit vlastni postfehy
nebo napady. A zde facilitator dojde k presvédceni, ze odpovéd na otazku by méla najit
skupina, mlze pouzit ,,efekt bumerangt®, tj. vratit otazku zpét Géastnikiim (skuping). Je
dilezité mit neustale na zfeteli, Ze trenér ma byt interaktivni. Pfiklad:
e Co si o tom myslite vy ostatni?
e Myslim, Ze to souvisi s tim, co fekla Helena predtim. Heleno, co si o tom mysli§?
e Pozor, aby se tato metoda nestala metodou jedinou.

Parafrazovani a otazky na objasnéni

V urcitém stadiu diskuse potrebuje facilitator udélat shrnuti nebo objasnéni tykajici se
diskutovaného tématu. Zaroven je dllezité, aby vsichni ¢lenové tymu rozuméli
prodiskutovavané véci stejné. Proto je vhodné v tomto stadiu davat otazky na
objasnéni, tj. vlastnimi slovy zopakujte, jak jste porozuméli tomu, co ekl nékdo druhy.
Zeptejte se, zda jste jejich vyznam pochopili spravné. Je-li tfeba, pozadejte o dalsi
informace. Pfiklad: Zkusim, Jaroslave, jestli jsem Ti dobrfe rozumél, povidal jsi, Ze ...
pochopil jsem to spravné?
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