Uvodem

Zapojovani pracovnikl do fizeni nebo jejich podil na ném patii mezi sou¢asné trendy
téchto modernich procedur. Zvysit podil pracovnikd na fizeni je véta, kterou mizeme ¢&ist
na mnoha webovych strankach skol i v jejich vyrocnich zpravach.

Zapojeni pracovnikfj do Fizeni organizace (participace) znamena, Ze si sami ovliviuji
podminky, ve kterych Ziji a podileji se na tvorbé koncepce organizace — vice o ni diskutuji
a spolecné rozhoduji. Vysledkem je pak kvalitn€jsi rozhodovaci proces. Zapojovani
pracovnikﬁ do tvorby strategie organizace pfinasi do rozhodovaciho procesu vice
informaci: mnozi pracovnici jsou odbornici na rlizna fakta, maji zvlastni znalosti a
zkuenosti. Vyuzivani téchto zkudenosti pomoci participace vede k vy3simu stupni fizeni
— pracovnici se spolupodileji na Fizeni své organizace. Ignorovani téchto znalosti a
dovednosti by mohlo vést k chybam (jako jsou dopady rozhodnuti, o kterych se dopredu
neuvazovalo), obzvlasté pfi vykonu rozhodnuti. Pokud jsou lidé Iépe informovani o
divodech uréitého rozhodnuti, kdyz vé&di, Ze jejich nazory a napady byly uvazeny, kdyz
se rozhodovani Gcastnili a povazuji ho za své, Iépe prijmou konecné reseni.

Podstatou je systém participativnino fizeni, na kterém se podileji v3ichni pracovnici.
Participace neni jen to, Ze vedouci Zada a dostava od podfizenych napady a nazory, které
pak vyuziva pfi rozhodovani. Participativni styl je takovy zpﬁsob, kde planuji, rozhoduji a
konecné feSeni realizuji nadfizeny a podrizeny spolecné, kdy podfizeni maji dostatecné
velky prostor k uplatnéni své iniciativy a samostatnosti pti realizaci tkold. Tento styl
spociva v podniceni spolutiCasti podfizenych na rozhodovani. Nadfizeny je skutecnym
¢lenem tymu a vztah k podfizenym je vlastné partnersky.

Participativni styl Fizeni nahrazuje tradi¢ni autoritativni styl, a organizace se tak méni v
.pruznou“. S timto stylem Fizeni se méni i tloha manazer(. Jejich ptistup se vyviji k tzv.
tymové spolupraci, ktera Gzce souvisi s participativnim stylem fizeni. Pfechod na
participativni styl fizeni je dlouhodoby a slozity proces, ktery je za hranicemi schopnosti
jednotlivce. Proto se manaZer nemdZe spoléhat jen na sebe a véfit pouze sam sobé&. Musi
se nautit vyuzivat schopnosti viech svych pracovnik(, musi se naudit sestavovat tymy
pro feseni problémﬁ, specialnich ukoll a projektﬁ. Jeho nedostatky jsou kompenzovany
&innosti jinych &lent tymu. Rozdilné individualni schopnosti ¢lent podporuji inovaéni
kapacitu tymU. Lidé jsou proto zapojeni do modelovani koncepce organizace, Fizent,
Fedeni problémd a hledani prilezitosti ke zlep$eni. Organizace se stava ,jejich“, prestava
byt pouhym zaméstnanim a stava se mistem pro uspokojovani jejich seberealizace.

Cim je organizace Uspé3néjsi, tim vice potiebuje budovat tymy. Je smutnou pravdou, Ze
mnohé 3koly, Skolska zafizeni i neziskové organizace, které maji velmi schopné vedeni a
zapalené spolupracovniky, konci netispéchem, protoze nejsou schopné vytvaret tymy. |
$pickovy vedouci, ktery pracuje pouze s ,pomocniky*, mize fungovat jen ve velmi
omezeném méritku, organizace ,preroste* jeho individualni schopnosti. Tymy se v3ak
nevytvofi samy od sebe — vyZzaduje to systematickou, tvrdou praci“.

K zavadéni tymové prace do chodu $koly musi smérovat predevsim vzdélavani vedoucich
pracovnl'kﬁ, které se zaméruje na dal3i rozvoj jejich dovednosti v tymové praci. Pro
vétsinu Feditell kol a 3kolskych zafizeni je problémem tymové pracovat, a to ze tfi
ddvodU. Sami jsou z minulych let zvykli na direktivni systém s dislednou kontrolou a nic
jiného si neumi predstavit. Druhym ddvodem je to, Ze pro fadu Feditell je problém
transformace autoritativniho Fizeni v participativni. Casto feditelé tvrdi, Ze tymova prace
je pro né casoveé zdrzujici, protoze to, co vymysli v8ichni dohromady, oni vymysli sami a
za mnohem kratSi dobu. A tak za tymovou praci maji to, ze své rozhodnuti prezentuji a
ostatnim nechavaji pfipominkovaci pravo. A tfetim dlvodem je to, Ze jednoduse neumé&ji
tymové pracovat.



Participativni fizeni je tedy takové, kdy pracovnici jsou zapojovani formou k tomu
uréenych metod a spolupodileji se na fizeni a rozvoji organizace, kdy otevienost, divéra,
vytvareni konsensu a vzajemny respekt je standardem.

Mezi ¢asto pouzivané metody zapojovani pracovnikd do fizeni patii Fesitelska setkani,
kde je cilem vyfeseni problému nebo produkce novych népadfl. Tato setkani vede tzv.
facilitator, coz je odbornik na fizeni facilitovanych setkani. Tento facilitator je vybaven
mnoha nastroji, které mu pomahaji dosahovat planovanych cill setkani

MALY SLOVNICEK POIMU

Analyza tréninkovych potFeb

Prozkoumani soucasnych a oekavanych operaci organizace a pracovnich sil potifebnych k
jejich provedeni. Tak mGzeme identifikovat poty a kategorie zaméstnanci, ktefi budou
potiebovat trénink. Mohou to byt také tréninkové potreby jednotlivce, které mu umozni
dosahnout pozadovaného standardu vykonu v soucasné nebo budouci praci.

Brainstorming

Technika, ktera se pouziva pfi hledani fedeni problémd pomoci stimulace napadt. Mala
skupina lidi, ktera si mlze, ale také nemusi byt védoma daného problému, se setka a
pfispiva véemi napady nebo navrhy, které ji pfijdou na mysl, i kdyz jsou fantaskni nebo
nemozné. V3echny navrhy jsou vitany a kritika na této Grovni neni dovolena, ackoli
prispévatelé jsou pozdéji vyzvani, aby své napady vysvétlili. Nasledné jsou vSechny
zaznamenané napady utfidény a vyhodnoceny.

Cile

Popis chovani, které by mél byt na konci tréninku Gcastnik schopen zvladnout. Obvykle
ma tfi slozky: pozadovany vykon, podminky, za kterych Gcastnik tréninku musi byt
Uspésny, a standard, kterého musi dosahnout.

Souvisejici pouzivané specifické pojmy:
Cil tréninku: Popis toho, co Gcastnik tréninku musi byt schopen délat na jeho konci.

Usnadnujici cil: ~ Popis toho, co musi byt G¢astnik tréninku schopen délat, aby mu to
umoznilo dosahnout pozadovaného cile.

Cvic€eni jednotlivcl

Uastnici travi ¢as individualné za Géelem spinéni tkolu, vypracovani pland, vybudovani
postaveni, dusevni prace, premysleni o informacich a jejich odezvé, atd.

Dotazovani

Dotazy, které jsou formulovany s citem a pokladany s uménim, vedou k uceni
zaméfenému na zaka, spiSe nez na uceni zamérené obsahové. Dotazovani se uziva
samostatné jako aktivita s vlastnimi pravidly, a jako zakladni slozka mnoha ostatnich
metod. U&inné pouziti dotaz{ je zakladni dovednosti kazdého instruktora, od trenéra az
po mistra.



Dovednosti

ZpUsobilost ¢lovéka k provadéni urdité innosti. Je podminéna do jisté miry vrozenymi
predpoklady, ale dosahuje se ji u¢enim a vycvikem. Napf. ¢teni, feSeni Gloh urcitého typu
(dovednosti intelektové), plavani, jizda na kole, obsluha technického zarizeni (dovednosti
senzomotorické). Lidi se od schopnosti, ktera vyjadfuje spiSe moznosti, potenciality
Clovéka. Ty se mohou, ale nemuseji uplatnit v zavislosti na prostiedi, v némz clovék Zije,
uci se.

Dovednosti pro Zivot

Pojem pokryvajici dovednosti k tomu, abychom se vyrovnali s kazdodennim zivotem
doma a v praci. Dovednosti pro Zivot mohou zahrnovat trénink v pouzivani telefonu, i v
podavani zadosti o podporu v nezaméstnanosti na strané jedné, nebo zakladni domaci
dovednosti, jako je napf. pfiprava jednoduchého jidla na strané druhé. Pojem zahrnoval
socialni dovednosti, které jsou v3ak dnes chapany oddélené, ale komplementarné.

Dynamika skupiny

Personalni sily projevujici se mezi lidmi, ktefi spolu pracuji. Ty mohou byt sloZité a skryté
a mohou mit opacny vliv na praci skupiny. Odpovidajici trénink mize odhalit povahu
t&chto vztah( a tak zlepsit vykon skupiny.

Evaluace tréninku

Vyhodnoceni celkové hodnoty a efektivity tréninkového systému, tréninkového kurzu
nebo programu jak ve spoleCenské, tak i finan¢ni perspektivé. Evaluace se lisi od validace
v tom ohledu, Ze se pokousi vyhodnotit vSechny naklady a veskerou prospésnost kurzu
nebo programu a ne jenom dosazeni stanovenych cild. Pojem se také pouziva obecné k
oznaceni kontinualniho monitorovani programu nebo tréninkové funkce jako celku.

Flipchart

Svazek samostatnych listd papiru novinové velikosti (obvykle uchyceny na stojanu), na
néz se kresli a pise fixem.

Hodnoceni

Vyhodnoceni vykonu a/nebo pokroku pfi procvicovani svéfeného Gkolu nebo pfi rozvoji
osobni a technické kompetence.

Hrani roli

Ucebni technika, pfi niz je Gcastnik uveden do situace, kterou ma resit hranim
pfisludnych roli.

Interakce



ZpUsob, jak na sebe lidé navzajem pUsobi — indikovany napf. stupném intimity,
emocniho tonu, stylu Feci a stupném kooperace a soutézivosti.

Koucovani

Systematické zvy3ovani schopnosti a zkudenosti tc¢astnik( prostiednictvim zadavani
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planovanych ukolu, které je spojené s kontinualnim hodnocenim a radami ze strany
vedouciho-kouce.

Kvizy/testy

Kvizy Ci testy mohou byt pouzity mnoha zpflsoby: jako prostfedek hodnoceni pred nebo
nasledné po vzdélavacim kurzu, jako posuzovaci metoda, soutézivé hry, atd.

Lekce

Forma vyucéovani zahrnujici fadu vyucovacich metod navrzenych tak, aby zajistovaly
Gcéast ucebni skupiny na dosazeni specifickych behavioralnich cill. T&ch se ¢asto dosahuje
metodou otazek a odpovédi.

Lidské zdroje

Potencial, ktery méa organizace k dispozici v lidech je urovnan a rozvijen pomoci:
" pFehIedﬁ a analyz organizace
» planovani pracovnich sil, nAborem a vybérem
* tréninku a rozvoje pracovnl'kfl
= primyslovych vztah(
= odméfovani zaméstnancd
* sluzeb pro zaméstnance (BOZP a socialni péci)
= evidence udajfl o zaméstnancich

Management

Je to prace lidi, ktefi se zabyvaji fizenim a kontrolou Cinnosti v organizaci. Mohou
pracovat na vSech Urovnich od feditele aZ po mistra. Obvykle rozliSsujeme mezi jejich
povinnostmi. Povinnosti feditele jsou bytostné spojeny s rozpoznavanim cild,

s rozhodovanim o prioritdch a s navrhovanim a uplatfiovanim prostifedkl pro zdarnou
realizaci a také s prostiedky pro vyhodnoceni dosazenych vysledkﬁ. Mistr se v liniovém
fizeni nachazi na prvnim nebo druhém stupni celé struktury fizeni a odpovida pfrimo ci
nepfimo za konkrétni oblast operaci.

Mentorovani

Mentorovani ¢asto odkazuje na formalni, dlouhodobégjsi vztah ucitele a zaka. Omezena
verze mentorovani pfi vyuce s zaky, pro které je predmétna latka nova, zformovala do
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dvojic se zkuSenejSimi, kteri mohou zaroven pusobit jako ucitelé, poradci a trenéri.



Metody vzdélavani
Rozvoj, aplikace a hodnoceni systémﬁ, metod a pomflcek za Gcelem zlep3ovani uceni lidi.
Modularni trénink

Jednotlivé tréninkové programy navrzené v podobé série, ktera vede k urcité Urovni
kvalifikace nebo dosazenému vysledku, nebo jako pfibuzné skupiny, ze které je mozno
programy podle potifeby vybirat.

MysSlenkova mapa (mindmapping)

Tvorba myslenkovych map (kognitivni mapovani) je tvofivy zplsob generovani myslenek,
zaznamenani studované latky, zahajovani nového projektu nebo hodnoceni sou¢asného
projektu. Vyzvete-li iCastniky béhem lekce k vytvoreni myslenkové mapy, umozni jim to
jasné a tvorivé oznadcit, co se naucili nebo co planuiji.

Multimedialni uéeni

Integrované vyuziti rlznych prostfedk( komunikace (tisk, audiopaska, poéitad, film,
prlsvitky apod.) pfi vytvareni uéebniho programu tak, aby kazda informace byla
sdélovana prostfednictvim nejadekvatnéjsiho prostredku.

Neformalni trénink

Méné strukturovany trénink, Casto pfi praci a problémové orientovany, pfi kterém se
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klade duraz na koucovani a poradenstvi.

Nezranujici zpétna vazba

Proces, pomoci kterého naprosto oteviené a bez skrupuli sdélujeme drsnou a
nepfijemnou pravdu druhé osobé. NZP neni zaméfena na osobu, ale na jeji vysledky.

Osobni rozvoj
Koncepce, podle niz maji jednotlivci odpovédnost za vlastni rozvoj.
Panelové prezentace

Lidé s hodnotnymi nahledy na Skolené téma jsou pfizvani k Gcasti na seminafri, aby
prezentovali sva stanoviska, odpovidali na otdzky, a rozmlouvali o predmétnych
problémech.

Plan lekce

Popis zakladnich sloZek lekce, logicky Casové usporadany, s ur¢enim metod, které maji
byt pouzity.



Podnikatelské hry

Ucebni cviteni, pti kterém skupiny Géastnikd funguji jako Fidici tymy imaginarnich
spole¢nosti v ramci presné definovaného konkurencniho trhu. Rozhodc¢i (nebo pocitac)
vyhodnocuji rozhodnuti kaZzdého podniku (napf. zvyseni investic do vyroby a jejich
snizeni ve vyzkumu). Na konci hry je porovnan vykon té&chto podnikd. Studenti se uéi jak
ze samotné hry, tak z nasledné revidovaného vykonu.

Poradenstvi

PFimy osobni vztah, ve kterém poradce dava své védomosti, zkuSenosti a pratelsky vztah
jiné osobé, aby ji pomohl vyresit jeji problémy.

Postoj

Vztah k nécemu (ke spoleCnosti, prirodé, hodnotam, udalostem, atd.). Postoje se
vytvareji a méni v prib&hu celého Zivota.

Programované uceni

Jde o formu vyuky, v niz jsou pfitomny nasledujici faktory:

* je v ni jasné stanoveno, co se od Gcastnika tréninku oCekavéa a co bude schopen
délat na konci programu

= material, ktery mé& byt zvladnut, byl rozloZzen na jednotlivé poloZzky a otestovan; je
prezentovan sériové v identifikovatelnych krocich nebo ucebnich davkach

= (castnici prochazeji jednotlivymi kroky programu, jenz byl definovan na zakladé
jejich individualnich potreb

= od kazdého Gcastnika tréninku jsou v prib&hu celé sekvence vyzadovany &asté a
jednoznacné odpovédi

* informacni zpétnou vazbu o spravnosti odpovédi tcastnik obvykle dostava pred
prezentaci dalSi davky

Projekty

Zakim jsou zadany k vypracovam projekty, které vyzaduji porozuméni a uziti prlnC|pu
dovednosti, znalosti ¢&i pristupl SOUVISGJICICh se Skolenou latkou. Projekty mohou byt
prezentovany pro uziti v seminafi nebo jako ,,domaci tkol“.

Prednaska
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Slovni projev s moznym vyuzitim vizualnich nebo jinych pomucek, ale bez aktivni
participace skupiny kromé otazek v zavéru.

PFripadové studie

U&ebni technika, pfi které je u¢astnikim navozena realna nebo fiktivni situace nebo sled
udalosti, aby mohli analyzovat nebo zvazovat mozna feSeni nebo identifikované
problémy. Jejich zjisténi ve skutecné situaci je mozno nasledné porovnat s tim, k ¢emu



doopravdy doslo. Pfipadové studie se Casto pouzivaji v situacich interpersonalnich
prflmyslovych vztaht, jako jsou disciplinarni pfipady nebo projednavani stiznosti.

Psychodrama

Participativni skupinova technika vyzadujici hrani situaci, které jsou pro vybraného ¢lena
skupiny stresujici nebo problémové. Ostatni ¢lenové skupiny mohou pod vedenim tera-
peuta/trenéra prevzit role jinych lidi v hrané situaci a mohou dokonce prevzit roli
jednotlivce, jehoZ problém se fe$i. Tak je mozné, ze dany jednotlivec vidi svij problém
o¢ima druhych a mize tak dosahnout jeho Feseni.

Rozvoj lidskych zdrojh

Aktivity tykajici se rozvoje a vyuziti lidské sily pFi praci. Vedouci pracovnici se zabyvaji
lidmi i materialnimi zdroji.

Reseni problémf

Problémem je nejprve identifikovan, poté se aplikuje odpovidajici strukturovana metoda
Fedeni problému. Jednotlivedm & skupindm je dana pfileZitost problém vyfesit.

Scénar

Podrobné casové rozlozeni vzdélavaci lekce z hlediska cile, obsahu a metod v rdmci kurzu
nebo programu.

Seminar

Kratky kurz nebo konference Siroce vyuzivajici participativni metody, ktery je vyhradné
zaméfen na jedno téma.

Sezeni

Ucebni jednotka v ramci tréninkového kurzu, jejiz délka je urCovana radou technickych
(napf. tématikou, typem Ulastnika a $ifi aktivni participace) a administrativnich faktor(
(napt. délkou pracovniho dne, pfestavkami na jidlo, jinymi pfestavkami). Hodina méze
trvat mezi 30 a 90 minutami.

Simulovany trénink

Trénink poskytovany ve specialné vytvoifeném prostiedi, které napodobuje dilezité
podminky pracovni situace, pfi niz muize probihat uceni a jsou moznosti pro procvicovani
a aplikaci dovednosti ziskanych v diln& nebo u¢ebné. Mize zahrnovat praci v tovarné
nebo na zafizeni, které je vynato z pracovni situace pro tréninkové Gcely. Vycvik je
mozné provadét také na specialné navrzenych trenazérech.

Skupinova cviceni



Malé skupiny se shromazdi ke spoleCnému spinéni Ukolu, i postupu nebo za Gcelem
prodiskutovani zadaného tématu. Skupiny se posléze znovu sejdou ve vétsi skupinu,
podaji si vzajemné zpravy, porovnaji vysledky a vyjadri, cemu se Ize z daného cviceni
naucit.

Synergie

Kdyz se lidé setkaji takovym zpﬁsobem, ze velikost toho, ¢eho mohou dosahnout
spole¢né, prevysuje soudet toho, ¢eho by dosahl kazdy zvlast, vznika synergie.

Test
Standardizovany typ pisemné nebo Ustni zkousky zadany skupiné nebo jednotlivci.
Trénink

Planovany proces, jeho? cilem je modifikace postojl, védomosti a dovednosti
prostifednictvim ucebni zkuSenosti za Gcelem dosazeni efektivnino vykonu v jedné nebo
nékolika aktivitach. Jeho ucelem je v pracovni situaci rozvinout schopnosti jednotlivce a
uspokojit soucasné i budouci potieby pracovnikd v organizaci. Pojem uéebni zku$enost
upozorfuje na to, Zze nelze oddélovat vzdélani ziskané tréninkem a integraci.

Tréninkovy program

Plan specifikace tréninku s ohledem na vyukové jednotky nebo ucebni zkuSenost
sestaveny chronologicky a vymezujici ¢as, misto, vyucovaci metodu a odpoveédného
trenéra.

Trénink v pFirodé

Pojem zahrnujici kurzy, projekty a zkuSenosti navrzené za GcCelem zlep3eni schopnosti lidi
rozumét si a zabyvat se narocnou situaci. Tento pfistup vystavuje jedince zatézi

v neobvyklych a obtiznych situacich. Skrytym pfedpokladem je, Ze zku$enost sama
vyustuje do uceni. Pfikladem jsou kurzy Prazdninové skoly Lipnice, AISIS a dalsich a také
Kurzy preziti pro podnikatele.

Vizualni pomticky

Pomuicky pro komunikaci, uéeni, vyu¢ovani, pamatovani a vyzkum, které vyuzivaji zraku
(knihy, diagramy, flipcharty, zpétné projektory, némé filmy, vyucovaci stroje nebo
modely).

e Vzdélavaci lekce

- poskytnuti informaci v souvislosti se vzdélanim
® Prezentace
- vyklad nebo ukazka s vyuzitim vizuélnich pomtcek a s otazkami skupiny
na zaver
e Tréninkova lekce
- specifické informace souvisejici s Ukoly, praci, povolanim



- instruktazni techniky zapojujici ¢leny skupiny do procesu usilujiciho o
dosazeni cill

Uéebni klima

Vesdkeré prostiedi, v némz dochazi k uceni, které zahrnuje napf. postoje vedoucich,

trenérl a G&astnikd, typ pouzité mistnosti, u¢ebni pomucky a jina zafizeni, mentalni a
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fyzické zdravi Gcastniku apod.

Uceni

Proces, pfi kterém jednotlivci ziskavaji védomosti, dovednosti a postoje prostrednictvim
zkusSenosti, reflexe, studia a vyuky.

Uceni s pomoci pocitace

CAL se zabyva vyuzitim pocitace jako technického média a/nebo ucebniho zdroje ve
vzdélavacim nebo tréninkovém systému. Jako vyucovaci médium kontroluje program
pocitaCe prezentaci vyukového materialu uCastnikovi na zakladé jeho reakce na predeslé
otazky. Podita¢ takovym zplsobem adaptuje uceni podle daného jednotlivce. Jako uéebni
zdroj je pro Gcastnika pocitaC, nastroj, ktery provadi vypocCty, stimulace, modelovani, Fesi
problémy a poskytuje informace. V tomto pfipadé tedy pocita¢ pfimo nevyucuje — napf.
letecky trenazér pfi tréninku posadky letadla.

Ucebni Groven

Docasné zastaveni kfivky pokroku ucastnika tréninku v procesu uceni pod poZadovanou
trovni védomosti nebo dovednosti.

Védomosti

Soustava predstav a pojmﬁ, teorii a komplexnich poznatkovych struktur, které si Zak
osvojil diky vzdélavani, vlastnimu uéeni a jinym vlivim. Je vysledkem Z&kova vnimani,
poznavani, mysleni, zapamatovavani, praktického experimentovani i zivotnich
zkuenosti. Odrazi jak spoleCensko-historickou zku3enost generaci, tak individualni
zkuSenost jedince.

Viohy

Prirozena schopnost osvojit si nebo vyuzit védomosti a/nebo dovednosti. Testy, které
zjistuji takové schopnosti, se nazyvaji ,aptitude tests*”.

Vyuka Fizena tu€astnikem

Ucebni/vyucovaci systém, pfi kterém je GcCastnik podnécovan k tomu, aby sam
rozhodoval o metodé a tempu uceni, které nejvice vyhovuji jeho schopnostem.

Vysledné chovani

Skutecné chovani ucastnika na konci tréninkového programu. Rozdil mezi vyslednym
chovanim a chovanim podle kritérii predstavuje efektivitu tréninkového programu.



Vzdélavani

Jedna se o aktivity zamérené na rozvoj védomosti, dovednosti, moralnich hodnot a
porozuméni pozadovaného spiSe ve vSech aspektech zivota nez védomosti a dovednosti
vztahujicich se jenom na omezenou oblast aktivity. Ucelem vzdélavani je poskytnout
mladym lidem a dospélym nutné podminky k rozvoji a chapani tradic a myslenek
ovlivilujicich spolec¢nost, ve které Ziji, a umoznit jim, aby pro tuto spolecnost byli
prospésni. Zahrnuje studium vlastni kultury a cizich kultur a pfirodnich zakonitosti stejné
tak jako i osvojovani jazykovych a jinych dovednosti, které jsou zakladem uceni, rozvoje
osobnosti, tvorivosti a komunikace.

Zakladni trénink

Prvni stupen ucebniho procesu pro dany Ukol, pracovni misto, zaméstnani nebo skupinu
zaméstnani zaméreny na rozvoj zakladnich postojd/védomosti/vzord chovani uréitych
dovednosti danych specifikovanym standardem. Mize byt zajistovan v tréninkovych
stiediscich, technickych $kolach nebo pfi specialnim tréninku, v ramci seminard nebo
tréninkovych Gtvarl v organizaci. V nékterych pFipadech to mozna bude muset byt ve
vyrobni situaci. Primarni je v3ak uceni, nikoliv vyroba.

ZkuSenostni uéeni

Techniky zkusenostniho uceni byly zavedeny k vytvareni zkusenosti, kterou mohou
Gcastnici tréninku analyzovat a poznavat individualné nebo v malych skupinach. Tyto
techniky vychazeji z toho, ze se lidé nejlépe uci z vlastni zkuSenosti (za predpokladu, ze
je mozné takovou zkusenost rozumoveé analyzovat a zavéry je mozno testovat).
Zkusenostni uceni je vSak v zasadé néco vic nez pouhé uceni na zakladé pracovnich
zkuSenosti.

Zpétna vazba

Proces, pomoci kterého sdélujeme vysledky akce jejimu zdroji. Uvadi se napfiklad, Ze k
uceni dochazi budto poskytnutim informace, nebo posilovanim védomi o vysledcich uceni,
nebo kombinaci obou. Teorie systémﬁ, kybernetika se zabyva timto procesem v Fidicich
systémech organizaci, strojl a také lidskych bytosti.

Zpétny projektor

Projektor, ktery promita prﬁsvitky a neprﬁsvitné objekty (v silueté) na projekcni plochu
umisténou za operatorem tak, aby mohl udrZzovat vizualni kontakt s posluchaci. Material
nakresleny nebo napsany na folii se promita podobné. Prisvitky jsou vyrobeny tak, aby
velikosti odpovidaly sklenéné plose na horni strané zpétného projektoru. Projektor je
mozno pouzivat pfi dennim svétle.
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