Analyza silovych poli

Model analyzy silovych poli (Force-Field Analysis) byl rozvinut Kurtem Lewinem jako
nastroj na Feseni problémd pfi efektivnim planovani a zavad&ni zmény v organizacich.
Lewin identifikoval v organizaci tzv. tlaky nebo sily, které bud’ podporuji otevienost jako
nevyhnutelny pfedpoklad zmény, anebo ji odporuji a potlaCuji ji.

V tomto modelu pojem sila neznamena hmatatelnou fyzickou silu, ale slouzi jako
metafora pro Sirokou Skalu vlivil existujicich v ramci skupiny, resp. organizace.
Napriklad uréita tradice mize velmi vyznamné pUsobit na chovani lidi. Fakt, Ze néco
"nikdo jest& predtim neudélal” anebo "se vzdy déla takovymto zplsobem", odrazuje lidi
od experimentovani a zkouseni novych zplsobd, jak néco udélat. Také predsudky,
preference uréitych ptistupd anebo nedtv&ra mohou vést mnohé lidi k iracionalnimu
postaveni se vic¢i né&emu novému. Daldimi vlivy mohou byt napf. ekonomické faktory,
rozdéleni odpovédnosti, osobnostni charakteristiky lidi, rivalita mezi jednotlivci,
vzidjemné nepochopeni apod. VSechny tyto faktory mohou byt hnacimi i odporujicimi
silami v zavislosti na situaci a druhu pozadované zmény.
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Nejprve je potiebné identifikovat sily na obou stranach. Potom je potfebné je "zméfit", tj.
ohodnotit jejich vyznam a vliv na poZzadovanou zménu. Rovina jejich vzajemnych
interakci symbolizuje soucasny stav dané situace. Kdyz je mozné jasngji vidét jednotlivé
sily pUsobici v dané situaci a jejich vyznam, je vyssi $8ance na zménu smérem, ktery je
pozadovan. Jakakoli zména je v principu mozna prave, kdyz je soucet sil podporujicich
zménu v&tsi nez soucet sil plsobicich proti ni.

Zména muze nastat dvéma zplsoby: zesilenim sil, které zménu podporuji anebo
redukovanim sil, které ji odporuji a pﬂsobi proti ni.

Vyberte si problém, ktery podle vas skuteCné potfebuje vyresit. Jestli je to mozné, mél
by to byt problém, ktery se vas vyznamné tyka, anebo byste jeho vyreSenim dosahli
vyrazného zlepseni. Souasné by mél mit mozné Fedeni, i kdyz mize byt zna¢né slozité.
Pfi jeho Feeni postupujte podle nasledujicich krokd:

1. Identifikujte problém tak, jak ho vidite v soucasnosti a pisemné ho popiste.

2. Definujte problém v terminech (a) soucasné situace a (b) situace, kterou byste chtéli
docilit vyfeSenim problému.

3. Sestavte seznam sil a vlivQ, které odporuji a jdou proti pozadované zméné a sil a
vlivl, které pozadovanou zménu podporuji. Tyto sily se mohou vztahovat k lidem,
pené&zlm, ¢asu, externim faktorlm, atd. — véechno, co by vdm mohlo pomoci anebo
zabranit zmeéné. Pfi identifikaci téchto sil je vhodné byt presny a konkrétni a je dobré
sily zakreslit do diagramu silovych poli.

Podtrhnéte ty sily, které se zdaji byt nejvyznamnéjsi.

Pro kazdou podtrzenou silu pUsobici proti zméné sestavte seznam &innosti, které by
mohly redukovat anebo eliminovat danou silu.

6. Pro kaZzdou podtrZzenou silu podporujici zménu sestavte seznam cinnosti, které by
mohly zvysit Gcinek a vliv sily na pozadovanou zménu.



Urcete nejvhodnéjsi a nejpravdépodobnéjsi kroky, které byste méli realizovat pro
vyredeni problému; identifikujte dostupné zdroje, které k tomu potifebujete.

DUkladné si ovéfte navrzené kroky a sestavte je do poradi s tim, Ze vynechate ty,
které nevyhovuji vasim celkovym cilim.



