Praktické ukázky úloh 
Jak jsme již uvedli v teoretických východiscích práce, pro vyučovací proces se zdá být vhodné využívat tzv. komplexních úloh, v nichž nároky na žáka mohou být vhodně uspořádány – od jednodušších ke složitějším, od algoritmických k tvořivým apod. Tyto úlohy by zároveň měly být zaměřeny na běžné životní situace, které ovšem jen zřídkakdy umožňují soustředit se jen na chemickou podstatu problému, ale vyžadují holistický pohled na jeho řešení.
Pokud se zaměříme na současné učební texty, je patrné, že snahou autorů je postupně do učebních textů komplexní úlohy zařazovat. Přesto je ale těchto úloh stále poměrně nedostatek a to zejména proto, že časové nároky na tvorbu takových úloh jsou výrazně vyšší, než časové nároky na tvorbu úloh izolovaných. Komplexní úloha totiž vyžaduje vztažení řady dílčích úloh k jednomu tématu, jejich logické řazení (podle nároků na žáka) a navíc propojení s očekávanými výstupy, resp. učivem jednoho nebo více vzdělávacích oborů, tematickými okruhy průřezových témat (viz příklad níže). 
Významným zdrojem inspirace v tomto smyslu mohou být uvolněné úlohy výzkumu PISA a některých úloh výzkumu TIMSS (viz příloha 5). Kromě těchto, běžně dostupných úloh, je samozřejmě možné z dílčích úloh existujících sestavovat pro výuku komplexní úlohy vlastní (v případě této studie jsme z předešlých ukázek typů úloh rovněž sestavili úlohu komplexní). Řada učitelů toto již ve výuce dělá, jak jsme měli možnost se přesvědčit při diskuzích s nimi a v rámci dotazníkového šetření na řadě seminářů vztahujících se k implementaci RVP ZV resp. RVP G do výuky chemie. Všichni ovšem zdůrazňují, že je to proces velice náročný a pokud by bylo k dispozici takových úloh více, velice by toto ocenili (Frýzková – Adamec, 2007).

Také proto jsme do studie zařadili další sérii komplexních úloh, které vznikly úpravou úloh autorů této studie, a rovněž jsme využili námětů úloh, jejichž autory byli studenti Pedagogické fakulty UK, katedry chemie a didaktiky chemie. Úlohy je možné nalézt v přílohách, včetně propojení těchto úloh s konkrétními očekávanými výstupy vzdělávacích oborů RVP ZV, tematickými okruhy průřezových témat RVP ZV a klíčovými kompetencemi potencionálně rozvíjenými u žáků.
Příklad komplexní úlohy

Orientujete se v problematice znečištění ovzduší?

Ekologická organizace dělala průzkum znalostí obyvatel ČR. Některé z anketních otázek se týkaly problematiky kyselých dešťů. Dokázali byste tyto otázky správně zodpovědět?
Z novinového článku, který se týkal problematiky znečištění ovzduší, vypadla zcela zásadní slova: smog, emise, kyselý déšť a teplotní inverze. Doplňte slova zpět do textu.

Při výrobních procesech se do atmosféry dostávají některé kapalné a pevné škodlivé látky. Mezi nejvýznamnější patří oxidy síry, oxidy dusíku, sloučeniny těžkých kovů a pevné částice. Tuto směs látek unikajících přímo ze zdroje znečištění nazýváme…………. Ve spojení s určitými klimatickými podmínkami, například mlhou, může směs těchto látek vytvořit …………. Problém znečištění ovzduší je palčivý zejména ve chvíli, kdy vzniká …………. Tento stav ovzduší nastává ve chvíli, kdy se teplota směrem vzhůru od Země nezmenšuje, ale naopak klesá. Vzduch u povrchu je pak chladnější než ve vyšší vrstvě. Reakcí kyselinotvorných oxidů (např. oxidu siřičitého, oxidu sírového, oxidu dusičitého) s vodou v ovzduší vzniká ………… Jeho složkou jsou kyseliny siřičitá, sírová, dusičná.
Které látky způsobují vznik kyselých dešťů reakcí s vodou?


(Zakroužkujte písmeno u správné odpovědi)

a) oxidy uhlíku a oxidy síry

b) oxidy síry a oxidy dusíku

c) oxidy křemíku a oxidy dusíku


d) oxidy fosforu a oxidy selenu
Přítomnost NO2, SO2 a CO v ovzduší má především jednu společnou příčinu, a tou je:

(Zakroužkujte písmeno u správné odpovědi)

a) výroba kyseliny sírové




b) těžba hnědého uhlí
c) používání pesticidů v zemědělství
d) žádná z nabízených možností
Uveďte, odkud ve vzduchu berou oxidy síry a oxidy dusíku? 

…………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………………..…

Uveďte dva nejvýznamnější zdroje oxidů dusíku a síry ve vašem okolí. 

…………………………….…….

…………………………….…….

Kyselé deště NEOBSAHUJÍ

(Zakroužkujte písmeno u správné odpovědi)

e) HCl

f) HNO3
g) H2SO4
h) H2SO3
Kyselý déšť způsobuje:

(V každém řádku zaškrtněte pouze jeden čtvereček.) 
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i) obohacení půdy dusíkem a sírou.
(

(
j) korozi materiálů.
(

(
k) poškození výhradně zelených rostlin.
(

(
l) zlepšení čistoty řek a rybníků.
(

(
Očekávané výstupy oboru – chemie:
2–6, 5–1, 5–2, 6–2, 7–3

Očekávané výstupy oboru – přírodopis:
7–4

Klíčové kompetence:
1.2, 1.3, 2.1, 2.2, 2.3, 3.1, 3.3, 5.5

Tematické okruhy průřezových témat:
I.10, V.3, V.4, VI.6
Pozn.: Vysvětlivky k číselným kódům, které jsou uvedeny u každé úlohy a představují již zmíněné propojení jednotlivých úloh s očekávanými výstupy vzdělávacích oborů, tematickými okruhy průřezových témat a klíčovými kompetencemi RVP ZV, jsou z důvodu přehlednosti studie uvedeny v příloze č. 6. 

3. Závěr

Cílem této studie bylo argumentovat pro využívání komplexních úloh ve výuce chemie. Úlohy jistě mohou představovat pro žáky určitý stresující prvek ve výuce, ale jistě se lze shodnout na tom, že benefity z toho pramenící jsou převažující.  A jak je z předchozího textu zřejmé, k tomuto názoru se přiklání jak odborná, tak laická veřejnost.

Proč ovšem upřednostňovat právě komplexní úlohy? Argumentů proto máme několik.  

Nejprve se zaměřme na výhody těchto úloh z hlediska žáka. Komplexní úlohy reálněji představují každodenní problémy, se kterými se lidé setkávají. Předestírají tak tedy problémy zahrnující jednak nutnost kombinovat a systematizovat znalosti a dovednosti z více oborů, a jednak vyžadují použití různých obecných dovedností – rozhodovat se mezi dvěma alternativami (ano či ne), argumentovat, diskutovat, vybírat z více variant tu nejlepší apod. Komplexní úlohy vyžadují rovněž od žáka nutnost věnovat se tématu systematicky a nutí jej se na problém déle koncentrovat. I tato dovednost je pro žákův další osobní i profesní život velmi důležitá. I přes klipový pohled lidí na svět, o kterém se v současnosti hodně hovoří, je ve většině profesí stále nutné se na problém déle soustředit a věnovat mu systematickou pozornost, jinak jej nelze vyřešit. 
Z hlediska učitele jsou komplexní úlohy zajímavé zejména jako prostředek pro upevnění žákovských znalostí a dovedností a do jisté míry také jako komplexní hodnotící prvek (bez nároku na hodnocení každé zadané komplexní úlohy).  Pokud úloha vyžaduje různé způsoby řešení, pak jak učitel, tak žák může identifikovat žákovy slabiny jednak ve znalostech a jednak v obecnějších dovednostech. Přes jednoznačně dobré znalosti a schopnosti řešit např. uzavřené úlohy, mohou totiž dělat žákovi/žákům problémy stručné nebo rozsáhlejší formulace odpovědi na otevřené otázky. Učitel se tak ve výuce může soustředit na procvičování těch znalostí a dovedností, které obecně žákům dělají problémy a individuálně přistupovat k žákům jako jednotlivcům. Komplexní úlohy tak také fungují jako zpětná vazba pro učitele z hlediska způsobů výkladu učiva. Řada komplexních úloh rovněž může přinášet žákům zcela nové informace uváděné v úvodních textech, grafech, obrázcích. Systematickou prací s těmito úvodními materiály (což vyžadují úlohy uvedené pod textem) si tak žáci mohou osvojit další důležité poznatky, které jim již učitel jen utvrzuje bez nutnosti využívat jiných metod výuky (např. frontální, skupinové apod.). V neposlední řadě pak komplexní úlohy umožňují vhodně propojovat různé vzdělávací obory a průřezová témata a pomáhají tak učitelům, resp. škole naplňovat školní resp. rámcové vzdělávací programy velmi přirozenou formou.

A ještě jeden aspekt může být zajímavý, ne snad přímo tolik pro žáka, učitele či školu, ale pro vzdělávací politiku obecně. Připomeňme si, jak velkou pozornost vždy přitáhnou výsledky mezinárodních výzkumů různých typů „gramotnosti“ žáků laické i odborné veřejnosti např. výzkumů PISA nebo TIMSS.  Řešení komplexních úloh, které se způsobem zadání blíží např. úlohám zadávaným ve výzkumu PISA by pravděpodobně mohlo přispět k ještě větším úspěchům českých žáků v těchto mezinárodních studiích.  Ukazuje se totiž, že u řady států, které zavedli celostátní/federální způsob testování žáků (podobným typem úloh jako jsou úlohy v těchto mezinárodních výzkumech) došlo k posunu žáků na žebříčku úspěšnosti ve zmíněných mezinárodních výzkumech. To by ovšem v žádném případě neměl být primární důvod pro využívání těchto úloh ve výuce ani důvod pro zavedení celostátního způsobu testování žáků. 
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