Psychodiagnostické metody

V nasledujicim prehledu uvedeme charakteristiky vybranych
psychodiagnostickych metod. Jsou ¢lenény tak, aby z nich mohli vybirat pro
konkrétni ucely zodpovédné osoby s psychologickym i jinym vzdélanim — jsou
uvedeny Casové Udaje, zkuSenosti stestovanim, vztah Kk jednotlivym
kompetencim, nutnost psychologické interpretace a struény popis principu testu.

Priklady vykonovych testt zamérenych na inteligenci

a) Test struktury inteligence 1-S-T 2000 R

b) Hodnoceni manazerskych predpokladii GMA — verbalni ¢ast

c) Hodnoceni manazerskych predpokladi GMA — numericka ¢ast

a) Test struktury inteligence I-S-T 2000 R

Vydavatelstvi: Testcentrum Praha

Vyuzitelny pro méfeni kompetence: schopnost prace s informacemi,
schopnost pravniho a ekonomického mysleni

Forma: ,papir-tuzka“

Cas na administraci: 60 — 120 minut (zkracena &i iplna forma — mozno upravit do
nékolika typu modulu)

Casovy limit: ano, kazda z ¢asti ma jiny limit, v prméru cca 10 minut
Vyhodnoceni: ,ruéné” — cca 10 — 15 minut jeden testovany
Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: zafazeni testovaného podle norem na Skéle 0 - 100 (celkovy vysledek +
vysledky v jednotlivych oblastech intelektu: verbalni schopnosti, schopnosti
prostorové predstavivosti, pocetni schopnosti, pamétni uceni)

Pozor:
e |-S-T 2000 R je novéa (v Cechéach uzivano od r. 2005), revidovana verze
testu I-S-T 70. StarSi verze jsou jeSté hojné pouzivany, nelze je vSak

zadavat bez Uprav (napf. v pocetni ¢asti je uloha s bankovkami, kde se
bere v Uvahu papirova dvacetikoruna, navic ve staré méné K¢s...).

Klasicky inteligenéni test pfizpusobeny modernim vyzkumum struktury
inteligence. Jeho vyhodou je mnohostranné vyuziti, administrace skupinova i
individualni, Siroky zabér schopnosti, které Ize otestovat.



Testovanym muaze byt prfedloZeno az 11 typu uloh (doplfiovani vét, analogie,
zobecnovani, Ciselné fady, sestavovani figur, pocetni ukoly, pamétni uceni,
tlohy s kostkami, maticemi, védomostni tlohy, doplfovani matematickych
znamének). Vzdy nékolik typa ukolt zkouma jednu schopnost — verbalni
inteligence, po€etni schopnosti, prostorova predstavivost, pamétni uéeni.

Vyhodou rozdéleni na tyto oblasti je jejich srozumitelnost pro laika, zadavatel
nebo testovany pfi zpétné vazbé si vétSinou dokaze predstavit, co ktera
schopnost zahrnuje, snadno si Ize uvédomit silné a slabé stranky intelektového
vykonu testovaného.

b) Hodnoceni manazerskych predpokladit GMA — verbalni ¢ast

Vydavatelstvi: Psychodiagnostika Brno

VyuZzitelny pro méfeni kompetence: schopnost prace s informacemi,
schopnost strategického mysSleni, schopnost reSit problémy, schopnost
pravniho a ekonomického mysleni

Forma:“papir-tuzka“ nebo pocitacovy program
Cas na administraci: 38 minut — 8 minut instrukce + zacvik, 30 minut test
Casovy limit: ano

Vyhodnoceni: ,ru¢né“ — 5 minut jeden testovany
pocitacovy program — 1 minuta

Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: Cislo na Skéle 0 - 100 zafazujici vykon testovaného podle norem
(prtmér, podpramér, nadprameér,...), struéné shrnuti zpasobu prace (napf.
»<dlouho hleda logicky nejpfesnéjsi odpovéd, ale feSeni jsou ve 100 % spravna",
,odpovida rychle, ale ¢asto chybuje“...)

Pozor:
e Testje pomérné intelektové naro€ny a normy pfisné — neni vhodny pro
posouzeni intelektu v niZzSich pracovnich pozicich (nejlépe je uZivat jej
tam, kde se predpoklada alespori mirné nadprimérna intelektova

kapacita)

Test inteligenéniho charakteru, posuzujici nékteré atributy schopnosti fidit
zameéstnance - schopnost logického uUsudku a kritického mysleni. Jeho
vyhoda je vtom, Ze ackoli je zaloZen na principu inteligen&niho testu, je pro
testované neotfely. Svou naroc¢nosti také spliuje pozadavky vybéru &i rozvoje
osob na vysokych manaZerskych postech.



Princip testu:

Test méfFi schopnost posouzeni logiky néjakého ustniho sdéleni. Testovany si
preCte text a poté posuzuje vyroky, které s vztahuji k informacim v textu. Musi
zvéazit pravdivost vyroku a rychle se o své odpovédi rozhodnout. Nejvice v testu
uspéji ti, ktefi maji vysoké intelektové predpoklady spojené s praktickym
usudkem a schopnosti rychle se rozhodnout, coZ jsou jedny ze zé&kladnich
atributd UspésSnosti lidi na manazerskych postech. Autofi o testu fikaji, ze je
vhodny pfi vybéru absolventd vysokych Skol pro pracovni zafazeni a na
vysokoskolacich byl také ovéfovan. Proto je také test intelektové narocny, pfitom
ale nezavisly na Skolnich védomostech.

Posuzovat Ize celkovou miru Uspésnosti v ramci pomérné pfisnych norem, ale
také to, jak rychle se testovany dokaze pro odpovéd rozhodnout, procento
uspésnosti vramci svych dokoncenych udloh, zda dava prednost pfesnosti
odpovédi &i kvantité dokon&enych ukolu.

Verbalni test GMA je soucasti série Hodnoceni manazerskych predpokladd,
k nimz patfi jeSté numericky test a abstraktni test, které se svou formou podobaji
numerickym a abstraktnim subtestim v klasickych inteligen&nich testech.
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c) Hodnoceni manazerskych predpokladit GMA — numericka ¢ast

Vydavatelstvi: Psychodiagnostika Brno

VyuZzitelny pro méfeni kompetence: schopnost prace s informacemi,
schopnost pravniho a ekonomického mysleni

Forma:“papir-tuzka“ nebo pocitatovy program
Cas na administraci: 38 minut — 8 minut instrukce + zacvik, 30 minut test
Casovy limit: ano

Vyhodnoceni: ,ruéné“ — 5 minut jeden testovany
pocitaCovy program — 1 minuta

Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: Cislo na Skale 0 - 100 zafazujici vykon testovaného podle norem
(pramér, podpramér, nadprimér...)

Pozor:

e Test je pomérné intelektové naro¢ny a normy pfisné — neni vhodny pro
posouzeni intelektu v nizSich pracovnich pozicich (nejlépe je uzivat jej
tam, kde se pfedpokladé alespori mirné nadpramérna intelektovéa
kapacita)

e Test nelze zaménovat za test aritmeticky. Aritmetické vypocty jsou
jednoduché, diraz je kladen spiSe na strategii feSeni nez pocetni

schopnosti



Test inteligenéniho charakteru, posuzujici Uroven numerickych schopnosti. Ma
hodnotu zejména pfi vyhledavani osob pro povolani tykajici se financi.
Diferencuje osoby, které maji nedostatek zakladnich matematickych schopnosti,
ale i ty, ktefi sice matematické techniky ovladaji, ale nejsou schopni je prakticky

vyuZzit.

Témata a otazky k nim zafazené jsou nésledujici:
e Zakladni problémy mény
Poméry, proporce
Procentualni zmény
Statistika (stfedni, pramérné, vazené hodnoty)
Jednoduché rovnice
Cteni grafd
Pravdépodobnost

Na otazky proband odpovida vybérem ze 16 alternativ, ¢imZ je eliminovano
hadani feSeni. Naro¢nost polozek se postupné disledné zvySuje, stoupa pocet a
naro¢nost operaci nutnych pro vyfeSeni jedné ulohy.

Numericky test GMA je soucasti série Hodnoceni manazerskych predpokladd,
k nimZ patfi jeSté verbalni test a abstraktni test (abstraktni test se svou podobou
blizi klasickym neverbalnim inteligenénim testlim).

Priklady vykonovych testt zamérenych na specialni dovednosti €i
schopnosti

a) Rozhodovaci schopnosti:
Test modernich zaméstnaneckych dovednosti — Rozhodovani

b) Administrativni a ekonomické dovednosti:

Testy modernich zaméstnaneckych dovednosti
c) Pamét, pozornost, u¢eni, odolnost vici zatézi:
Zatézovy test regulace kognitivnich procest NQ-S

d) Tvofivost:

Urbanuv figuralni test tvofivého mysleni

e Rozhodovaci schopnosti

Test modernich zaméstnaneckych dovednosti — Rozhodovani

Vydavatelstvi: Psychodiagnostika Brno



Vyuzitelny pro méfeni kompetence: schopnost time-managementu,
schopnost prace s informacemi, schopnost strategického mysleni,
schopnost rozhodovat se, schopnost FeSit problémy, schopnost pravniho a
ekonomického mysleni

Forma: ,papir-tuzka“

Cas na administraci: 35 minut (5 minut instrukce, 15 minut zacvik, 15 minut test)
Casovy limit: ano

Vyhodnoceni: ,ruéné” — 5 minut jeden testovany

Nutnost interpretace psychologem: ne

Vystup: Cislo na Skale 0 - 100 zafazujici vykon testovaného podle norem
(prtmér, podpramér, nadpramér...), struéné shrnuti zpasobu prace (napr.
.fychle, ale nepfesné®, ,pomala orientace v textu, ale stoprocentné presne
odpovédi)

Pozor:

e Doplnéni instrukce pfi zadavani: tiskova chyba vydavatele - na strané 6
zaznamového seSitu chybi tabulka pro rodinu &islo 6 — nutno odpovéd
vypsat slovy

e Nechceme-li zamérné zvySovat tlak, klienty je vhodné upozornit, Ze
v daném Casovém limitu Ize cely test jen s malou pravdépodobnosti
kompletné dokondit.

Metoda testujici schopnost samostatné, rychle a co nejspravnéji se rozhodnout
mezi nékolika nejednoznacnymi variantami feSeni problému. Posuzovany musi
pfi vybéru feSeni uplatnit nékolik kritérii — ,sledovat vice véci najednou”,
rychle se zorientovat v textu a rychle se rozhodnout. Uplatni se zde bystrost pfi
planovani, rozvrhovani, vyfizovani pozadavku.

Princip testu:

testovana osoba méa napfiklad poskytnout zakaznikovi radu o koupi domu, kdyz
jsou znamy informace o domech a zakaznikovy poZzadavky. Podobné porovnava
poZadavky cestujicich s jizdnim Fadem atd. Informace je nutné vyhledat v textu,
na rozhodnuti je velmi kratka doba.

Podle nasich zkuSenosti Uspéch v tomto druhu testu pfiliS nesouvisi s inteligenci
testovanych, jako spiSe s organizacnimi schopnostmi a jistou ,prakti€nosti“,
zkuSenosti s feSenim vice problému najednou — velmi dobrého vysledku v oblasti
zdravotnictvi napfiklad dosahovaly vrchni sestry.




e Administrativni a ekonomické dovednosti

Testy modernich zaméstnaneckych dovednosti

Vydavatelstvi: Psychodiagnostika Brno

Vyuzitelné pro méfeni kompetence: schopnost prace s informacemi,
schopnost pravniho a ekonomického mysleni

Forma: ,papir-tuzka“

Cas na administraci: do 20 minut kazdy test — 10 minut instrukce + z&cvik, 8 - 12
minut test

Casovy limit: ano (v minutach):
Numerické odhady 12
Numerické uvédomovani 8
Numericka kontrola 8
Technicka kontrola 12

Slovni vyznamy 12

Verbalni kontrola 8

Hlaskovani a gramatika 8
Zafazovani 12

v

Vyhodnoceni: ,ruéné“ — 5 minut jeden testovany/jeden test
Nutnost interpretace psychologem: ne

Vystup: percentily, €islo na Skale 0 - 100 zarazujici vykon testovaného podle
norem (primeér, podpramér, nadpramér...) v kazdém testu.

Testy modernich zaméstnaneckych dovednosti (8 vySe uvedenych testd +
Rozhodovani, které je popséano zvlast, jelikoz je uzivano i pfi testovani v nizSich
manaZzerskych funkcich) jsou uréeny pro vybér a dalsi vzdélavani
administrativnich pracovnika a profesi jim podobnych. Série testd umozriuje
zaméstnavateli vybrat baterii, kterd nejlépe zjiStuje poZzadované schopnosti.
Numerické odhady méfi schopnost rychle a spravné odhadovat vysledek

v pocetnich kalkulacich

Numerické uvédomovani méfi aritmetické schopnosti

Numericka kontrola méfi schopnost rychle nalézat chyby v €iselnych souborech
Technick& kontrola méfi schopnost nalézat chyby pfi pfevodu €isel do
verbalniho vyjadreni

Slovni vyznamy posuzuji jazykové chapéani a vybér vhodnych slov

Verbalni kontrola méfi schopnost rychle a pfesné nalézt chyby v textech -
opisech (kopie oproti originélu)

Hlaskovani a gramatika méfi schopnost hledat gramatické chyby v textu



vs

Zarazovani méfi schopnost vyuzivat archivacni, kartoté€ni a registracni
systéemy.

Pro lepsi orientaci zadavatele nebo jiné osoby, ktera vybira baterii vhodnych
testu, je sestaven postup pfi vybéru testl a tabulka vhodnosti testu pro razné
typy €innosti (napf. tfidéni korespondence, psani Ufednich dokument(, vypocet
cen a nakladu, prace s fakturami, pochopeni grafli a diagramd, pouzivani
kartoték).

e Pamét, pozornost, uéeni, odolnost vaéi zatézi

Zatézovy test requlace kognitivnich procest NO-S

Vydavatelstvi: Testcentrum Praha

Vyuzitelny pro méreni kompetence: dlslednost, vykonnost

Forma: pocitacovy program

Cas na administraci: 40 minut (5 minut instrukce, 5 minut zacvik, 30 minut test)
Casovy limit: ano

Vyhodnoceni: pocitaCovy program — 1 minuta

Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: podrobny graf mapujici kazdou odpovéd + zafazeni vykonu podle norem
na Skale 1-10 a to v nékolika kritériich — napf. rychlost orientace, schopnost ucit
se, pocet chybnych odpovédi. Program vytvori nékolik grafll a tabulek, jez jsou
psychologem interpretovany do stru¢ného shrnuti.

Pozor: klienty je vhodné upozornit, Ze po uplynuti zacviku neni mozné test
prerusit (opustit pocitac) a Ze série Ukoll se bude v obménach opakovat — maji
tendenci po kazdé sérii se ptat, pro¢ maji délat stéle totéz.

Diagnostika chovéani v kratkodobé psychické zatézi tzn. jak vypada kfivka
vykonu testovanych v pribé&hu 30 minut trvajici zatéze psychickych funkci. Test
je predkladan i vyhodnocovan prostfednictvim pocitace. Tento test je obvykle
vyzZadujicich odolnost vuéi zatézi a dobrou schopnost adaptace na zatéz. Vykon
vtestu je ovlivnén pozornosti, paméti, schopnosti ué€eni, schopnosti
regulovat nékteré psychické procesy ve dvou riznych situacich.

Testovanému je pfedloZen na monitoru €iselny &tverec 10x10, v némz jsou ruzné
rozmisténa cCisla 1 - 100 (jejich rozmisténi je stalé béhem celé doby testovani).
Vedle &tverce se vzdy objevi Cislo, které ma vyhledat a ur€it jeho polohu —



soufadnice. Série Cisel, kterou ma postupné vyhledat, se opakuje pétkrat po
Sestiminutovych blocich, ale stfidavé se méni podminky. Bud' testovany pracuje
spontannim tempem, anebo je Casovy tlak zvySen — nenajde-li Cislo v ur€itém

~s wvrs

limitu, monitor signalizuje neuspéch a je nabizeno dalSi Cislo k pokusu.

Lze tedy hodnotit:

- jak se testovany na zatéz adaptuje — zda hned od poc¢atku Cisla snadno a
v klidu vyhledal, nebo potfeboval ,rozjezd“ a jak dlouhy...

- zda se pfi vykonu snazi vice o rychlost ¢i pfesnost - jaka je primérna
rychlost hledani a po¢et chybnych zadani soufadnic

- jak kolisa pozornost béhem 30 minut testovani — kolisani vykonu
v jednotlivych sériich, ndhlé zpomaleni tempa v sériich s asovym tlakem
a tedy vétSi pocet netspéchu za sebou..

- jaké je psychické tempo — celkovy vysledek — kolik Cisel se dafi Uspésné
najit v ¢asovych blocich

- jaka je schopnost kratkodobé paméti a uceni béhem testovani — Cisla se
stale opakuiji, a proto si Ize postupné zapamatovat jejich umisténi a vykon
postupné zvySovat

- Castecné jaka je motivace testovaného — zda je napf. motivovan ¢asovym
stresem a v sériich s ¢asovym tlakem zrychli

- jaka je obecné odolnost vlc&i zatézi — zda napf. znervézni, je-li mu na
monitoru opakované signalizovan neuspéch, jak se béhem testovani
chova, jak ho komentuje

e Tvorivost

Urbanuv figuralni test tvofivého mysSleni

Vydavatelstvi: Psychodiagnostika Brno

Vyuzitelny pro méfeni kompetence: pruznost a kreativita

Forma: ,papir-tuzka“

Cas na administraci: do 18 minut - 3 minuty instrukce, 15 a méné& minut test
Casovy limit: ano — 15 minut, ale probandim neni sdélen

Vyhodnoceni: ,ruéné“ — 1 — 10 minut jeden testovany, podle zkuSenosti
administratora

Nutnost interpretace psychologem: ne, ale je nutny zacvik a zkuSenost
Vystup: Bodové hodnoceni kazdého ze 14 sledovanych faktoru tvofivého

figuralniho mysleni, celkovy skor Ize porovnat s normami (vyjadfit v percentilech
— hodnoty 0 — 100)



Pozor: Instrukce musi byt neurcita, podle navodu. Na pfipadné otazky se
neodpovida, nebo pouze ,muzete kreslit, co a jak chcete.

Jedna se o metodiku, kter4 neni zamérena na tvofivé feSeni problému
(divergentni mysleni), ale na tzv. tvofivé ladéni osobnosti, poskytne pocateéni
pohled na tvorivy potencidl jednotlivce. Probanddm je pfedloZen arch s nékolika
figuralnimi fragmenty (ndznaky geometrickych obrazct) rozlozenymi v prostoru.
Je tfeba je podle libovule dokreslit, Ize pouzit tuzku nebo jiné psaci nacini,
nepouZzivaji se pastelky, pravitko, guma. Vysledny produkt (jeden nebo nékolik
obrazkd na archu) se hodnoti na zakladé 14 kritérii. Nejvice Ize ziskat 6 bodul pro
jedno kritérium. Sleduji se tyto kategorie:

e pouZziti pfedlozenych prvka (pllkruh, te¢ka, pravy uhel, vinovka,
preruSovana ¢ara, nedokonceny &tverec

dokresleni prvku

nove prvky

grafické spojeni dvou a vice prvki

tematické spojeni prvki

vyuZziti prvku, ktery je vedle vymezeného ramu

prekroéeni hranice prostoru vymezeného ramem na papire
perspektiva, trojrozmérné zachyceni

humor

neobvykla manipulace s archem (napf. otoceni)
nekonvenénost (abstraktni, symbolicka témata)

pouZiti znakt nebo symbola

nestereotypni pouZiti predloZzenych prvka

c¢asovy faktor (rychlost feSeni)

Priklady vSeobecnych osobnostnich dotaznikt

a) Dotaznik interpersonalni diagnézy ICL
b) Inventar osobnostnich stylt PSSI

a) Dotaznik interpersonalni diagnozy ICL

Vydavatelstvi: Psychodiagnostika Brno

Vyuzitelny pro méfeni kompetence: leadership, zdravé sebevédomi

Forma: ,papir-tuzka“ nebo pocitaCovy program

Cas na administraci: do 30 minut (5 minut instrukce, 10 - 25 minut vyplfiovani);
posuzuje-li osoba nejen sebe, ale vice lidi, na kazdého dalSiho potfebuje cca 15

minut

Casovy limit: ne



Vyhodnoceni: ,ruéné“ — cca 12 minut na jednoho testovaného, pocitacovy
program 2 minuty

Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: stru¢né vyjadieni pfedpokladu, jak se bude osoba chovat smérem

k ostatnim. Hodnoceno ve dvou dimenzich — dominantni nebo naopak podfizené
chovani, pratelskost nebo naopak rezervovanost vici lidem. Kombinaci téchto
dvou dimenzi Ize jednoslovné pojmenovat typ ¢lovéka podle chovani k ostatnim
(napf. skromny, soutézivy, agresivni, ponizeny, odpovédny).

Pozor:

e Prestoze je to uvedeno v pisemné instrukci na testovacim sesité, je tfeba
klientdm zddaraznit, Ze posuzuji konkrétni osobu (sebe, v dalSich sériich
mozno i jiné blizké), takze vyrok (napf. Lidé maji o ném dobré minéni —
¢.1) plati i neplati pro tuto osobu

e Odpoveédi nemaji zadnou ,stfedni hodnotu“ — napf. nevim, vzdy se musi
testovany rozhodnout pro ANO ¢&i NE — i na to je tfeba upozornit, protoze
néktefi klienti maji v pfipadé nerozhodnosti tendenci vynechat odpovéd.

Diagnosticka metoda ukazujici osobnost v mezilidském vztahu. Na zakladé
sebeposuzovaciho dotazniku je analyzovano interpersonalni chovani uchazece —
jak lze predpokladat, Ze se bude chovat k ostatnim — zjednoduSené feCeno — zda
bude spiSe dominantni ¢i submisivni a ve vztazich vi&i druhym spiSe pasivni Ci
aktivni. Na zakladé této analyzy Ize popsat osm zakladnich typu chovani

v mezilidskych vztazich — typ dominantni, zodpovédny za druhé,
spolupracujici, pfizpasobivy, submisivni, soutézivy, pe€ovatelsky,
individualisticky.

Metodou je mozné posuzovat i vzdjemné vnimani lidi — testovany posoudi sédm
sebe a v dalSi sérii napf. své nejblizsi kolegy. Rovnéz je mozné srovnani
posouzeni ,Ja versus Idealni J&“ — jak se realné vnimam a jaky bych v idealnim

pfipadé mohl byt.

Dotaznik obsahuje 128 tvrzeni, o nichZ se musi testovany rozhodnout, zda o
ném spiSe plati i ne.

b) Inventar osobnostnich stylt PSSI

Vydavatelstvi: Testcentrum Praha

Vyuzitelny pro méfeni kompetence: leadership, zdravé sebevédomi,
daslednost, schopnost integrity s organizaci

Forma: ,papir-tuzka” nebo pocitaCovy program

Cas na administraci: do 35 minut (5 minut instrukce, 15 - 30 minut vyplfiovani)



Casovy limit: ne

Vyhodnoceni:

pocitaCovy program (byl-li dotaznik administrovan na poditaci — 2 minuty)
pocitatovy program (byl-li dotaznik administrovan formou papir-tuzka — 12
minut)

v

,ruéné“ — 25 minut na jednoho testovaného)

Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: graf €i tabulka s hodnotami vyskytu jednotlivych vlastnosti (1 - 9) +
struéné shrnuti

Pozor:
[ ]

| kdyZz jsou Kklienti zZadani o upfimné odpovédi, v priméru je jejich
sebeposuzovani ,lepsi“ pfi vybérovych fizenich nez v DC. Tzn, Ze, pokud
jde o ziskani pozice, své domnélé slabiny pfiznaji, ale cela kfivka grafu je
posunuta vice ,doprava“ — k vySSim hodnotam Zadoucich vlastnosti.
Pokud odpovidaji v DC (a jde tedy o osobni rozvoj), pribéh kfivky je
stejny, ale vice na stfedu (klienti jsou k sobé prisnéjsi).

Doplnéni instrukce pfi zadavani: pozor na polozky formulované v zaporu,
napf. Nemohu se oprostit od své dukladnosti...(€. 24) — vyjadfuje se
souhlas ¢i nesouhlas stvrzenim, Cili pokud se nemohu oprostit,
odpovidam ANO

Testovanému je nabidnuto 140 tvrzeni, o nichz m& co nejupfimnéji rozhodnout,
nakolik jej uvedena vypovéd vystihuje €i vyjadfuje jeho nazor. Dotaznik sleduje
14 osobnostnich charakteristik:

1.

2.

sebejistota — jisté, v krajnim pfipadé bezohledné, ponizujici chovani k
druhym

nedlvérivost — pocit, Zze jednani druhych je ohrozujici, pochybovani o
loajalité pratel a spolupracovnikd, v krajnim pfipadé paranoidni sklony
rezervovanost — vécnost, lhostejnost vuci socialnim vztahim, omezena
intenzita emoci. Kdo ma vysoké skére v této Skale, vyhledava cinnosti,
které muze vykonavat sam, je lhostejny vaci chvale nebo kritice.
sebekritiénost — v krajnim pfipadé sebenegjistota, pochybovani o sobé.
Kdo mé& vyssSi skér, obava se kritiky, ve spole¢nosti se chova spiSe
zdrzenlivé, protoZe se nepovaZuje za duleZitého. Casto opravuje své
hodnoceni néceho, jakmile se objevi protichidna informace.tento ¢lovék
také pfilis nevyhledava préaci vice spole€ensky naro¢nou.

peclivost — kterd muze v krajnim pfipadé mit za nasledek neschopnost
uskutec€nit své plany kvuli svym pfili§ pfisnym norméam, kladeni prace nad
zébavu i vztahy.

intuitivnost — cit pro vytuSeni jevd, jednani, k némuz se dospélo citem,
nikoli na zakladé logiky nebo prfedchozi zkuSenosti. V krajnim pfipadé je
intuitivnost provazena virou Vv neobvyklé jevy, emocnim vztahem
k osobam, pfredmétiim, vzpominkam



7. optimismus — kladny Zivotni postoj, v krajnim pfipadé neschopnost
vnimat napfiklad své Spatné vlastnosti

8. ctizadostivost — citlivost vuc¢i posuzovani druhymi, touha po uznani,
v krajnim pfipadé vira ve svou vyjimec€nost, neschopnost unést kritiku

9. kritiénost — se zde mysli jako lhostejnost viéi udalostem, pasivita
spojend s kritickym postojem (napf. pfi pokynu nadfizeného). Kdo méa
vysoké skore, citi se Casto nespravedlivé pretizen a feSi plnéni ukoll
odkladanim, zapominéanim...

10.loajalita — ochota vzdat se vlastnich prani kvuli zamam dulezitych,
blizkych osob, ve vystupfiované formé zavislost, podfizené chovani,
neschopnost €init vlastni rozhodnuti, nizka iniciativa a ¢inorodost.

11.impulzivhost — schopnost spontdnné se nadchnout pro kladné véci a
impulzivné odmitat zaporné, v krajnim pfipadé nestabilita nalad

12.pFijemnost — emotivni, kladné chovani vaéi druhym, v krajnim pripadé
nadmeérna touha byt sttfedem pozornosti, potfeba uznani a chvaly

13.klid — zde pojiman jako pasivita, pesimismus, zabyvani se vlastnimi i
cizimi emocemi, v krajnim pfipadé pocit ménécennosti, deprese

14.ochota — empatie, angaZovanost pro ostatni, v krajnim pfipadé
sebeobétovani, neschopnost uspokojovat vlastni potfeby a neschopnost
téSit se z pfijemnych zkuSenosti.

Vyhranénost vlastnosti znamenda skére vySsi nez 6, pozor na skére 9 ve vice
dimenzich sou¢asné — bud jsou vlastnosti pfiliS vyhranéné, nebo se pracovnik
snazil odpovidat tak, jak se domniva, Zze by mél spravny podfizeny vypadat —
napf. profil: peclivy, ochotny, pfijemny, loajalni...

Priklady zamérenych osobnostnich dotaznikt

Motivaéni struktura:
LMI — dotaznik motivace k vykonu

Orientace na zakaznika:
Skaly potencialu pro praci se zdkaznikem

e Motivaéni struktura

LMI — dotaznik motivace k vykonu

Vydavatelstvi: Testcentrum Praha

Vyuzitelny pro méfeni kompetence: leadership, zdravé sebevédomi,
daslednost, vykonnost, schopnost orientovat se na zakaznika, schopnost
integrity s organizaci, pruznost a kreativita

Forma: ,papir-tuzka“ nebo pocitaCovy program

Cas na administraci: do 35 minut (5 minut instrukce + 15 — 30 minut vyplfiovani)



Casovy limit: ne

Vyhodnoceni:

pocitaCovy program (byl-li dotaznik administrovan na poditaci — 2 minuty)
pocitatovy program (byl-li dotaznik administrovan formou papir-tuzka — 15
minut)

M bk

,ruéné“ — 25 minut na jednoho testovaného)

Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: graf €i tabulka s hodnotami vyskytu jednotlivych vlastnosti (1 - 9) +
struéné shrnuti

Pozor:
[ ]

| kdyZz jsou Kklienti zZadani o upfimné odpovédi, v priméru je jejich
sebeposuzovani ,lepsi“ pfi vybérovych fizenich nez v DC. Tzn, Ze, pokud
jde o ziskani pozice, své domnélé slabiny pfiznaji, ale cela kfivka grafu je
posunuta vice ,doprava“ — k vySSim hodnotam Zadoucich vlastnosti.
Pokud odpovidaji v DC (a jde tedy o osobni rozvoj), pribéh kfivky je
stejny, ale vice na stfedu (klienti jsou k sobé prisnéjsi).

Doplnéni instrukce pfi zadavani: pozor na polozky formulované v zaporu,
napf. Nevadi mi, pokud ostatni lidé... dosahli vice nez ja... (€. 41) —
vyjadfuje se souhlas ¢i nesouhlas s tvrzenim, Cili pokud mi to nevadi,
odpovidam ANO

Sebeposuzovaci dotaznik pracovni motivace. Klient vyjadfuje souhlas Ci
nesouhlas s nabidnutymi tvrzenimi, jichz je celkem 170. Hodnoceno je 17
osobnostnich dimenzi vztahujicich se k motivaci.

1.

2.

N

vytrvalost — soustfedéna prace na svych pracovnich dkolech, nasazeni
az do konce.

dominance - ovliviovani druhych a vedeni, presvéddivost, ochota
prebirat zodpovédnost; ve vyhranéné formé sklony vyuzivat druhé ke
svému prospéchu, kladeni vysokych narokd na druhé

angazovanost — pfi¢inlivost, podnikavost, ctizadostivost, aktivita,
v extrémnim pfipadé workoholismus

davéra v uspéch — optimismus + sebevédomi — oekavani, Zze Uspésné
vyuZziji své schopnosti i v pfipadé, Ze se objevi potize €i konkurence
flexibilita — ochota ke zménam, zdjem o nové véci i stim védomim, Ze
nové podminky v povolani maji napft. to riziko, Ze selzu

flow — ,, zabranost" — zahloubanost, ponofeni do Ukolu, soustfedénost
nebojacnost — odhodlanost, odolnost vici frustraci, stabilita Cili osoby
s vysokym skére nemaji strach ze selhani, ,trému pfed zkouSkou"“.
Neuspéch v nich nevyvola Zadné trvalejSi omezeni. Nejsou nervdzni pod
¢asovym tlakem, na verejnosti. Nevyhybaji se nepfijemnym situacim.
internalita — zodpovédnost sama za sebe, nevymlouvani se na osud.
Udalosti v mém Zivoté zavisi na mné samém, nikoli na vnéjSich
okolnostech. Uspé&snost v povolani neni zaleZitost S$tésti, ale mého
nasazeni a chovani.



9. kompenzaéni Usili — zvladnuti strachu z netspéchu, minimalizace rizika
dikladnou pfipravou. Investuji velké asili, abych nebyl napf. nedspésny u
zkousSky. V extrému jsou tito lidé ,pFespfilis* pfipraveni, snazivi, napjati.

10.hrdost na vykon — potfeba Uspéchu, motivaci je potfeba zaZivat pozitivni
pocity spojené s uspéchem. Sebelcta je zavisla na vykonu. Pocituji
uspokojeni z toho, Ze jsem od minule zvySil svdj vykon.

11.ochota uéit se — touha po védéni. Z vlastniho popudu investuji ¢as,
abych se naucil néco nového, aniz z toho mam bezprostfedni uZitek.

12.preference obtiznosti — hledani vyzev, zkouSeni svych vlastnich hranic.
To, Ze mohu selhat, je pro mé spiSe pobidkou nez prekazkou.

13.samostatnost — sobéstacnost, nezavislost. Chci ur€ovat sam sv(j zpasob
prace, nez abych akceptoval pokyny druhych, miluji svobodu.

14.sebekontrola - disciplinovanost, sebeorganizace, spofadanost,
odsouvani uspokojeni svych vlastnich potfeb. Nejprve se musi splinit
povinnosti, splnit cile, teprve pak je odména.

15.orientace na status — Usili 0 uznani, orientace na dosahovani dulezitych
pozic, prestize, pfednostniho mista v socialni hierarchii, dbani na profesni
postup.

16.soutézivost — srovnavani s druhymi, touha vyhravat, konkurence je
povzbuzenim.

17.cilevédomost — orientace na budoucnost, pfedstava o svém osobnim
rozvoji, tvoreni plant, stanovovani cild.

Da se fici, Ze pracovnika Ize motivovat podle toho, co v ném vyvolava kladné
pocity, kterou z motivacnich slozek ma ve vysSim skoru, obvykle 7 - 8, pfip. 9.
Skér 9 se podle nasi zkuSenosti obvykle v profilu objevi u 1 - 5 sloZzek. Je-li jich
napadneé vice, da se predpokladat ucelovost odpovédi. Na opacném polu spektra
(skor 1 - 4) Ize hledat nékteré vlastnosti, které by mohly byt inspiraci pro osobni
rozvoj, napr. je-li nizky skor u vlastnosti, jako je vytrvalost, sebekontrola, ochota
ucit se, internalita, flexibilita, lze na nich jisté pracovat...

e Orientace na zakaznika

Skaly potencialu pro praci se zakaznikem

Vydavatelstvi: Psychodiagnostika Brno

Vyuzitelny pro méfeni kompetence: leadership, vykonnost, schopnost
orientovat se na zakaznika

Forma: ,papir-tuzka“
Cas na administraci: cca 23 minut - 3 minuty instrukce, 20 minut test
Casovy limit: ne

Vyhodnoceni: ,ruéné” — cca 10 — 15 minut jeden testovany



Nutnost interpretace psychologem: ne

Vystup: vyjadreni ,sily* kazdé z 8 podstatnych vlastnosti v percentilech (mohou
dosahovat hodnot 0 - 100)

Sebeposuzovaci dotaznik se uplatni pfedevsim pfi vybérech a rozvoji odbornych
pracovnikd, ktefi jsou v pfimém kontaktu se zakaznikem ¢&i klientem.
Pracovnikovi je pfedloZzeno 94 vyroku, o nichZ rozhoduje, zda pro néj plati &i
nikoli. Dotaznik obsahuje 8 skal:

= Usilovani o spoleCenské uznani

= Ochota byt k sluzbam, poskytovat pomoc

*= Motivace k vykonum

» Usilovani o dominantni postaveni

= Schopnost aktivné pfistupovat k jinym lidem

= Empatie, schopnost vcitit se do role jinych

= Sebereflexe, pozorovani a analyza vlastniho chovani

= Frustraéni tolerance, schopnost nedat se odradit netspéchy

Priklady projektivhich metod

a) Rorschachova metoda

b) Zulligerav Z-test

c) Luscherova klinick& diagnostika
d) Hand test

a) Rorschachova metoda

NejznaméjSim a nejpropracovanéjSim projektivnim testem je Rorschachova
metoda (ROR), kterd vychéazi z toho, Ze existuje vztah mezi vnimanim a
osobnosti. Testovana osoba ma interpretovat 10 neurcitych skvrn, fici, co v nich

vidi. Zpusob, jak osoba vybira nékteré aspekty skvrn, odrazi osobnostni zajmy,
tendence, zkuSenosti a potreby.

Metoda se pouziva pro individualni testovani, je velmi ndro¢na na ¢as a
odbornost psychologa. Jeji vyuziti je proto ¢astéjSi v klinické a poradenské
psychologii, v personalistice je rozSifena méné. Zminujeme ji vdak zde z toho
ddvodu, Ze v ramci DC se pro orienta¢ni UcCely rozsifila zkracena verze ROR, tzv.
Z-test.

b) ZulligerQiv Z-test
Vydavatelstvi: Testcentrum Praha

Vyuzitelny pro méfeni kompetence: zdrave sebevédomi, pruznost a kreativita



Forma: ,papir-tuzka“ nebo pocitacovy program (diapozitivy pro skupinové
pouZziti)

Cas na administraci: do 10 minut

Casovy limit: ne

Vyhodnoceni: ,ru€¢né&“ — cca 10 minut na jednoho testovaného
Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: popis nékterych osobnostnich charakteristik vytvofeny psychologem na
zakladé interpretace odpovédi

Pozor: Jedna se o projektivni metodu, k jejimuz hodnoceni je tfeba
psychologického vzdélani a zkuSenosti

Test obsahuije tfi tabulky (diapozitivy) s obrazky skvrn, jez méa testovana osoba
interpretovat, fici, co na nich vidi, bez dalSiho vysvétlovani psychologem.

Odpovédi se signuiji, sleduji se Ctyfi zakladni kategorie:
e Percepéni uchopeni — kde ve skvrné proband néco vidi

Predpoklada se, Ze pokud osoba vnima spiSe celek, ukazuje to na schopnost
globalniho uchopeni souvislosti, vyklad detaild naopak znaci smysl pro realitu,
prakti¢nost apod.

e Determinanty — ¢im byla odpovéd uréena (tvarem, symetrii, barvou,...)

Determinanty vypovidaji o zpusobu prozivani, emocich a fantazii. Odpovéd na
podkladé tvaru pfedstavuje racionalni pfistup, rozumovou sebekontrolu. Reakce
na barevnost skvrn se povazuji za ukazatel emocnich sloZzek osobnosti, je-li jich
prilis, znamena to impulzivnost, citovou labilitu...

e Obsah — co osoba vidi (zvife, lidi, krajiny, rostliny)

Obsahové kategorie davaji predstavu o zajmech, potfebach, kontaktu s lidmi.
PFiliS zvifecich obsahtd mize znamenat stereotypni mysleni, pasivitu. Lidské
obsahy znaci aktivni kontakt s druhymi. ZvySené mnoZstvi anatomickych
odpovédi byva spojeno s Uzkostnym zaméfenim na télové schéma apod.

e Originalita nebo béZznost odpovédi

Pocet banélnich a origindlnich odpovédi vyjadiuje stupen pfizpusobeni béZznym
socialnim pravidlam, smysl pro realitu. PFili§ banalnich odpovédi znamena
konven&nost pfistupu ke svétu, nedostatek kreativity. Uplné chybé&ni banalnich
odpovédi mize naopak ukazovat na zhorSené socialni pfizpusobeni.




c) Luscherova klinicka diagnostika

Vydavatelstvi: Psychodiagnostika Brno

Vyuzitelny pro méfeni kompetence: zdravé sebevédomi

Forma: ,papir-tuzka“ nebo pocitaCovy program

Cas na administraci: do 30 minut (5 minut instrukce, 10 - 25 minut test)
Casovy limit: ne

M kb

Vyhodnoceni: ,ruéné“ — cca 15 minut na jednoho testovaného

Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: popis nékterych osobnostnich charakteristik vytvofeny psychologem na
zakladé interpretace odpovédi

Pozor:
e Jedna se o projektivni metodu, k jejimuz hodnoceni je tfeba
psychologického vzdélani a zkuSenosti
e pouzivani pfesnych odstinl barev je dalezité, proto je lépe vyuzivat
papirovou formu, nebot monitor pocitace muze barvy zkreslovat

Liascheriv barvovy test je klasickou, 60 let pouzivanou projektivni metodou,
zaloZenou na vyhodnocovani vyznamu preference a odmitnuti urcitych barev
vySetfovanou osobou. Zakladni hypotézou pfitom je, Ze volba barev je jistym
zpUsobem zavisla na nékterych osobnostnich proménnych, na situacnich
stavech organismu i na objektivné pusobicich €initelich. Vychazi z predpokladu,
Ze intenzita pfijeti resp. odmitnuti barvy ukazuje na to, které psychologické
potfeby jedinec preferuje, resp. odmita €i potlatuje, jaké formy chovani uziva pfi
jejich naplfiovéani, eventualné kompenzaci nedostateéného uspokojovani potreb.

Podrobna analyza celkového psychického stavu osobnosti se ziska tak, ze
proband voli pofadi vyznamnosti specialné uréenych odstinu Sedé, fialové,
hnédé, modré, zelené, Cervené a Zluté barvy a dale pofadi vyznamnosti tvara (v

v

novejsi verzi). Metoda je neverbalni, nezavisla na vzdélani.

Sledované dimenze:

e Mira aktivity
Ovladani vule
Zatizitelnost
Schopnost proZivat poZitky
Tendence ke konfliktim
Zvladani stresovych situaci
Postoje k partnerovi

apod.



d) Hand test

Vydavatelstvi: aktualné nevydavan

VyuZzitelny pro méfeni kompetence: zdravé sebevédomi, pruznost a kreativita
Forma: ,papir-tuzka“

Cas na administraci: do 15 minut

Casovy limit: ne

Vyhodnoceni: ,ru¢né“ — 20 — 40 minut na jednoho testovaného, podle zkuSenosti
administratora

Nutnost interpretace psychologem: ano

Vystup: popis nékterych osobnostnich charakteristik vytvofeny psychologem na
zakladé interpretace odpovédi

Pozor: jedna se o projektivni metodu, k jejimuz hodnoceni je tfeba
psychologického vzdélani, specialniho kurzu a zkuSenosti

Projektivni test, obsahuje 9 &ernobilych obrazku, které se osobam postupné
predkladaji — razné polohy ruky. Hypotéza je takovd, Ze ruka jako nastroj
komunikace, navazovani vztahl promita patologické jevy, odkryva zejména
vzorce chovani, motoriku. Administrace je jednoducha — proband odpovi, v jaké
situaci je asi ruka, co asi fika.

Informace, jeZ Ize Hand testem ziskat:

Poruchy osobnosti

Sexualni orientace

Manické sklony

Neschopnost vyrovnat se s realitou

SoucCasny stav — strach, UOzkost, agrese, nepréatelstvi, opovrhovani,
vyrovnani se se zatézi

Psychické obranné mechanismy

e Charakterové vlastnosti klienta — emocné labilni, infantilni, povrchni,
komunikativni, neprosazujici se, egocentricky, nespolupracuijici, pratelsky,
direktivni, impulzivni, punti¢ka¥, zmateny, fantazirujici, aktivni, pasivni aj.

Priklady hodnoceni:

Jednotlivé odpovédi jsou jedna po druhé signovany podle predloZzenych
kategorii. Celé hodnoceni trva zhruba 20 az 60 minut, podle poc¢tu odpovédi a
dosavadnich zkuSenosti psychologa.



Interpersonalni odpovédi — zahrnuji vztahy mezi lidmi

Pozitivni vyznamy:

AFekce — vielost, pratelstvi — pozdrav, vezmi si bonbon, jsi dobry

DEPence - zavislost - bezmoc, nezralost — dité se drzi maminy sukné,ruka
Zebrdka, ruka stoparfe, modlitba, zdraveni nadfizeného, u véstkyné, ruka
topiciho se Clovéka, ruce je zima - Zadost o zahrati

COMunikace - zékladni, nejvétSi pocet odpovédi, pokud schézi, neni to
v pofadku. Kamen, ndzky, papir, jiné hry (ne soutéze)

Neutralni vyznamy:

EXHibice - stinové divadlo, ruka damy k polibeni, ruka baletky, mam krasny
palec

Negativni vyznamy:

DIRektivita - pfevaha - ruka dirigenta, Hitler p/i projevu, ruka policajta, ucitele,
dirigenta, stop, zastav, soutéze, paka, pretlacovani, kritika

AGresivita - nepratelstvi, ohroZeni druhého - drti krabicku, rozméackne mravence

(NEGativismus) - kategorie navic - néco mezi dir a ag, fika ne, neukazu to, néco
schovava v ruce, obrana, neddvéra, nespoluprace, nechod’ ke mé, déla, ze
neslysi

Environmentalni odpovédi — chovani v neosobnim prostfedi

ACQuisition - ziskavani - ruka horolezce, na Zebriku, chce chytit mi¢, hleda
néco na skrini, natahuje se pro jablko, natahuje se k sousedovi pro jablko)

ACTivity - Sije, zvoni, drzi kybl, ruka na fiditkach

PASivita - jen tak lezi na stole, ¢eka, az ji uschnou nalakované nehty, unavena
ruka

Maladjustivni_odpovédi - zachycuji potize v chovani diky vnitfni slabosti Ci
vnéjSim stresum

Stazeni — zahrnuji neschopnost vytvéret efektivni vztahy k prostfedi (odpovédi,
v nichZ se objevuiji bizarnosti apod.)



