2 STRATEGICKY MANAGEMENT

2.1 Cile

e souvislost teorie managementu s fidici ¢innosti vedouciho pracovnika

Skoly
e charakterizovat poslani skoly
e rozdil mezi poslanim a vizi organizace
e charakteristika strategickych cill
e kdy pouzit klicové oblasti
e zakladni pfehled o manazerskych kompetencich
e pouziti analyzy SWOT

e zpracovani strategického planu organizace

2.2 Ze zivota Skoly

Novy feditel Skoly chtél dotahnout svou Skolu mezi nejlepsi Skoly v kraji.
Tusil, Ze chce mit ve Skole vice Zaku, rozvijet jejich kliC¢ové kompetence,
vzdélavat je pomoci novych trendl, pracovat projektovym zplsobem a dokazat
prilakat Zaky netradi¢nimi akcemi v zdjmové &innosti, progresivné a moderné fidit

Skolu.

K tomu mél mnoho pfedpokladd - mél velkou, moderni Skolu, kvalitni ucitele i
dalSi pracovniky, relativné dostatek penéz od zfizovatele. Sam mél o praci zajem
a vénoval ji 12 a vice hodin denné&, mél zajem o své pracovniky, umél si na né

najit ¢as... Pfesto jeho Skola nevykazovala zadny rozvo.

Jednoho destivého dne se feditel dozveédél, Zze fada Zakl chce prejit na jinou,
nové zfizenou Skolu, a to proto, Ze nova Skola nabizela to, co feditel nosil
v hlavé. Reditel koly v&dél, Ze musi tuto situaci nutné fesit a na pfisti poradé se
rozhodl udélat rdzné zmény, aby Skola zac¢ala |épe fungovat podle jeho vizi, které
mél ukryté ve svych mysSlenkach...



Na poradé prednesl ke svym kolegim vasnivou fe€. ,Predtim jsem o tom
nikdy neslySel. Nova Skola ndm pretahuje Zaky a my tuSime, Ze uvniti to néjak
funguje, ale i u nas to Smejdi jako o Zivot, a to jsou ti, co to taky dobfe délaji. Jim
je jedno, kdo se tam pinozi, a tak to nabidneme dalSim klientiim, to znamena
rodi¢im, ktefi maji naSe potencialni zaky. Proto se budeme snazit, aby to bylo
jako malina a béhalo to jako srnka a dostalo se to do dalSi dimenze, aby do toho
Sli napasovat dalsi ¢innosti, napfiklad bychom mohli délat ty klicové kompetence
s naSimi zaky, pak to ucit ostatni, a tak by pfiSly nové financujici strany, ale my
radi vezmeme i menSi sponzory — prst, ruku, celou skupinu. Sam tomu
nerozumim, pro¢ se nam snizZuji pocCty Zzaku - my tady jezdime na hadech a ty lidi
na nich nejezdi. A vibec nevim, jak tento realny béh preklopit. A tak myslim, Ze
pro nas to bude velkd zména. To jsou, pratelé, ode dneSka naSe vize a naSe
strategie. Namifeno mame, uz staci jen vystrelit. A to je takovy mdj apel smérem

k vam.*“

Po dvou hodinach a Ucastnici porady odchazeli ze zasedaci mistnosti lehce

zmateni. Kdosi si povzdechne: ,,Co se to vlastné po nas chce a co mame délat?"

K PREMYSLENI

Pfedchozi pfibéh naznacil klasicky negativni pfiklad mnoha organizaci a
mnoha fidicich pracovniki — nevédi, pro¢ existuji, v éem jsou dobfi a v éem
nikoli. Nemaji vyjasnéné postaveni na trhu. Nevédi, kam jdou a odkud, nevédi,
kde mohou nejlépe proniknout na trh, nevédi, jaké jsou jejich pfilezitosti, a tak za
nimi neumi jit. Nemaji jasné stanovené cile, rozpracované do plant, neumi Celit
konkurenci, a tak se sniZuji pocty klientd, sniZuje se vyznam organizace a s tim
odchéazeji i lidé. Struéné fe€eno: ,kdo nevi, do jaké stanice jede, ten se tam nikdy
nedostane a maze zustat stat na misté nebo dokonce jet na druhou stranu od

cilové stanice“.

Pfemyslejte o tom, jaky je hlavni duivod, pro¢ se fediteli Skoly nedafi naplnit

jeho vize, které nosi ve své hlavé.



2.3 Strategicky program organizace

Strategicky program se da charakterizovat jako komplexni a vzajemné
provazany dlouhodoby plan — ,co chci dokazat v budoucnosti”. Muze se také
charakterizovat jako ,jasna predstava, jak porazit konkurenci v dlouhodobé
perspektivé". Casovy rozmér pfitom muZe byt rizny. Pro jednu organizaci mGze
byt strategie zaleZitosti na jeden rok, zatimco jina planuje s vyhledem na deset
let. To se tyk& i Cinnosti oddéleni organizace. Kazda ¢innost mize mit jinou

strategii, ale vzdy vychazi z Ustfedniho strategického planu organizace.

Strategické Fizeni se sklada z nékolika klicovych €asti. Tyto komponenty jsou
vzajemné propojené a poskytuji manaZzerim systematickou metodu pro
formulovani, vybér a implementaci strategii. Do strategického planu organizace

patfi tyto komponenty:
e Poslani
o Vize
e Analyza SWOT
o Kili¢ové oblasti

e Strategicke cile

2.3.1 Poslani

Poslani vymezuje struénou a vystiznou formou vyjadieny zakladni smysl
existence organizace. Mélo by odpovédét na otazky, jaky spoleCensky problém

chce organizace feSit a jakymi prostfedky bude postupovat.

Definice poslani musi mit provozné technické zamérfeni, jinak je pouhym
heslem vyjadfujicim dobré amysly. Musi se zaméfit na to, pro¢ Skola existuje,
jakou uspokojuje potfebu, co se skutené snaZzi vykonavat, aby kazdy jeji
prislusnik mél jasno v tom, jak jeho &innost konkrétné pfispiva k dosazeni cilu

organizace.

Poslani urCuje zakladni smér nebo sméry plsobeni organizace. Vymezuje

sluzby, jez bude poskytovat, cilové skupiny, na které bude pusobit, a nékdy i to,



jak bude spravovat své zalezitosti. VyhlaSeni maze mit rizné formy. Muze byt

kratké nebo dlouhé, vyjadiené riznymi zpusoby.

Charakteristika Priklad

OdliSuje organizace se stejnou vizi

Vyjadfuje, kdo jsme a komu Podporovat rozvoj oteviené a

slouzime pluralitni ob¢anské spolecnosti

L _ o prostfednictvim informacnich
Vysvétluje nejobecné;jsi cile . L _
sluzeb, Skoleni a jiné pomaoci

organizace dni .
- nevladnim neziskovym
Poslani N _ y
Vyjadfuje hodnoty organizace organizacim.
Byva Cas od casu revidovana a Poskytovat kvalitni vzdélavani
menena zakam mésta Jablunkova.

Soustfedi se na vysledky

K PREMYSLENI
Které z téchto vyrokl se daji oznadit jako poslani organizace?
e Vybudovat image Skoly s profesionalnim Ffizenim.
e Skola rozviji u zaka jejich klitové kompetence pro snadné&jsi uplatnéni
v pozdéjsSim Zivoté.
e Mé&nime tento svét.

e Vytvorit sit zajmoveé Cinnosti ve vSech ¢astech mésta, tak aby byla

dostupna vsem Zakam.
e Vytvofit systém poradenstvi pro vybér povolani.

e ZvysSit poCet déti v zdjmovych &innostech nejméné o 20 %.

2.3.2 Vize

Vize (nebo strategickd vize) je relativné jasna a konkrétni predstava
budouciho stavu, ktera motivuje své nositele k nadstandardnim vykonam. Mdze

byt také definovana velice obecné.




Obvykle pochazi od strategického vedeni, které ji tvofilo v prabéhu existence
organizace. Vedeni Skoly, které chce svou vizi realizovat, ji musi komunikovat a

prenaset na své kolegy.

Vymezeni vize organizace je pro manazery pocate¢ni bod v jejich Usili o
formulovani strategického planu. Co vSechno by tedy méla dobfe formulovana

vize obsahovat?
e Zameéfuje se na potreby zaka, rodi¢l, spolecnosti (klienta).
e Musi byt natolik jasna, aby vedla k akci.
e Jeji soucasti je definice pfedmétu €innosti.

e Urcuje zadouci zplsob fizeni organizacni politiky.

Charakteristika Priklad

Svét bez hladu a valek

Skolni klub zaméfeny na dramatickou

) ) _ vychovu, se tfemi pobockami ve méste,
Hledi do daleké budoucnosti _ o .
s 30 internimi a 100 externich

Popisuje cilovy stav pracovnikd, kde probihéa denné 25
_ MuiZe ji sdilet vice organizaci | rznych aktivit s 600 spokojenymi
Vize Ucastniky.

Mohou byt obrazné a
symbolicky vyjadifené
Nejvétsi Skola v regionu zajistujici
vzdélavaci prani a potfeby nasich zakd,
kterym pomaha v uplatnéni v

jednadvacatém stoletim.

2.3.3 Analyza SWOT

Uspé3né strategické planovani vyzaduje, aby vedeni $koly mélo odpovidajici
a kompletni znalost okolniho prostfedi a internich moznosti Skoly. Tato znalost
musi pfedchazet vybéru strategie vedeni organizace. Jednou z technik poznani

organizacniho prostfedi a vnitinich moZnosti Skoly je analyza SWOT.




SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghs (pfednosti - silné stranky),

Weaknesses (nedostatky - slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats

(hrozby), pficemz se jednd o pfednosti a nedostatky organizacnich internich

kapacit a o pfilezitosti a hrozby v organizaénim vnéjSim prostredi.

Analyza SWOT vychazi z pfedpokladu, Ze organizace dosahne strategického

Uuspéchu maximalizaci pFfednosti a pfilezitosti a minimalizaci nedostatku a

hrozeb.
Silné stranky Slabé stranky
¢ Kurikulum Skoly ¢ Malé prostory pro velky pocet
¢ Jasna strategie Skoly zaku
¢ Kultura stravovani pro vSechny ¢ Mnoho deti ve tfide
¢ Pestra nabidka zdjmovych ¢+ (Ne)systém v mnoha vécech,
&innosti daslednost
+ Skolni knihovna — Siroky prostor | ¢ Chaos
vyuziti ¢ Nedokoncené myslenky, plany,
¢ Skolni akce ?rOJekty
¢ Mezinarodni spoluprace ¢ Spatné vybaveni, malé prostory,
mélo u¢eben
¢ Estetika prostredi .
¢ Finance
¢ Pozitivni pFistup k détem . L . .
¢ Planovani, organizace prace
¢ Dobra spolupréce s rodici . -
poiup ¢ Spoluprace s Radou rodi¢a
¢ Vzdélavaci program pro o Zpiisoby vjchovné préce
vSechny pracovniky Skol e , w1
sechny praco y sKoly nékterych ucitelt
¢ Napaditost ucitelt .
B P ¢ Vedeni
+ Cistota Skol - . .
y + Zastaralé nékteré pomucky
¢ Kvalifikovany pedagogicky sbor . .
y pedagogicky + Nedostatek novych u€ebnic
¢ Zajem 0 nové Véci (finance)
¢ Komunikace ¢ Nedostatek ,volného” ¢asu na
+ Prestiz &koly vétSi prodiskutovani problému
Skoly
¢ Prace pfedmétovych komisi
SWOT PrileZitosti Hrozby
+ Demograficky vyvoj obyvatel
¢ ZvySeni Grovné znalosti a ¢ Legislativa ve smyslu ochrany
védomosti zak ucitele (Urazy aj.)
¢ Vypracovani systému ¢ Legislativa, konec odvétvového

rocnikovych srovnavacich testu
a jeho zavedeni

fizeni

Nedostatec¢na kazen zaku




¢ Zavedeni projektového
vyu€ovani na 2. st. -
mezipfedmétové projekty!

¢ Zvysit spokojenost rodicu

¢ Odstranit pfekazky branici toku
informaci od rodic¢u (a
koneckoncu i naopak)

¢ Vytvorit a zavést mechanismus
pro véasné rozpoznani a
eliminovani projeva Sikany

¢ Posileni tymové prace

¢ Atmosféra, klima Skoly - déti si
musi ,uzit", chodi do Skoly
rady...

¢ Koncepéni marketing a
fundraising

¢ Vyuziti vypocetni techniky ve
vyuce, v administrativé, v praci
s informacemi

¢ Sirsi prezentace prace a
uspéchu skoly — noviny,
kabelova televize, méstsky
zpravodaj, vlastni prezentace

Vztahy mezi détmi

Nedostatek financi (platy,
pomdacky...)

Negativni hodnoceni ucitelt
v novinach, TV...

Nezajem mladych uciteld o
zameéstnani

Nezaméstnanost v regionu
Odchod mladych na MD

Odchod ucitelu za vySSim
vydélkem

Prohlubovani socialnich rozdild
mezi détmi

Pfevaha Zzen ucitelek

Vliv vefejnych medii, narast
agresivity mezi détmi, kriminalita
déti

Vyhoreni, stres

Vztah rodi¢l k ucitelim

Zména politické situace v obci

2.3.4 Klicové oblasti

Nékdy byva slozité po vizi definovat okamZzité strategické cile. Proto je

vhodné pro pFehlednost rozclenit je do tzv. kliCovych oblasti €innosti. Tyto

klicové oblasti mohou byt roz¢lenény podle nékolika hledisek. Prvni muze byt

rozdéleni podle oddéleni organizace, kdy se pro kazdé oddéleni definuji

samostatné strategické cile.

Druhou moznosti je rozc€lenit bloky cild podle trhu, produktd a sluzeb

organizace, lidskych zdroja, finanénich ukazatelu, procesu...

A. Pedagogické ¢innost

B. Z4jmova Cinnost

C. Zahrani¢ni a projektova ¢innost
D. Podpuarnéa ¢innost

E. Hospodarska (vydéle¢na) €innost




2.3.5 Strategické cile

Strategické cile mohou mit nékolik podob. Jsou to cile pro celou organizaci,
které jsou vyjadfovany v €iselnych terminech, jako jsou pocty ucastnikt (podil na
trhu), planovany pfijem, zvySeni produktivity apod. Strategické cile jsou
dlouhodobé (cca 3 -5 let).

Organizace muze vyuzivat i nefinancni cile, jako je technologicka uUroven,

spokojenost pracovniku atd. Tyto strategické cile jsou zpravidla méfitelné.

Strategické cile mohou byt také formalné stanovené cile, za které odpovida
vedeni organizace. Jsou abstraktni a téZko méfitelné. Maji formu hesel, ur€enych
¢lendm organizace i verejnosti. Objevuji se v oficialnich materialech - vyro¢nich

zpravéch i reklamnich brozurkach.

Charakteristika Pfiklad
Dlouhodobé Zvysit podil financovani organizace
Strategicke | Regjistické, zamétené na z viastni &innost.

cile vysledky Vybudovat sit' spolupracujicich

vefejnych knihoven.

A. Pedagogicka ¢innost
A.1 ZvySeni trovné znalosti a védomosti Zaku

A.1.1 Vypracovani systému ro¢nikovych srovnavacich testlt a jeho

zavedeni
A.1.2 ZlepSeni vysledkl Skoly v ramci KALIBRA

A.2 Zavedeni partnerského vztahu mezi Zaky a uciteli, mezi uciteli a rodici

zaloZeného na vzajemném respektu

A.3. Udrzeni poctu Zaku na soucasné urovni

B. Z4jmova c¢innost



B.1 Vytvorit Skolni klub, tak aby byl dostupny vSem Zakam Skoly
B.2 Kazdoro¢né zvySovat pocty ucastniku v zdjmové &innosti o 10 %

B.3 Vytvofit tym pIné kvalifikovanych pracovnikd SK

C. Zahraniéni ¢innost

C.1 Navazat Uuzkou spolupraci se dvéma zemémi (Francie, Dansko) a

realizovat spole¢né s nimi 3 projekty
C.2 Mit zastoupeni v jednom evropském networku

C.3 Obdrzet jeden projekt z tzv. evropskych fondd

D. Podpdrna ¢innost

D.1 Vybudovat servisni a projektové oddéleni pro pomoc pedagogum na psani

projektt a propagaci pedagogické ¢innosti...

E. Hospodarska (vydéleénd) ¢innost

E.1 Vybudovat sit sponzoru, podporujicich finan€né i materielné ¢innost ze 30
%

E.2 Zvysit pomér financovani organizace z vlastni ¢innosti na 10 %

E.3 Ziskat prostfedky z projektd cca 5 milion korun

Operativni cile

Cile operativni jsou odvozeny od strategickych cild. Jsou v kompetenci
zastupcu fediteldl a dalSich vedoucich pracovnikd. Jsou vice konkrétni nez
strategické cile. Plati zhruba pro obdobi jednoho roku, pak byvaji Casto

upravovany a pfizptisobovany zménénym podminkam.
Pfiklad:

e Snizit pocet opravnénych stiznosti rodi¢ti o 60 %



e Ziskat pul milionu korun ze sponzorské ¢innosti
e Zfidit Skolni parlament

e Zrekonstruovat Skolni web

Operacni cile

Cile operaéni jsou normy chovani, kriteria vykonu a terminy dokonceni praci,
které vychazeji z operativnich cill. Jsou konkrétni a méfitelné. Odpovidaji za né
nizSi vedouci a fadovi pracovnici. Operaéni cile urcuji, jak a kdy maji byt ukoly

zabezpedeny. Jsou kratkodobé, stanovuji se na dobu kratSi nez jeden rok.

SMART

PFi ukladani dkolu je tfeba dbat jistych parametr(, které jsou vystizené
anglickou zkratkou ,SMART" (hladky, prGrazny). Jednotliva pismena tohoto

akronymu vyjadfuji atributy stanoveného ukolu:
S - specificky (v mnozstvi, kvalité a ¢ase)
M - méfitelny (mé& jednotku méfeni)
A - akceptovatelny (je pracovniky pfijimany)
R - realny (je dosazitelny)

T - terminovany (je mozno sledovat jeho postupné plnéni)



Logicky rdmec problému

Strategické cile mohou byt rozpracovany do tzv. logického ramce

problému, coz je velmi pfehledny a uceleny systém.

OBJEKTIVNE ZDROJE A PREDPOKLADY
LOGICKE KROKY OVERITELNE PROSTRVE'DKY'
UKAZATELE PRO OVERENI
USPECHU
Jaky je celkovy SirSi | Jaké jsou klicové Jaké jsou zdroje

cil, k némuz projekt | ukazatele vztahujici se | informaci pro tyto

pfispéje? k celkovému cili? ukazatele?

CELKOVE CILE




Jakeé jsou specifické,
konkrétni cile,
kterych projekt

Jakeé jsou kvantitativni
nebo kvalitativni

ukazatele, které

Jaké existuji zdroje
informaci nebo jaké

informace mohou byt

Jaké jsou faktory a
podminky, které jsou

mimo pfimou

OCEKAVANE VYSLEDKY

konkrétni vysledky,
S nimiZ se pocita pro
dosazeni

specifickych cild?

Jaky je prepokladany
efekt a pfinos

projektu?
Jaka zlepSeni a
zmény projekt

pfinese?

se bude méfit, zda a
do jaké miry projekt
doséhne
predpokladanych
vysledkd a efektd?

informaci pro tyto
ukazatele?

% dosahne? ukazuji, zda a do jaké | shromazdény? Jaké | kontrolu projektu a
8 miry budou specifické | jsou metody nutné k | jsou p/itom nutné k
g cile dosazeny? ziskani takovych dosazeni téchto cild?
E informaci? Jaka rizika je nutné
= brét v Gvahu?

Jaké budou Podle jakych ukazateld | Jaké jsou zdroje Jaké externi faktory

a podminky je nutné
brat v vahu, aby
bylo v éasovém
harmonogramu
dosazeno
ocekavanych

vysledkd a vystup?

CINNOSTI

Jakeé klicoveé aktivity
musi byt
uskuteénény a v
jakém poradi, aby
bylo dosaZzeno
ocekavanych

vysledkd?

Prostfedky:

Jaké prostredky jsou
nutné k realizaci téchto
aktivit, napr. personal,
vybaveni, Skoleni,
studia, dodavky,

provozni zarizeni.

Jaké jsou zdroje
informaci o postupu

projektu?

Jaké podminky je
nutné splnit pfedtim,
nez projekt(y)

zacne(ou)?

Jaké podminky mimo
pfimou kontrolu
projektu musi byt
nastoleny, aby se
mohlo zacit s
planovanymi

aktivitami?




2.3.6 Organizaéni struktura

Organiza¢ni struktura je jednim z dulezitych faktord UspésSného fizeni
organizace, a to i Skoly. Je to mechanismus, ktery slouzi ke koordinaci a fizeni

aktivit ¢lend organizace s cilem efektivniho dosahovani cili organizace.

Méla by byt co nejjednodussSi a vSem lidem v organizaci srozumitelna.
Organiza¢ni struktury jsou vzdy spojeny s otazkou rozdéleni pravomoci a
odpovédnosti a mély by vychazet z poslani organizace. Rovnéz by mély
vylu€ovat neusporadanost, nahrazovat ji pofadkem a vhodné pfispivat k rozvoiji

organizace.

Jednoduch& organiza¢ni struktura ma také stabiliza¢ni Gcinek - vnasi do
organizace prvek pevnosti a jistoty, aniz vSak pfitom oslabuje schopnost
organizace vnitfné preskupovat sily a pruzné je ménit. Pro svou jednoduchost,
upravujici jen zasadni vztahy a plsobnosti, je méné zranitelnA zménami; tyto
zmény mohou probihat, aniz se méni zakladni organizacni struktura.

Cinnosti, které na sebe tésn& navazuji, by mély byt spojené do jedné
organizacni jednotky. To také utvari pfedpoklad pro dobré feSeni ekonomické a
zajmové struktury organizace; dana organizaéni jednotka mize byt zaroven
samostatné hospodafici ekonomickou jednotkou se zajmem na dané sluzbé - jeji
kvalité, rozvoji, efektivnosti jejich sluzeb apod. Takovato komplexnost pojeti a
vybaveni strukturdlnich jednotek organizace vytvéfi predpoklady pro to, Ze
mohou pracovat, fidit se a rozvijet znacné nezavisle, coz podstatné pfispiva ke
zjednodusSeni Fizeni z vySSich stupfit, a tim ke zjednoduSeni celé organizaéni

struktury.

Jednoduchost struktury Skoly neznamena, Ze by vSechna oddéleni, kabinety
nebo cokoli jiného (dle zaméreni Skoly) musely mit shodné pojeti a symetrické
postaveni. Rozhodujici je vytvaret takové jednotky, jeZz co nejlépe odpovidaji
ukolu, ktery maji zvladnout, a to co do vybaveni a postaveni, a popf. i co do

formy.

Zadna organizaéni struktura neni neménna, nebot zde plisobi casovy faktor.
V praxi to znamena, Ze feSeni, které je v urcitétm okamziku ucelné a efektivni,

muZe byt po néjaké dobé brzdou a vaznym problémem.



Celkovy trend sméfuje k jednoduchym organizaénim formam a k tzv.
splochym" organiza¢nim strukturam s nizkym poctem fidicich stupid. Doporucuji
se malé a samostatné jednotky dynamického charakteru s pruznym systémem
fizeni.

Moderni organizace jiz nemU(ze byt budovana na tradi¢nich hierarchickych a
centralistickych principech, ale sméfuje k rustu specializace a odpovédnosti na
nizSich Udrovnich fFizeni, s rostouci samostatnosti v rozhodovani a s novymi

formami spoluprace.

Pfes mnohé nesporné vyhody decentralizace kladou vSak takové systémy
zvySené naroky na fFizeni. Roz€lenéni cild na nizSi slozky pfi zachovani
celistvosti organizace, koordinace c¢&innosti, motivace jednotlivcd, podpory
iniciativy, to v8echno jsou naro¢né ukoly organizacni i sociélni. Decentralizace
klade vySSi naroky na vSechny stupné Fizeni. Hledani spravné rovnovahy mezi
autoritou a podporou iniciativy jednotlivcu je velmi obtiznym Gkolem a v praxi se
Casto projevuje stfidanim centralizaénich a decentralizaénich tendenci podle

ménicich se podminek.

Organizaéni prvky efektivni organizace

Vedeni organizace fidi jednotlivé jednotky Skoly, hlavné na jeho kvalitach,
usporadani a vedeni zavisi pedagogicka uspésnost, a tim i prosperita celé Skoly.
Smyslem vedeni by mélo byt vytvofit efektivni a U€elnou strukturu Skoly a
vytvofeni odborného tymu pro vedeni celé Skoly. Aparat vedeni je proto
nepocetny (ale efektivni) a pokryva jen problematiku, kterou vedeni Skoly pro své

fizeni potfebuje.

Ve struktufe by nemél chybét sekretariat vedeni. Jeho Ukolem je
zabezpecovat sekretaiské prace pro vedeni, zabezpe€ovat chod korespondence,
organizaCni zalezitosti, pravni sluzby, styk se zfizovatelem, s rodi¢i Zaka,

klienty...

Dullezitym Gtvarem vedeni je také personalni Gtvar, jeho naplini je vyhledavat
a ziskavat kvalitni ucitele, dalSi pracovniky a spolupracovniky do Skoly. Jde

hlavné o odborné pracovniky organizace, navrhuje i odménovani pracovniki



organizace. Na starosti ma také vzdélavani pracovnikd organizace. Na mnoha

Skolach tuto €innost zabezpecuje pouze feditel.

Na Skolach podcefiovanou obchodni politiku je tfeba zabezpedit na vysoké
kvalitativni Grovni. Sem patfi marketingové €innosti Skoly, ndbor Zakua, propagace

a reklama Skoly, public relations, fundraising a informacni podpora.

Ekonomicko-finan€ni Utvar stanovuje ekonomicko-finanéni politiku Skoly,
rozebird hospodareni jednotlivych ¢asti Skoly, zajiStuje ucetnictvi Skoly, podili se
na vyhodnocovani novych zaméru. Zpracovava ruzné statistiky pro vedeni a

zfizovatele.

Typy organizaénich struktur

Existuji tfi typy organizacnich struktur, které se daji aplikovat ve vSech
typech organizaci. V ur€itych podminkach a s ur&itymi lidmi mize byt vyhodnéjsi

prvni, v jinych podminkach druha nebo treti.
Funkcionalni struktura

Je nejCastéji se vyskytujici organiza¢ni formou. Jsou pro ni charakteristické

dva principy — hierarchie a oborovost.

V Cele organizace stoji feditel, ktery ma obvykle k dispozici sekretarku. Jemu
jsou podfizeni jeho zastupci, ktefi fidi jednotlivé odborné oddéleni. Efektivita a
vykonnost organizace je vSak v tom, Ze pedagogové délaji pedagogiku a k tomu

maji pfipraven veskery servis, ktery mu zabezpecuje podpurny usek.

[ Reditel }

_[ Sekretarka }

I I [ [
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pedagogiku stravovani ekonomiky servisu




Projektova struktura (projektovy management)

V podnikatelské praxi byva nazyvana divizionalni. Jednotlivé projekty (divize)
maji velkou samostatnost (maji vlastni Gc&etnictvi, personalni politiku,
fundraising...). Kazdy projekt je svym zpusobem stat ve staté. Da se fici, ze

vtomto pfipadé se jedna o ,nejelegantngjsi“ formu Fizeni pomoci

podnikatelskych jednotek.

Pfednosti projektoveé struktury je pfimé zapojeni pfevazné vétsiny pracovniki
do programové oblasti. Propojeni ,podplrnych” aktivit s pedagogickymi vede
k vétSi pruznosti, operativhosti a Casto i k vétSi motivaci lidi. Jejich prace je
pestiejSi . Odpovédnost za Uspéch projektu je pfi tomto usporadani jednoznacné

na vedoucim projektu. Alibistické rozmélfiovani mezi odborné manazery je

vylouceno.
[ Reditel ]
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Maticova struktura

Maticova struktura je kombinaci funkciondlni a projektové struktury. Kazdy
pracovnik v ni ma dva nadfizené — odborného vedouciho a vedouciho projektu.
Projektové tymy jsou sloZzené z pracovnikd ruznych usekd. Je normalni, ze
feditel organizace zastdva funkci feditele — pozici odborného manazera,

vedouciho projektu a fadového ¢lena tymu v dalSich projektech.

Liniové a specializované (funkéni) utvary,

tzv. ,stfediska dokonalosti“ (centres of exellence)



‘Oddélenl’l‘ ‘OddéleniZ‘ ‘Oddélenl’3‘ ‘Oddéleni4‘ ‘OddéleniS‘
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Specializované atvary jsou oddéleni, jehoz ¢&lenové jsou vysoce
specializovani odbornici (interni i externi) na urcitou oblast (pedagogika,
ekonomika, fundraising, public relations...). Vedouci funkéniho oddéleni je
odpovédny za koordinaci ve své odborné oblasti. Zaroven je odpovédny za

rentabilitu svého oddéleni.

Vedouci projektd jsou odpovédni za projekty, které Fidi. Do svych
projektovych tymu si vybiraji ¢leny ze specializovanych oddéleni. Pracovnici jsou
do tymu zafazovani do projektovych tymi na zékladé smluv. Vedouci tymu a
Clenové tymu nemusi byt pouze interni pracovnici organizace, ale i externi

odbornici (poradci) na urcitou ¢innost.

Pracovnici v prusecicich jsou zodpovédni za sladéni zajmua projektovych a

funkénich manazerd.

Matice odpovédnosti

Jasné vymezeni pravomoci a zodpovédnosti subjektl za projektové Einnosti
je dalSi dulezitou fazi tvorby projektového tymu, ve které zodpovézena otazka

,KDO?" a ,ZA CO?" bude v ramci projektovych €innosti konkrétné zodpovidat.

Zodpovida ......... Z
x. Spolupracuije ...... Sp
Cinnost POCli S€ o......... P

Schvaluje ........... Sch




2.3.7 Strategie

Strategie se da charakterizovat jako dlouhodoby plan: ,Co chce Skola
dokazat v budoucnosti'. MUZe se také charakterizovat jako ,jasné pfedstava, jak
porazit konkurenci v dlouhodobé perspektivé". Casovy rozmér pfitom muZe byt
rizny. Pro jednu organizaci muze byt strategie zalezitosti na par tydnu, zatimco
jind planuje s vyhledem na pét let. To se tykd i Cinnosti nebo oddéleni
organizace. Kazda c&innost muZze mit jinou strategii, ale s tim, Ze vychazi z

Ustfedni strategie organizace.

Strategie muze byt Uspésna tehdy, kdyz vSichni pracovnici organizace za ni
neochvéjné stoji po celou dobu od zaCatku az do konce. A zde velice zalezi na
osobnosti vedouciho, na typu organizace, kterou zastupuje, a také na &innosti,

kterou se zabyvaiji.

Strategie ma své nejvétsi uplatnéni v dobé, kdy se organizaci nedafi, nebo v
dobé, kdy zahajuje nové aktivity nebo kdy je tfeba svadét boj o zakazniky, a v
téchto okamzicich je nutné vymyslet famézni strategii. Je nutné formulovat
predstavu, jak v dlouhodobé perspektivé hodlate zménit stav véci. Formulace
musi byt dostateéné srozumitelna a prihledna v tom, co je dllezité - musi byt
formulovana jednodusSe. Je totiz vyjadienim zavazku, odhodlani a houzevnatosti.
Je velikou chybou zavazat se k néfemu, co samotnym ,formulatordm” neni
jasné. Cim jednoduSeji se podafi strategii formulovat, tim lépe. V3echny velké
strategie jsou vyjadifovany jednoduchymi slogany (,Jdeme na to" nebo ,Jsme tu

pro Vas" nebo také ,Nas zakaznik, nas pan").

Strategie pfeménuje poslani a cile ve vysledky. Strategie zaCina poznanim
trhu - kdo je naSim zakaznikem, kdo by mél byt nasSim zakaznikem, kdo by mohl
byt naSim z&kaznikem. Efektivni organizace rovnéz potfebuje strategii vedouci
ke zkvalithovani jeji €innosti a k inovaci. Pfi ispéchu mame tendenci usnout na
vaviinech. Pfestaneme vyuZivat zdroji. Rekneme si: ,to uz nam vydrzi do
penze“, coz je jedno z pokuSeni, které se nejobtiznéji pfekonava. Z toho plyne,
Ze Uspéch nas musi podnécovat k dalSimu rlstu. To znamend, Ze nesmime

ztratit schopnost umét se pfizplsobovat vyvoji. Dfive nebo pozdéji se rust



zpomali a kfivka vyvoje se zplosti. | v takové situaci, ktera se zakonité ¢as od
C¢asu dostavi, musi organizace udrZovat svoji dynamiku, pruznost, vitalitu a

neztratit ze zfetele svoji vizi. Jinak znehybni.

ML v/

je to hlavni, ne ji odstrafiovat. Cekat, aZ krize propukne, to je abdikace.

Z toho plyne nauceni: NecCekat. Pfipravovat se pro systematickou inovaci.
Stanovit si cil ve vyhledavani inovacnich pfilezitosti. A pravé feditel Skoly musi jit
pfikladem. Jinak Ize jen téZko vytvofit systém, ktery umoZzni uvolnit zdroje
potifebné k pfijeti a realizaci inova¢nich rozhodnuti a sou¢asné udrzovat v chodu

organizaci, ktera je sama o0 sobé pfedmétem zmény.

Je potfeba ucit se vidét prilezitosti. Nepodivame-li se z okna, nic neuvidime.
Chce to jen otevfit okno a podivat se na svoji Skolu, ve které pracujeme, jinym
pohledem - pohledem zvenci, bez kazdodenni zaslepenosti nad nedostatky,
které bereme jako néco normalniho, a hned uvidime, co je tfeba zménit, aby pro
nas coby navstévniky bylo zafizeni pfitazlivejsi.

Po provedeni hodnoceni okolniho prostfedi a internich organizacnich
¢innosti a vyty€eni strategickych a operativnich cilli, kterych ma byt dosazeno,

muZze zacit proces vybéru strategie.

2.4 Shrnuti

Kazda profesionalné fizena a efektivni organizace rovnéz potfebuje
strategicky plan vedouci k naprogramovani jejich €innosti do budoucnosti, ale
vychazejici ze sou¢asného stavu a podminek. Strategicky plan za€ind poznanim
trhu - kdo je naSim zékaznikem, kdo by mél byt naSim zakaznikem, kdo by mohl

byt naSim zakaznikem.

Strategicky plan muaZzeme kratce definovat jako prostiedek dosazeni
Zadouciho vysledku. Tim, Ze vim, co chci, snadnéji toho dosahnu. Podrobné&;si
obecna definice pak fika, Ze strategicky plan organizace zahrnuje definice
poslani, uréeni vize organizace, jejich zakladnich dlouhodobych cil, uréeni

sméru rozvoje a alokaci zdroju potfebnych pro dosazeni vyty€enych cilu.



Strategické Fizeni je soubor manazerskych rozhodnuti a postupa, které urc€uji

dlouhodoby vykon organizace. Zahrnuje formulaci, implementaci a hodnoceni

strategického planu.

Strategicky program 3koly je systematicky pfehled odpovédi vedeni Skoly na

tfi zakladni otazky:

Co budeme délat a pro koho to budeme délat?
Jakych cilt chceme dosahnout?

Jak budeme Fidit ¢innosti Skoly, abychom dosahli zvolenych cill, a to co

nejefektivnéjsi cestou?

Strategicky plan maze byt uspésny tehdy, kdyZ vSichni pracovnici organizace

za nim neochvéjné stoji po celou dobu od zadatku az do konce. A zde velice

zaleZi na osobnosti vedouciho, na typu organizace, kterou zastupuje, a také na

¢innosti, kterou se zabyvaji

2.5 Kontrolni otazky

V pfipadé existence strategického planu — v ¢em se projevuje vétsi kvalita

prace jednotlivych pracovniki(?

Co musi udélat vedeni, aby byly vztahy mezi vedenim a dalSimi

pracovniky daleko pevnégjsi?

V ¢em se zvySuje kvalita internich i externich pracovnik(?

Z jakych komponentd se sklada strategicky plan?

Co je obsahem zjisStovani analyzy SWOT?

Co znamenaji pismenka ve zkratce SMART?

Kolik m& mit stranek dobfe napsany strategicky plan?

Kdo se podili na vytvoreni strategického planu?

Kdo je zodpovédny za naplnéni a realizaci strategického planu?

K jakému Ucelu slouZzi struktura organizace?



e Jaké existuji zakladni typy organizacni struktury?

e Co je obsahem strategie organizace?

2.6 Slovni€ek pojmu
Analyza SWOT

Technika k poznani organiza¢niho prostfedi a vnitfnich moznosti Skoly.
SWOT je zkratkou anglickych slov Strenghs (pfednosti - silné stranky),
Weaknesses (nedostatky - slabé stranky), Opportunities (pfilezitosti) a Threats
(hrozby), pficemz se jedna o prednosti a nedostatky organizacnich internich

kapacit a o pfilezitosti a hrozby v organizanim vnéjSim prostfedi.
Brainstorming

Technika, kterd se pouziva pfi hledani feSeni problémU0 pomoci stimulace
napadd. Mala skupina lidi, kter4 si muze, ale také nemusi byt védoma daného
problému, se setka a pfispiva vSemi napady nebo navrhy, které ji pfijdou na
mysl, i kdyZ jsou fantaskni nebo nemozné. VSechny navrhy jsou vitany a kritika
na této Urovni neni dovolena, ackoliv pfispévatelé jsou pozdéji vyzvani, aby své
napady vysvétlili. Nasledné jsou vSechny zaznamenané napady utfidény a

vyhodnoceny.
Cile

Popis toho, kam se organizace, nebo jednotlivec v uréitém c¢asovém
horizontu musi dostat. Cile mohou byt vice druh: ty, které vyjadfuji vSeobecny
cil nebo ucel organizace, ty, které urcuji dlouhodobé, strategické cile i
kratkodobé operativni cile. Cile maji stejné tak i odliSné charakteristiky pro

jednotlivé arovné fizeni.

PFi ukladani dkolu je tfeba dbat jistych parametrd, které jsou vystizené
anglickou zkratkou ,SMART" (hladky, prUrazny). Jednotlivd pismena tohoto

akronymu vyjadfuji atributy stanoveného ukolu:
S - specificky (v mnozstvi, kvalité a ¢ase)

M - méfitelny (mé jednotku méreni)



A - akceptovatelny (je pracovniky pfijimany)

R - realny (je dosazitelny)

T — terminovany (je mozno sledovat jeho postupné plnéni)
Management

Je to préace lidi, ktefi se zabyvaji fizenim a kontrolou €innosti v organizaci.
Mohou pracovat na vSech Urovnich od feditele az po mistra. Obvykle rozliSujeme
mezi jejich povinnostmi. Povinnosti Feditele jsou bytostné spojeny s
rozpoznavanim cil, srozhodovanim o prioritach a s navrhovdnim a
uplatiovanim prostfedkd pro zdarnou realizaci a také s prostfedky
pro vyhodnoceni dosazenych vysledkl. Mistr se v liniovém fFizeni nachazi na
prvnim nebo druhém stupni celé struktury Ffizeni a odpovida pfimo &i nepfimo za

konkrétni oblast operaci.
Operacéni cile

Vychéazeji z operativnich cilt, které jsou tak rozpracovany do jednotlivych
krokd (dkolu). Jsou konkrétni a meéfitelné. Jsou kratkodobé s uréenim jasné

odpovédnosti a terminem.
Operativni cile

Jsou odvozeny ze strategickych cild. Jsou vice konkrétni nez strategické
cile. Plati zhruba pro obdobi jednoho roku.
Planovani

Planovani predstavuje takové aktivity, které jsou zamérené na urcovani cild
a stanoveni postupu, jak téchto cild dosahnout. Vysledkem planovaci funkce je
plan.
Poslani

Vymezuje stru¢nou a vystiznou formou vyjadieny zakladni smysl existence

organizace. Mélo by odpovédét na otazky, jaky spoleCensky problém chce

organizace feSit a jakymi prostfedky bude postupovat.



Poslani urCuje zakladni smér nebo sméry plsobeni Skoly. Vymezuje sluzby,
jez bude poskytovat, cilové skupiny, na které bude pusobit, a nékdy i to, jak bude

spravovat své zalezitosti.
Strategicke cile

Dlouhodobé cile stanovené na dobu zpravidla 1 — 3 roky. Mohou byt
vyjadfovany bud' v €iselnych terminech, jako jsou pocty ucastnikd (podil na trhu),
planovany pfijem, zvySeni produktivity apod., nebo jako abstraktni a téZko
méfitelné — zvySeni dovednosti, vychova pro rizné Zivotni situace, vychova

k tymové praci...
Strategické Fizeni

Strategické fizeni se zabyva fizenim a kontrolou celého procesu a jeho
realizace. Strategické fizeni se da& charakterizovat jako dlouhodoby plan: ,Co
chci dokazat v budoucnosti". MUze se také charakterizovat jako ,jasna predstava,

jak porazit konkurenci v dlouhodobé perspektivé*.
Vize

Vize je pritazlivy obraz budouciho stavu Skoly, ktery je zaloZen na vyuZiti
realnych moznosti a vyjadfuje metu, kam az se Skola mlZze rozvinout. Vize neni
nezavazny sen, ale komplexni cilova pfedstava, kterd miaze byt sice nacrtnuta
v hrubych rysech, ale i v nich musi byt jak realna, tak musi predstavovat

pfitazlivou podnécujici vyzvu.
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