KOMUNIKACE

1. UvOoD

"Nesta€i mluvit, musite mluvit k lidem..."

Pfenos informaci (z latinského informare — utvaret minénf) mezi autorem projevu a
adresatem nazyvame komunikaci.

Déleni komunikace

K

za
1
2.
3
4

slovni (verbalni)

o mluvena

0 psana
mimoslovni (neverbalni)

komunikace ¢inem

kladni pozadavkiim komunikace patfi:

Funk¢nost projevu — by mél odpovidat komunikac¢ni situaci.
Vécna spravnost a vystiznost — ta je dana volbou jazykovych prostlv’edkﬁ.
Srozumitelnost a logické vyjadfovani — primérenost projevu.

Adresnost projevu — subjektivni ¢initel komunikace — vZzdy musime brat na
zietel vékové schopnosti, psychiku, schopnost abstraktniho mysleni,
gramotnost a rozhled adresata.

Jazykova spravnost projevu — vyslovnost, spravnost mluvnicka i pravopisna —
V psaném projevu.

Slohova a jazykova vytribenost a vhodnost — logické stylizacni a kompozi¢ni
uspofadani, odpovidajici vybér jazykovych prostfedkl, respektovani
poiadakal stylové oblasti, slohového postupu a slohového Gtvaru.

Kreativita vyjadreni — originalnost, neotrelost a novost projevu.

Vlastni vyjadieni svétonazorovych, etickych a estetickych nazord.



Prostfedky lidské komunikace

Kulturné zavislé (naucené)

Verbalni komunikace

Kulturné nezavislé (zdédéné)
Neverbalni komunikace

Psana Fe€¢ | Mluvena fec Red téla Reé objektd Reé prostoru
“OBRAZY* “KODY* (rozvinuté
, zUzZené)
Hlasitost Drzeni téla Objekty blizké Zo6ny podle
Y (uvolnéné, télu (vlasy, vzdalenosti
Zretelnost . o N
napjaté, zpusoby | obleceni, Sperky, Teritoria
Rychlost pohybu téla) stavovské
Kadence Gestika symboly) Vedomosti
Melodie Mimika Objeikty vzsj,aler}e Rozdevlgnl casu
od tela (zarizeni (odpocinek,
Rytmus Vyména pohledl | bytu, automobil) | ritualy,
promarnény cas,
Pauzy

aktivita,
Hintriky*,
intimita)

2. ZVAMBIRA

Cil

e verbalni komunikace, pohotovost vyjadiovani

e naslouchani

e respekt

¢ rozvoj fantazie

Cas

15 minut

Popis, instrukce

I. varianta

Hradi vytvofi dvojice.

Jeden ze dvojice dostane 1 minutu na to, aby souvisle mluvil o daném tématu, druhy
hra¢ nasloucha (napf. zachodové prkénko).

Druhy ze dvojice dostane také 1 minutu, aby souvisle mluvil na dané téma, druhy
hra¢ nasloucha

Metodicka poznamka: Vedouci si mize vymyslet slova realna (kartacek na zuby,
8kola, zachodové prkénko atd., nebo dat nesmysly, napf. Zvambira).




1. varianta
Hraci jeden po druhém fikaji slova tak, aby vznikla véta, kterd ma smysl.

Slova spoluhrace se neupravuiji.

I11. varianta

Jeden hrac vysvétluje a nesmi pohybovat rukama, druhy je mimozemstan a
nasloucha.

Mimozemstan nerozumi pohyblm, rozumi pouze mluvenému slovu.

Hra¢ ma za tkol vysvétlit napf. postup pfi ¢isténi zubl, druhy hraé¢ nasloucha, potom
nasleduje reflexe.

1V. varianta

Hraci sedi v kruhu, jeden zaCne vypravét pohadku, ostatni postupné pribéh dopliuji
podle vlastni fantazie.

Reflexe
e Co jste délali?
e Co vam bylo nepfijemné?
e Co vés rozveselilo?
e Jak jste se zhostili daného Ukolu? Co bylo na ném tézké?
e Musite i v béZzném zivoté mluvit del$i dobu bez pfipravy?

e Jak by se tato dovednost dala nacvicit?

3. AKTIVNI NASLOUCHANT

Zdroj: BELZ, H., SIEGRIST, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal,
2001

Cil

ProcviCeni schopnosti naslouchat a davat zpétnou vazbu

Instrukce

Cela skupina se rozdéli na skupinky po tfech hracich, z nichz dva budou diskutovat na
predem vybrané téma. Pfi diskusi davaji hraci pozor na to, aby pfred vyslovenim
vlastniho stanoviska nejprve zopakovali vlastnimi slovy stanovisko svého partnera.
Treti Clen skupiny je pozorovatel a Casoméric. Po deseti (péti) minutach si hraci
vymeéni Glohy tak, aby kazdy délal jednou pozorovatele.

Mozna témata
e eutanazie
e interrupce
e trest smrti
e pouzivani PET lahvi

e rovnost muzd a Zzen



o feminizace Skolstvi

e manzelska vérnost

e rozvod

e stfidava vychova déti

e slovni hodnoceni ve Skole

e povinna maturita z matematiky

e zruSeni viceletych gymnazii

Reflexe
e Jak jsme se citili?

e Dafilo se nam opakovat stanovisko partnera, nebo jsme ihned chtéli navazat
svou vypoveédi?

e Kdy pro vas bylo zvlasté snadné/obtizné opakovat argumenty vaseho partnera?

e Jaké to bylo sly3et, kdyZ nékdo opakuje vase argumenty? Byli jste vzdy
pochopeni spravné?

e Jak nam mizZe toto cviteni pomoci v b&Zné komunikaci v Zivot&?

e Co jste se dozvédéli nového? O sobé&, o druhych?

4. ANO — NE

Cil
e uvolnéni a rozehrati

e neverbalni stranka komunikace

Popis, instrukce

Skupina se rozdéli do dvojic.

Jeden z dvojice reprezentuje kladny nazor a jeho Ukolem je fikat pouze "ano".
Druhy hrac reprezentuje opacny nazor a jeho Ukolem je fikat pouze "ne".

Jeden hrac rekne ano, druhy mu odpovi ne.

Nejprve se mluvi Septem, potom se hlas zvy3uje az ke kfiku a nazpatek se vraci k
Sepotu.

Po kratkém dialogu si hraci vymeéni role.
Cas

10 minut

5. BARIERY

Uspésnost kazdého Clovéka zavisi pfedevsim na jeho schopnostech komunikovat
s ostatnimi lidmi jak v praci, tak v soukromém Zivoté.

Hlavni bariéry, které se mohou vyskytnout pfi komunikaci, jsou nasledujici:



Vysilajici

nesrozumitelnost logopedicka
(poruchy a vady reci)

nesrozumitelnost obsahova
(Spatné formulovani myslenek)

uzivani slov, kterym druhd strana

nerozumi nebo maji nékolik
- o
vyznamu

neschopnost vZit se do situace
druhé strany a poznat potfeby
partnera, se kterym
komunikujeme

netrpélivost a spéch
ironie a pohrdavé vyjadrovani
poucovani

prehanéni

PEijimajici

neschopnost naslouchat
nedostatecna znalost znakovych
k6dd

nepozornost (zejména pfri
naslouchani)

zaujatost posluchacl

skakani do reci

neschopnost vZit se do situace
druhé strany a poznat potieby

partnera, se kterym
komunikujeme

neschopnost "¢ist" mimoslovni
signaly (gesta, pohledy odi,
mimika)

netrpélivost a spéch

polemizovani v nevhodnou dobu



6. CO NAM BRANT AKTIVNE NASLOUCHAT?

e zamérenost na sebe

e nesoustifedénost

e netrpélivost

e maly respekt k re¢nikovi

¢ nase starosti a problémy dominuji

e odbihdme v myslenkéach k jingym tématim

e predbihame

e zaméfujeme se na vlastni pfispévek, odpovéd’
e skaceme si do redi

e apriorni hodnotové soudy

e predcasné soudy

7. CVICENT KE SCHOPNOSTEM ZDUVODNOVAT A HODNOTIT

Zdroj: Belz, H., Siegrist, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal,
2001

Cil
Cvi¢eni slouzi k rozvoji spontanni schopnosti zdtvodfiovat. Podporuje tim kreativitu
Gcastnikd a jejich schopnost hledat souvislosti a prosadit se.

Provedeni

Pokusme se vymyslet formou brainstormingu témata, o kterych bychom mohli
diskutovat. Cim "hloupé&jsi" budou, tim Iépe. Napfiklad: Maji muzi nosit 3le? Je
nedostatek mist na parkovani ve méstech odvozovan od vysoké zivotni Urovné nasi
spole¢nosti? atd.

Napiseme témata na flip a spole¢né se skupinou vybereme jedno téma.

Rozdélime skupinu na tfi Casti. Dvé skupiny budou diskutovat oddélené o stejném
tématu a tfeti skupina se rozdéli na polovinu a bude pracovat ve funkci pozorovatelU.

Vyhodnoceni
Reflexe pozorovatelgd:
e Jak vidéli diskusi pozorovatelé?

e Jak probihala diskuse: organizoval ji nékdo, skakali jste si do Feci, byl nékdo
umlicovan, pokusil se nékdo zapisovat argumenty nebo je shrnout?

e Zaujalo vas néco pfi diskusi?

Reflexe Gcéastniki diskuse:
e Co jsme délali?
e Jak jste se citili?

e Uplatnili jste se pfi diskusi, nebo jste byli viceméné pasivnimi?



e Uplatnili jste své argumenty v diskusi?
e Objevily se argumenty a divody, které vas prekvapily?
e Jak by bylo mozné diskusi zefektivnit?

e M{zeme toto cvideni uplatnit ve Skole? Jak?

8. DISKUSNI TEMATA
e Legalizace marihuany je ospravedlnitelna.
e Legalizace drog je ospravedinitelna.
e Kourfeni cigaret ve 3kole je neospravedlnitelné.

Debatovalo by se asi o vSech tématech, proto se pfipravte, pozice se vylosuji az na
misté.

9. EMOCIONALITA V ROZHOVORU

Zdroj: Belz, H., Siegrist, M.: Klidové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal,
2001

Cil

Komunikacni dovednosti, aktivni naslouchani, empatie

Instrukce

Cela skupina se rozdéli do dvojic. Jeden z partneri ma vyli¢it n&jaky zazitek, ktery na
v . . v ] . - , - v ’ v v

nej silne zapusobil. Ukolem druhého partnera je opakovat, co bylo predtim receno, a
, V. o - - 7 . 7z 7~ v ’ - v . 7 v

ma pritom zduraznit zejména citové pasaze sdeleni (verbalne nebo i neverbalne).

Poznamka

Posluchaci bychom méli dat zadani s tim, Ze bude védét, Ze se ma zaméfit na citové
Casti sdéleni, mluvdi by to védét nemusel.

v, [o 0% . v - ’
MluvCimu muZeme stanovit predem téma, ale nemusime.

Mozné témata
e kniha, ktera na mé nejvice zapUsobila
e nejprijemnéjsi zazitek z détstvi
e nejstrasideln&jsi zazitek z détstvi
e nejprijemnéjsi zazitek ze Skoly — vlastni nebo i z uCitelské praxe
e film, ktery na mé zapusobil
¢ hudba, kterou mam rad
o mdj konitek
e nejhezCi dovolena, kterou jsem zazil
e jak si pfedstavuji dovolenou sn

Vo

e nejplsobivéjsi zazitek z posledni doby



Reflexe

Jak jsme se citili?

Jak prevypravél partner nase povidani? Jak jsme se pritom citili, kdyZ jsme ho
poslouchali?

Vystihl naslouchajici hlavni pocity z nasi promluvy?

Dafilo se nam prevypravét pfibéh mluvcino? Bylo to pro nas tézké, nebo lehké?
Zamérujeme se i v béZzném hovoru na city promlouvajiciho?

Jsme dostatec¢né empaticti?

Jak ndm mdze toto cviceni pomoci v b&7né komunikaci v Zivoté?

Co jste se dozvédéli nového? O sobé, o druhych?

10. FAMA

cil
[

verbalni komunikace

informacni posun, vznik famy

Popis, instrukce

l. varianta

Hradi si napisi na cedulku svoje jméno.

Chodi volné po mistnosti, potkaji spoluhrace, daji mu cedulku se svym jménem a
feknou mu o sobé tfi véci (jsem ospaly, vesely a dobfe naladény).

Hraci se rozejdou, potkaji dalsiho spoluhrace, predaji mu cedulku se jménem, kterou
maji, a feknou tfi véci, které se dozvédéli od majitele cedulky.

Toto se opakuje 4-5x.

Hraci se posadi, ukadZou cedulku se jménem a Feknou, co se dozvédéli.

Majitel cedulky fekne, zda informace souhlasi, popfipadé v ¢em se lisi.

11. varianta

Zéci na papir nakresli, co délali v¢era odpoledne, v sobotu a dnes rano.

Cas

20—-30 minut

Pomdicky

cedulky ze Ctvrtky nebo Stitky
fixy



Reflexe
e Co jsme délali?
e Predali jste informaci pfesné? Pokud ne, proC doslo k nepfesnostem?
e Jak vam bylo, kdyz jste zjistili, Ze vaSe informace jsou zkreslené?
e Stava se vam to i v Zivote?
e Pro¢ k tomu dochazi?

e Jak postupovat, abychom snizili nebezpeci zkresleni informaci?

11. HRA NA FAX

Cil
e priklad neverbalni komunikace
e ukéazka informacniho posunu
e uvolnéni
Cas
30 minut
Pomiicky
e papiry
o tuZzky

Popis, instrukce

Rozdé&lim skupinu na 2—4 skupinky, podle po¢tu &lend.

Skupinky se posadi tak, ze sedi jeden za druhym, dosahnou si na zada.
Kazdy dostane papir a tuzku.

Posledni poloZi papir na zada Clenovi sedicimu pied nim a namaluje znak nebo
obréazek.

Ten pak udéla totéz, opakuje se, az obrazek dojde k prvnimu v fad€, ten namaluje
obrazek na papir.

Porovnava se obrazek vyslany s obrdzkem obdrzenym.
Béhem faxovani vsichni mici

(varianta — poslednimu je mozné dat jiz znak namalovany, ten pouze obtahuje).

12. JAK EFEKTIVNE FORMULOVAT INFORMACI O SOBE A ZA SEBE

Nasledujici schéma je inspiraci, nabizi popis jednotlivych krok(, které prispivaji
k oteviené komunikaci a vedou k jasné formulaci za sebe, bez hodnoceni druhého.



1. Ja (citim)... Vyjadfujeme své prozitky, pocity

2. Kdyz ty... popisujeme konkrétni chovani partnera, které v nas
vyvolalo pocity, mluvime za sebe a v zadném
pripadé nehodnotime chovani partnera, nebo
dokonce jeho vlastnosti a rysy

3. Protoze... informujeme, jak mé ovliviiuje chovani nebo jednani
druhého, pripadné vysvétlujeme, proC tomu tak je
(vime-li to, nemusime vzdy védét ,,proc*)

4. A pral bych si... pranim vyjadfime zménu pro chovani partnera

v konkrétni situaci, ktera zpflsobi, Ze se ve vztahu
budeme citit Iépe, davame partnerovi Sanci

k uvazeni prani nebo prostor k dalsi diskusi ¢i prfimo
vyjednavani

Zakladem vyjadrovani "informace za sebe” je to, Ze predklada vase aktualni pocity, a
ne hodnoceni druhého. Dllezité jsou zejména prvni kroky, nezalezi ani pfilis, kterym
z nich za¢neme. Pokud si tento zpflsob skutecné osvojite, mdZete si v&imnout, Ze lidé
kolem vas jsou ochotnéjsi udélat to, co si prejete. Oteviené, popisné vyjadreni bez
hodnoceni pravdépodobnéji souvisi s pozitivni zménou.

Cviceni
Vyjadrete se k popsanym situacim pomoci "j&" vyrokQ:
1. Manzel neuklizi boty do policky a vas do hrozné Stve.

2. Va3e dcera nechava umyti nadobi az na vecer. Vy byste rada, aby to umyla
hned, jak pfijde ze 3koly.

3. Z&ak se pfi vasem vykladu bavi a vas to znervéziuje, protoze nevite, zda to
fikate dostatecné srozumitelné.

4. Manzelka prisla z oslavy kamaradcinych narozenin az ve 2 hodiny rano. Vy jste
mél obavy, zda se ji néco nestalo.

5. Vzpomerite si na to, co vas "vytaci" u vasi kolegyné ¢i kolegy, a naformulujte

"jJa" vyrok.

13. JAK POZNAME NENASLOUCHANI

1. Skelny pohled

Hledime do prazdného prostoru mezi ndmi a vénujeme se svym vlastnim myslenkam.
Slysime sice zvuk slov, ale ve skute¢nosti neposlouchame.

2. Automatické odpovidani

Automaticky odpovidame na pfipadné otazky a nevnimame, co druhy Ffika.

3. Opakovani nékolika poslednich slov

Nevnimame a na dikaz, ze poslouchame, opakujeme vzdy posledni slova, ale smysl
povidani nevnimame.



Proc lidé nenaslouchaji
1. Nuda a nezajem. Nebavi nas to.

2. Rozptylovani a vyru$ovani. To mize byt rlizné: zvuky z vedlejsi mistnosti,
rozhlas, televize, dalsi osoby.

3. Samomluva. Clovék probird své vlastni problémy nebo otazky, které se
objevily v souvislosti s vypravénim jiné osoby.

4. zpUsob projevu mluvéiho (nesrozumitelnost projevu mluvéiho, pouzivani
prazdnych slov, opakujici se gesta mluvciho, monoténnost hlasu, mluvéi nema
kontakt s naslouchajicim).

5. Red téla. Pokud je fec téla v rozporu s projevem, nevhodna gesta, mluvéi
vypada trapné, zda se, ze lze.

Nedostatecny zrakovy kontakt.
Cekani na moznost promluvit.

Zvyk. Néktefi lidé, zvlasté domyslivi, maji zlozvyk neposlouchat. Nékdy to
délaji nadfizeni.

Primét lidi k tomu, aby ndm naslouchali, je velké uméni a velka vyhra do Zivota.
Zakladnim prostfedkem, jak ziskat zajem, je AKTIVNI NASLOUCHANI: Kdyz sami
naslouchame a ostatni povzbuzujeme k hovoru, ziskdme vice informaci a ty jsou
zdrojem vlivu.

Kdy je nutné naslouchat:

Pokud potifebujeme od partnera ziskat informace.

2. Hovofi-li osoba pro nas duleZita.
3. Hrozi-li nam néjaké nebezpedi.
4. Kdyz projev mluvciho je naplnén emocemi, které jsou zamérné nebo

nevédomé. Tehdy je obsah sdéleni ¢asto velmi zatemnén emocemi.

14. JEDNOSMERNA A DVOUSMERNA KOMUNIKACE
Zdroj: Labath, V., Smik , J.: Expoprogram. Bratislava: Psychodiagnostika 1991

Cil
e porozuméni mechanismu efektivni komunikace

e rozvoj komunikacnich dovednosti

Cas

35 minut

Popis, instrukce

1. Ze skupiny se vybere jeden hrac, ktery bude v roli demonstratora. Ostatni
dostanou dva papiry, které ocisluji 1., 2.

2. Instrukce: na prvni papir nakreslite Ctverce tak, jak vam to popise
demonstrator, nesmite se ho na nic ptat.



3. Demonstrator popisuje — obr. 1, na otdzky neodpovida. Obrazek hrac¢dm
neukazujeme.

4. Demonstrator dostane Ctverce s jinym seskupenim — obr. 2, popisuje ¢tverce a
odpovida na dotazy spoluhraéd. Obrazek hra¢im neukazujeme.

Rozbor

Ucastnici si vezmou obrazky a drzi je pfed sebou.
e Jak se vam kreslilo pfi prvnim pokusu?
e Jak prozivali hraci i demonstrator prvni a druhou fazi hry?
e Jaky je rozdil mezi obrazky?
e Co jim prekazelo v prvni fazi?
e Srovnejte, jak se vam kreslilo pfi prvnim a druhém pokusu.
e Zddvodnéte rozdil.

e Jak mlzeme davat zpétnou vazbu?



Obréazek 1

Obréazek 2




15. JEDNOSMERNA KOMUNIKACE — kresleni obrazké

Zdroj: Jan Zouhar

Cil
e uvédomit si nutnost a vyznam zpétné vazby pfi komunikaci

e nacvik vysvétlovani

Cas

40 minut

Provedeni

Kazdy zak si pfipravi papir A4 a tuzku.
Zéky rozdélime do dvojic.

Sednou si tak, Ze sedi na zidli zady k sobé.

Jednomu ze skupiny dame predkresleny obrazek. Jeho Ukolem je vysvétlit obrazek
svému kolegovi tak, aby ten jej co nejpfesnéji nakreslil. Nesmime vSak obrazek
celkové popisovat.

Po spInéni Ukolu si obrazek ukazou a srovnaji s predlohou.

Ukoly ve skupiné si vyméni.

Reflexe
e Jak se vam cviceni libilo?
e Ve které roli jste se citili Iépe? ProcC?
e Co vam cinilo potize v jednotlivych rolich?
e Jak by bylo nejlépe postupovat pfi popisu obrazku?

e Jaké pouceni z tohoto cviteni pro vas vyplyva?






16. JSEM LENNON?

Cil

Rozehréati + neverbalni komunikace

Cas

10—-15 min

Pomiicky

Samolepky, fixy

Instrukce

Zamyslete se prosim a na samolepku napiste jméno znamé osobnosti, u které jste si
na 100 % jisti, Ze ji znaji vSichni ostatni. Mlze to byt zpévak, herec, spisovatel,
kdokoli znamy. Toto jméno si nechte pro sebe. Nyni samolepku nalepte na zada
nahodné vybranému spoluhradi — ten se v tomto okamziku stane znamou osobnosti,

ale nevi jakou.

Vasim dkolem je libovolné se pohybovat po mistnosti a setkavat se s ostatnimi. PFi
setkani si dvojice poda ruku, ukaze si vzajemné svoje samolepky a snazi se zjistit,
kym vlastné jsou. Partner, kterému kladete otazky, vam mlze odpovidat pouze ANO
— NE. Zadna jina odpovéd neni pfipustna. Po maximalné dvou otazkach se vydejte za

dal3im hrac¢em a pokracujte v dotazovani.

Reflexe

Co jsme délali?

Co vam bylo pfijemné a co nepfijemné?

Vnimal jsem stisky rukou pfi setkavani s jinymi lidmi?

Jak jste postupovali pfi zjistovani osoby, kterou jste se na chvili stali?
Kdo vas prekvapil?

Zazili jste néco prijemného?

17. KOCKODUM

Zdroj: Hermochova S,: Program Dokazu to

Cil
[ ]

Cas

rozehrati

neverbalni komunikace

25-30 min



Pomdicky

Papiry A4, tuzky

Postup

Instrukce

1.

Béhem této aktivity budeme pracovat ve dvojicich. Utvofte si dvojice podle
barvy oci (stejna barva tvofi dvojici), nyni se ve dvojici rozdélte na acka a alfy;
alfy poprosim, aby 3ly na chvili na chodbu a acka zUstanou se mnou tady.
(Instrukce je pro obé skupiny totoZzna az na to, co maji kreslit.)

2. Namalujte spoleé¢né ve dvojici obrazek ko¢ku/ddm. Budete kreslit jednou
tuzkou a béhem kresleni nesmite miuvit.
Lektor, ktery zistane ve tfid&, rozda své skupiné papiry a tuzky.
4. Vystavka: Nyni polozte své obrazky na zem, projdéte se po mistnosti a
prohlédnéte si ostatni obrazky.
Reflexe

Co se délo?

Co jsme vidéli?
Co jste citili?

Co se vam libilo?

Jak se vam kreslilo s vaSim partnerem?

18. KOMUNIKAENI ZLOZVYKY PRI NASLOUCHANT

Ceho se vyvarovat v procesu komunikace pfi naslouchani

Chceme se hlavné prosadit sami — prerusujeme druhého, skaceme do redi.

Nenaslouchame — jsme netrpélivi, hned si chystame vlastni argumenty, aniz
druhého pochopime — ujistime se o tom, Ze jsme ho spravné pochopili.

Cteme myslenky druhého, aniz bychom si ovéfili, co nam partner chtél sdélit,
sami si vyznam sdéleni vysvétlujeme a "doplfiujeme".

Nepoc¢kame, aZz druha strana dokonéi sdéleni, dofekneme to za ni. "Vzdyt uz
prece davno vime, co chtél fici..."

Jsme prehnané zvédavi — rozhovor pfipomina vyslech.

Pouzivame "ano, ale..." Misto "ano... a..."

Na sdéleni nereagujeme — vzbuzujeme tim u druhého pocit, Ze ho ignorujeme.
Zapominame na empatii, tj. schopnost vcitit se.

Bojime se pojmenovat pocity druhého, nedame druhému najevo, Ze jeho
emoce chapeme.



19. KOMUNIKACNI ZLOZVYKY PRI SDELOVANT

Ceho se vyvarovat v procesu komunikace pFi sdélovani

e PFili3 zobecnujeme, prehanime, nadsazujeme. ("Nikdy, vzdy, v jednom kuse,
nic...").

¢ Nevyjadfujeme pfimo své pocity, ¢ekdme, Ze to "druhému samo dojde".

¢ Nemluvime jasné a konkrétné&, pouzivame obecné vyrazy — nepouzivame
"pfimé vyjadreni" — za sebe.

e Vymlouvame partnerovi pocity, pokousime se vyvratit jeho emoce, resp. jejich
opravnénost. ("Z toho si nic nedélej, to se zlepsi." "Urcité to neni tak
nebezpecné.")

e Unikame od tématu, nedafi se nam drzet "nit hovoru", pfeskakujeme z jedné
véci na druhou a odpoutavame pozornost.

e Posuzujeme, hodnotime, ¢i dokonce obvifiujeme partnera a pri¢itame mu
negativni amysly. ("Ty jsi totiz strasny lajdak. Urcité jsi to odbyl.™)

e Davame drunému hned rady, co by mél délat, poucujeme. ("A proc jsi to
neudélal tak a tak? A proc€ jsi nepouzil to a to?")

¢ Moralizujeme — fikame druhému, co by mél délat, vyvolavame pocity viny,
studu, ménécennosti. ("Tohle bys nemél délat.")

20. MOJE ZRCADLO

Zdroj: Jan Zouhar

Cil

Dat 7akdm moznost vidét se pfi prezentaci svych nazorQ.

PotFeby

Videokamera, videoprehravac, televize, flip, pfipravit listek s kritérii hodnoceni
(mlZeme zadat nékterym zakim).

Cas

Na jednoho Zzaka nejméné 5 minut, celkovy Cas podle poctu déti ve skupiné.

Provedeni
PFiprava pFed provedenim aktivity

Pfed provedenim této aktivity dame zakim za ukol pfipravit si vyklad uréitého tématu,
jez probiraji v kterémkoli pfedmétu, které budou predvadét pred ostatnimi.

Stanovime jim délku jejich vystoupeni. Provedeme diskusi se zaky o kritériich
spravného vystoupeni. Kritéria zaznac¢ime na flip. Potom je prepiSeme spolecné se
7aky tak, Ze rozdélime kritéria formalni a obsahova. Pfipravime pak pro kazdého zaka
dostatecny pocet hodnoticich listkd.



Je dobré jim predem nefikat o tom, Ze je budeme nahravat. Néktery détem je tato
aktivita velmi nepfijemna, ale po absolvovani ji vétsinou velmi ocenuji pro jeji
né&zornost.

Provedeni

Provedeme kratkou komunikacni rozcvicku, dame vylosovat poradi, rozdame
hodnotici listky a pak budou jednotlivi Zaci vystupovat.

Z&ci dostali od kazdého zaka hodnotici listek, ty si pfectou a promysli doma.

Nasledna hodina

Pustime znovu zaznam viech zak{ a kazdy zak okomentuje své vystoupeni tak, ze
uvede tfi pozitivni véci, kterych si na sobé ceni, a tfi véci, které by chtél odstranit
nebo zlepsit.

Na zaveér by bylo dobré znovu se vratit k détmi vytvorenému prehledu kritérii a zeptat
se, zda by ho nechtéli né¢im jesté doplnit na zakladé zkusenosti, kterou ziskali z této
aktivity.

21. OBRAZ CVICENT NA NASLOUCHANI

Zdroj: Belz, H., Siegrist, M.: Klicové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal,
2001

Cil

Nacvicovat naslouchani druhym.

Pomiicky

Varianta I: Nakreslime na flip obrazek, na kterém bude rybnik, stroj a postava. Mezi
to napiSeme "Cerstvé ryby nelétaji."

Varianta 11: Nechame nakreslit obrazek nékym ze skupiny.

Popis cviceni
P&t nebo Sest spoluhrééﬁ posleme ven z mistnosti. Jeden UcCastnik dostane za Ukol
nakreslit obrazek.

Obrazek se ukaze prvnimu hréaci, ktery se vrati zven¢i do mistnosti. Jeho tlohou je
popsat obrazek, ktery se mezitim zakryje, nasledujicimu hraci. Ten jej pak musi opét
popsat dalsimu hraci. Posledni hra¢ ma za Ukol nakreslit obrazek tak, jak mu byl
popsan.

Reflexe
e Jak se citili ti, ktefi byli poslani z mistnosti?
e Co bylo dllezité pro spinéni tlohy?
e Kdy a ¢im se dostaly do fetézu sdéleni chyby?
e Proc k tomu doslo?
e Jak nam mUzZe toto cvieni pomoci v b&zné komunikaci v Zivot&?

e Co jste se dozvédéli nového? O sobé, o druhych?



e Jak mlzeme toto cvieni pouzit v praxi? (Dat predist a interpretovat ¢ast textu
v ulebnici nékolika zakim. TFda posoudi, kdo nejlépe vystihl podstatu textu a
proc.)

22. PARKOVISTE

Zdroj: Belz, H., Siegrist, M.: Klidové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal,
2001

Zadani
Pfedstavte si, Ze jste pracovniky firmy, ktera prodava ucebni pomlcky pro vyuku
cizich jazykU. Pfimo u budovy, stojici v klidové zéné vnitini oblasti velkomésta, je

pouze omezeny pocet mist k parkovani. Ta se maji rozdélit mezi pracovniky firmy.
Rozhovor zahdji obchodni reditelka.

Popis roli
Pan Novotny

Jste u firmy uz od jejiho zaloZeni a vzdycky jste mél parkovaci misto, mélo by to tak
zUstat i nadale.

Sle€na Dokoupilova

Jste zastupkyni firmy pro vnéjsi kontakty a musite stale vozit vzorky na prezentace a
zakaznikdm. Proto je jasné, ze vam bude pfidé&leno parkovaci misto.

Pani Svackova

Jste v podniku novou obchodni feditelkou. Jako Feditelka mate samoziejmé narok na
misto k zaparkovani.

Pan Zach

Pravé jste si koupil novy Mercedes tfidy S, proto chcete mit svlj cenny majetek také
na bezpecném parkovisti.

Pani Tkadlecova

V kratké dobé Cekate treti dité, je vam proto jasné, Ze jako budouci matka si

O . ~ 7 P 7z 7 s
nemuZete troufat na delSi cestu do prace bez auta. Proto mate narok na misto k
parkovani.

23. POHADKA VE DVOJICICH

Cil — rozvoj
e empatie, spoluprace
o fantazie

osobni kontakt

komunikace



Cas

30 minut

Prdbéh

Ucastniky rozdélime do dvojic.

Instrukce: Vykladate pohadku, kterou si sami vymyslite. Budete se stfidat tak, Zze
kazdy z dvojice vZdy fekne jedno slovo pohadky. Budete se drZzet v podpazdi a
prochazet se. Jeden krok véak muzete udélat vzdy jen po vysloveni jednoho slova z
vypravéné pohadky.

Reflexe

Popiste vasi Cinnost.

Co se vam na cviceni libilo a co vam bylo nepfijemné?
Jakou pohadku jste vypravéli?

Jak jste se doplfiovali?

Jak jste spolupracovali?

Jak jste prozivali situaci, kdy slovo partnera posunulo dé€j jinam, nez jste chtéli?

24. POROVNANTI TRT POCHODU PRIJMU INFORMACE

Vnitini reakce pfijemce vyplyva ze t¥i rozdilnych pochod(:

Vnimani
Uvédomuii si, Ze néco vnimam z vnéjsiho svéta

Interpretace
Davam informacim z vnéjSiho svéta smysl, davam je do souvislosti

Citéni
Na vnéjSi podnéty a jejich interpretace odpovidam vlastnim citovym
prozitkem

Pro spravnou komunikaci je dlleZité rozlisovat tyto tfi procesy.



PFiklad:
Vidim, ze vrastis Celo.
Myslim, Ze se ti mUj navrh nelibi.

Jsem zklamany a naStvany, protoze jsem doufal, Zze se dohodneme a problém
vyresime.

Cvi€eni na rozliseni tFi pochodi pFi pFijmu sdéleni
Cil

Vo,

Naucit se odliSovat vnéjsi informace, interpretaci a pocity, které vyvolavaji.

Instrukce
1. Rozdélime skupinu na dvojice, které si sednou proti sobé a vytvofri kruh.
2. Rozdélime dvojice na hrusky a jablka.

3. Hrusky: Nyni budete 1 minutu vyjadfovat pouze to, co na své partnerce Ci
partnerovi vidite: "Vidim, Ze mas ruce propleteny na hrudi."

Hrusky se posunou o jednu zidli.
Jablka si zkusi totéZz. Opakuje se totéz.

HruSky se posunou o jedno misto.

Noo o »

Hrusky: Ve druhém kole budete vyjadrovat své vijemy a interpretace.
Napfiklad: "Vidim, Ze se smégjes, a myslim si, Zze mas dobrou naladu."

Hrusky se posunou.
Jablka pIni ukol druhého kola.
10. Hrusky si vyméni mista.

11.Hrusky: Ve tretim kole budete popisovat vjemy, interpretovat je a vyjadrite i
pocity, které to ve vas vyvolava.

12.Vyména mista.
13. Jablka pIni Ukol druhého kola.

Reflexe
e Co jsme délali?
e Jak se vam dafrilo dodrzet zadani instrukce?
e Vsimli jste si né¢eho na sobé&?
e V3imli jste si néeho na partnerce?
e Dafi se vam v béznych situacich uvédomit si tyto tfi procesy oddélené?

e Co se mize stat, kdy? neoddé&luje tyto tfi druhy procesut?



25. PROMENADNI MOLO

Cil

Dat moZnost zakim ovéfit si, jak jsem chopen vyjadfit své pocity.

PotFeby

Videokamera, videoprehravac, televize, pripravené listky se situacemi.

Cas

2 minuty na promenadu a 3 minuty na rozbor.

Provedeni

Pfipravime dostateny pocet listkl s popisem situace. Kazdy 7ak si vytahne jeden
listek a pfedvede nam dany pocit. Ostatni maji za ukol hadat, co chtél vyjadfit.

Reflexe

V ramci reflexe je mozné vystoupeni zak{ znovu prehrat s tim, ze kazdy jiz predem
rekne, ktery pocit hral. Diskutujeme pak o tom, jak a ¢im se mu podafrilo Ci
nepodarilo vyjadrit dany pocit.

e Jak jste se citili?
e Bylo to tézké?
e Stalo se vam nékdy, zZe jste dany pocit méli? Kdy to bylo?

e Porozuméli ostatni lidé vasemu vyjadieni pocitu spravné? Pokud ano, jaké to
O+ ’ - v o
muze mit v zivote dusledky?

e Je dobré nékdy pred lidmi "zahrat" uréity pocit? Svij nazor odtvodnéte.
e PFekvapilo vas néco na reakcich vasich spoluzakd?

e Myslite si, ze vam toto cviCeni v né¢em pomohlo? Jak?

26. REC SPATRA

Zdroj: Belz, H., Siegrist, M.: Klidové kompetence a jejich rozvijeni. Praha: Portal,
2001

Cil
Naucit se vyjadfovat, zvysit sympatie ke schopnosti spontanné argumentovat a
zdQvodfiovat, kreativita.

Pomiicky

Dvojnasobny pocet karticek, nez je ¢lenl skupiny
Provedeni

Varianta |

1. Pozadejte ucastniky, at na dvé karti¢ky, které jim rozdate, napisi rizna tvrzeni,
ktera jsou vieobecné rozsifena, nebo vymysli sva.



Karticky vyberete.

Kazdy ucastnik bude mit nyni za Ukol vytahnout si jednu karti¢ku, minutu se
pfipravit a pak prednést tfiminutovy projev s nasledujici strukturou:

a) Uvod (seznameni s tématem)
b) Hlavni teze (Jadro obsahu)

c) zdlvodnéni hlavni teze

d) zavér

4. Lektor sleduje Cas a dalsi listek da vytahnout dal$imu Gcastnikovi vzdy minutu
pred koncem predchazejiciho vystoupeni.

Varianta 11

e vzpomefte na hodiny déjepisu a vyberte néjaky Cin historické postavy
(napfiklad NapoleonQv pfevrat, boj Johanky z Arku atd.)

e témata

o Skola

e téZba surovin

e vztah ucitel-zak
e (globalizace

¢ plastova okna

e Zivot ve mésté

e ucitel jako zivotni partner

e |éto

e podzim

e pocitac
Vyhodnoceni

e Jak jste se citili sami?

e CO jste pozorovali na ostatnich castnicich?

e V&imali jste si i neverbalnich projevi? Zaujaly vas nékteré?
e Stala se vam podobna situace v bézném Zzivoté?

e MdZeme toto cviteni uplatnit ve Skole? Jak?

27. ZMENA PREZIDENTA

Zdroj: Hickson, A.: Dramatické a akcéni hry ve vychové, socialni praci a klinické praxi.
Praha: Portal, 2000, str. 105

Cas
30 minut

Cil

Vést Zzaky k tomu, aby byli pozorni k signélﬁm neverbalni komunikace u ostatnich.



Popis aktivity:
Zaky rozdélime do skupin po 5 lidech.
Kazda skupina si zvoli prezidenta.

Instrukce: Kazda skupina je ted tvorena prezidentem a jeho bodyguardy. Ti maji za
Ukol rozestavit se tak, ze jsou neustale kolem prezidenta ze v3ech Ctyr stran ve
vzdalenosti 1 metru, tvari k prezidentovi. Musi sledovat prezidenta a udélat, cokoliv
udéla prezident. Jsou povolené jakékoliv pohyby, akce, zvuky. Bodyguard stojici k
prezidentovi Celem reaguje jako zrcadlo.

PFi pokynu: "Vymeénte prezidenta!" se hraci ve skupiné vyméni tak, aby se vsichni
vystridali.

Reflexe
e Jak jste se pfi hre citili?
e Co vam bylo pfijemné a co nepfijemné?

o Citili jste se Iépe v roli bodyguarda, nebo prezidenta? Dovedli byste vysvétlit
proc?
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