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1 Predmét zavérec¢né zpravy

Predmétem této zaveéreéné zpravy je vyhodnoceni monitoringu a vyzkumného Setfeni pilotniho
projektu /:1 eLearning spole€nosti Intel, které bylo realizovano na Zakladni Skole a Matetské Skole
Praminek, o. p. s. v Brné-Bystrci v obdobi od tinora 2009 do ¢ervna 2009. Program 1:] eLearning
pfedstavuje podle spolecnosti Intel ,, ...synonymum pro vyukové metody 21. stoleti. Diiraz klade
na maximalni vyuZiti vSech znalosti a dovednosti studentii, jakoZz i na rozvijeni jejich kritického
mysleni, schopnost resit abstraktni problemy a pracovat tymové “. Program se stal 3. prosince 2008
soucasti Memoranda o vzidjemném porozuméni mezi spole¢nosti Intel Czech Trading Inc.
a Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy CR'.

Zprava zahrnuje néktera zjisténi obdobného projektu, ktery byl realizovan na Gymnéaziu a Stfedni
odborné skole pedagogické v Liberci v kontextu koncepce 1:1 eLearning.

Soucasti této zpravy jsou navrhy a metodickd doporuceni pro realizaci dalSich ¢i obdobné
koncipovanych projekt tykajicich se integrace informacnich a komunika¢nich technologii (ICT)
do vzdé¢lavaciho procesu.

1 Memorandum o vzdjemném porozuméni. MSMT. 3. 12. 2008. Dostupné na Internetu
<http://www.msmt.cz/ict/memorandum-msmt-intel>.
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2 Charakteristika pilotniho projektu

Obdobi, po které projekt probihal
¢ unor 2009 — ¢erven 2009.

Skola a tfida zapojend do projektu

* tfida III.B Zéakladni $koly a Matetské $koly Praminek o. p. s.?, Heyrovského 13, Brno-
Bystre,

* tfida je vyucovana podle vzdélavaciho programu Obecné Skola s pouzitim metod programu
Zacit spolu.

Pocet primych ucastniku projektu
e 15 zaku,

* 2 pedagogické pracovnice — tfidni ucitelka, ucitelka anglického jazyka.

Dodany hardware

* netbooky Classmate PC pro kazdého zaka (15 ks), jeden ndhradni netbook,

* jeden netbook Classmate PC pro ucitele,

* jedna se o pfenosny pocita¢ Second Generation (Convertible) Classmate PC® osazeny
procesorem Intel Atom N270 1.6 GHz, 512 GB RAM, 4 GB SSD, 9" LCD, operac¢ni systém
Microsoft Windows XP Professional, bez ¢eské lokalizace,

* router HP Pro Curve pro zajisténi bezdratového pfipojeni k Internetu.

Dodané sluzby a skoleni

* technické podpora poskytovana spole¢nosti AutoCont On Line, a. s.,

*  zajisténi Sirokopasmového pripojeni k Internetu,

* uvodni skoleni ke specidlnimu softwaru e-Learning Class for Classmate PC ur¢enému pro
propojovani piipojenych pocitact a sledovani prace zaki,

* dvoudenni Skoleni zamétfené na metodiku vyuky,

» Skoleni teoretického charakteru zabyvajici se Bloomovou taxonomii.

2 Zakladni §kola a Matetska $kola Praminek, o. p. s. Dostupné na Internetu <http://www.praminek.cz/>.
3 Classmate PC. Wikipedia, the free encyclopedia. Dostupné na Internetu

<http://en.wikipedia.org/wiki/Classmate PC>.
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3 Charakteristika vyzkumného Setreni

Vyzkumny tym se sklddal z pracovnikti Vyzkumného ustavu Pedagogického v Praze a Katedry
informacnich technologii a technické vychovy Pedagogické fakulty Univerzity Karlovy v Praze.
Realizace vyzkumného Setieni byla iniciovana spolecnosti Intel v obdobi, kdy jiz prob&hl vybér
zapojené Skoly a byl stanoven harmonogram prubéhu pilotniho projektu. Vyzkumny tym nemohl
zadnym zplisobem ovlivnit priibéh ani nastaveni pilotniho projektu, jeho hlavnim cilem byl jeho
monitoring. Vyzkumné Setieni probihalo od dubna do ¢ervna 2009.

Predmétem vyzkumného Setfeni byl monitoring vyuziti specidlnich netbookti Classmate PC v ramci
koncepce 1:1 eLearning spole€nosti Intel.

Obdobny pilotni projekt realizovala spole¢nost Intel spolecné s dalSimi partnery na Gymnaziu
a Stfedni odborné Skole pedagogické v Liberci. Vzhledem ke zménam v pribéhu realizace projektu,
které v této Skole nastaly, odklonu od ptivodnich plant a ¢asovému priabéhu pilotniho Setfeni, které
bylo realizovano pied zahajenim monitoringu v ZS a MS Praminek, nebylo mozné monitoring
v této Skole zpracovat do standardni vyzkumné zpravy. Dil¢i informace z projektu jsou v této zprave
zminény.

Pouzité metody vyzkumného Setieni

* strukturovany fizeny a nestrukturovany rozhovor s uciteli,

* strukturovany fizeny a nestrukturovany rozhovor se skupinou zakd,
¢ dotaznikové Setfeni zakd,

* obsahova analyza materidli poskytnutych Skolami,

e hardwarové a softwarové testovani zafizeni Classmate PC,

* pifimé strukturované pozorovani, navstévy ve Skolach.



4 Technologickeé zajisténi projektu

Netbooky byly vybaveny anglickou verzi opera¢niho systému Windows XP Professional,
kanceldiskym softwarovym balikem Microsoft Office, specidlnim softwarem e-Learning Class
for Classmate PC a programem Learning Essentials for Students. Netbooky byly pfipojeny
k serveru pomoci bezdratové technologie wifi. Na pocitacich byl aktivni Norton Antivirus.

Propojeni netbookl ve tfidé bylo zajisténo pomoci wifi, pouzit byl router HP Pro Curve
s aktivovanym Sifrovanim WPA, vSe zajiStovano a realizovdno spolecnosti AutoCont v ramci
pravidel sluzby iDva*. Jedna se o ,,...projekt, zaméreny na kompletni péci o veskerou vypocetni
techniku, ndkup zbozi... “, ktery navazuje na sluzby poskytované v projektu Internet do skol (Indos)
touto spole¢nosti. Signal wifi sit¢ byl dostupny pouze v prostorach dané tiidy, pfidruzeném kabinetu
a velmi slabé v sousedni tfid¢ a ptilehlém okoli.

Soucasti sluzby iDva byla iinstalace serveru, ktery byl fyzicky umistén ve Skole. VSechny
pfipojované pocitace (jednalo se pouze o pocita¢e dodané v rdmci tohoto pilotniho projektu) byly
nastaveny na piipojovani do domény tohoto serveru.

Ve tfidé byl pro ucitele k dispozici jeden kopirovaci pfistroj. Dalsi prostiedky informacnich
a komunikacénich technologii, jako napt. tiskdrna, scanner, digitadlni fotoaparat, kamera, datovy
projektor Ci interaktivni tabule, které by mohly napomoci SirSi variabilité vyuziti netbookt
ve vyuce, nebyly soucasti dodavky v pilotnim projektu. Zaméstnanci Skoly deklarovali, ze Skola
na zakoupeni téchto technologii nema prostredky.

Soucasti pivodniho vybaveni tfidy byl stolni pocitac, ktery vSak nebyl s dodanymi netbooky
propojen (nebyl v doméng).

41 ZkuSenosti s pouzivanim netbookt ve Skolnim prostredi
Dil¢i zjisténi uvadéna zaky a uciteli:
* dobra mechanicka odolnost — v pritbé¢hu projektu nebyl zddny netbook poskozen ¢i znicen,

v jednom piipadé doSlo k politi mineralni vodou, pfesto pocita¢ po vysuSeni pracoval
bezproblémove,

* kladné je hodnocena mala, pfesto ale robustni, dobtfe funkéni klavesnice,

* kladné je hodnocena kapacita baterii, kterd zajistila moZnost vyuZivat pocitace v prib¢hu
vyucovani bez dobijeni,

* celkovy vykon netbooku — kombinace usporného procesoru (Intel Atom 1,60 GHz),
operacniho systému Microsoft Windows XP a pomalého flash disku (SSD, 4 GB) — byl zaky
vniman s pfipominkami, nicmén¢ nijak zadsadné nebranil vyuzivani netbooku,

* absence DVD/CD mechaniky byla limitujicim faktorem pfedevs$im na pocitaci ucitele, ktery
nemohl vyuzivat difive zakoupené vyukové tituly — vyucujici vSak sami tuto skutecnost
nezminovali,

* klavesnice bez Ceskych popiskli zasadnim zpiisobem komplikovala zakim moznost psat
na pocitaci v souladu s pravidly ¢eského pravopisu, resp. psat cesky,

* absence Ceské lokalizace vSech programii, zejm. operacniho systému a softwaru e-Learning
Class for Classmate PC, 1ze vnimat jako nevhodné nastaveni; samotni ucitelé ani zéaci vSak
tuto skutecnost explicitné neuvadeli,

4 Projekt iDva. AutoCont On Line. Dostupné z Internetu <http://www.idva.cz/>.

—6—


http://www.idva.cz/

* v prabéhu projektu n€kolikrat nastal vypadek piipojeni k profilu na serveru nebo zamrznuti
systému, coz vedlo k nutnosti restartovat pocitac,

* ncktefi zaci pouzivali pocitaC pro uchovavani hudby a k propojovani s vlastnim MP3
ptehravacem,

e patrn¢ z divodu nizké kapacity disku (v souvislosti s uzivatelskym profilem) byli Zaci
mnohokrat vystaveni nutnosti odmazéavat data z profilu pfed vypnutim pocitace — pocita¢
neslo vypnout. Nékteré déti byly technickymi obtizemi frustrovany.

Uzivatelské profily zakt véetné dat uzivateld byly uloZeny na lokalnim serveru. Ke svému profilu
mohl kazdy zak pfistupovat z jakéhokoli pocitate pomoci piihlaSeni se k danému profilu. Toto
feSeni se jevi jako vyhodné, nebot’ pfi pfipadné poruse pocitace ¢i jiného znemoznéni piistupu
knému miize zak vyuzit jiny (v podstaté jakykoli) pfistroj a pracovat viceméné bez dalSich
omezeni. Konkrétni aplikace tohoto feSeni ov§em pfinesla i nevyhody — Zaci nemohli pfistupovat
ke svym datlim pfi pfipojeni mimo prostory tiidy, naptiklad z domova. V konecném dusledku tak
byli Zaci nuceni ukladat si data na jiné médium (zejm. flash disk nebo MP3 piehravac).

Ucitelé 1Zzaci se shodli, Ze po dobu témét tii mésicii se vyskytovaly neustdlé vétSi €1 mensSi
technické problémy zejména s pfipojenim netbookd do sit¢, piipadné 1is pfipojenim zaka
k ucitelskému pocitaci (prostrednictvim specializovaného software). Dle povéfeného pracovnika
spolecnosti AutoCont, ktery zajiStoval technické nastaveni pocitacové sité, byla ze zacatku pfic¢ina
zejména v pfipojovani vice zakl kjednomu wuzivatelskému profilu. Tento problém vznikl
z nepochopeni principu prace s profilem na strané uciteli a dale byl prohlouben nedostate¢nou
koordinaci spoluprace se servisni organizaci pfi predani jmenného seznamu 74kl pro vytvoieni
potiebnych profilli. Problémy s wifi pfipojenim, piipadn¢ vypadek pfipojeni k uZivatelskému
profilu, stale pietrvavaly, jedinym feSenim bylo restartovat pocitac.

4.2 Zjisténi a doporuceni

V oblasti hardwarového vybaveni se jevi Classmate PC jako odolny pfistroj, s dobrou klavesnici,
stabiln¢ funkénimi komponentami. Pro Gcely vzdélavani je Zadouci, aby alespon pocita¢ pro ucitele
byl vybaven DVD mechanikou, pfipadné byla doddna mechanika externi pro ptipojeni ptres USB
rozhrani. Rovnéz kapacita pevného disku a paméti RAM by méla byt vyssi, aby se eliminovaly
problémy s uvolnovanim paméti pred vypnutim pfistroje.

Jazykova lokalizace doddvaného programového ihardwarového vybaveni by méla byt
samoziejmou soucasti navrhovanych feseni pro Zaky na prvnim stupni zékladni Skoly.

Skola byla ze strany spole¢nosti Intel vybavena pouze zminénym technickym vybavenim (17 kusy
netbookll). Vzhledem ke skuteCnosti, ze piedchozi vyuzivani prostfredki ICT bylo ve skole
z hlediska Cetnosti spiSe vyjimecné, neméli ucitelé k dispozici jiné technické vybaveni (s vyjimkou
jednoho stolnitho PC). Prostfedky, jako napft. tiskarna, scanner, digitdlni fotoaparat, datovy
projektor, interaktivni tabule, by vyznamné zvySily moznosti vyuziti netbookového vybaveni.

Moznosti vyuziti netbookového vybaveni by setaké vyznamné zvysily, kdyby bylo mozné
vyuzivat, a tedy integrovat do dodané pocitacové sité i dalsi (mozné) vybaveni $koly. Naptiklad
ucitelka anglického jazyka zvykla pouzivat vlastni pfenosny pocita¢ nemeéla ptistup na server jako
ostatni netbooky a ani nemohla vyuzivat wifi pfipojeni k internetu. Tato omezeni snizuji uZitnou
hodnotu celé dodavky.



Jako zésadni krok, ktery determinoval moZnosti vyuzivani dodanych prostiedkt ICT, bylo smluvni
zajisténi podpory servisni technologickou spolecnosti. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vetsi
efektivité spoluprace by pomohlo, kdyby povéfeni techni¢ti pracovnici byli blize seznameni
s problematikou vyuzivani ICT ve vzdélavani, znali planovany pribéh a cile projektu. Znalost
prostiedi a potieb klienta by mohla napomoci eliminovat nékteré technické a organiza¢ni problémy.



5 Metodické, teoretické a organizacni zajisténi projektu

5.1 Vzdélavani pedagogickych pracovniku

V ramci projektu, resp. v piipravné fazi pred dodanim netbookt, probehla celkem tfi Skoleni. Dvé
Skoleni zaméfend na teoretickou pripravu pedagogli ajedno napraci s dodanym specidlnim
softwarem e-Learning Class for Classmate PC. VSechna Skoleni byla zajistovana spole¢nosti Intel
prostfednictvim sité spolupracovnikii. Skoleni se uéastnili pouze vyuéujici, bez zakt &i rodici.

Prvni Skoleni zamétfené na teoretickou prupravu, realizované v prosinci 2008 — tedy v predstihu
pfed dodanim pocitacti do Skoly — bylo vedeno stfedoskolskym pedagogem a tykalo se zejména
Bloomovy taxonomie vyukovych cili. Dle nazort ucitelek vyfcenych s Casovym odstupem
po realizaci Skoleni byl jeho obsah moderni, nicméné pouze v roving teoretické. Tuto skutecnost
potom jak pro samotné vyucujici, tak pro nadchazejici pilotni projekt charakterizuji jako
nedostate¢né. Jedna z ucitelek tuto skutecnost komentovala slovy: ,, My ale pracujeme néjak jinak,
museli jsme si vSechno sami uzpusobit. *

Druhé skoleni bylo dvoudenni a prob&hlo zaCatkem biezna 2009 pod vedenim pracovnika
spolupracujici spolecnosti Czech Efficient Learning Node o. s. Zamétfeno bylo na metodiku vyuky
programu Intel — Vzdé€lavéani pro budoucnost. Ackoli se ucastnici shodli na vhodnosti vzdélavacich
akci tohoto charakteru, dle jejich tvrzeni postradalo absolvované skoleni pro ucastniky hlubsi vazbu
na jejich vzdélavaci program isamotnou praci s dodanymi netbooky. Vyucujici s nim nebyli
spokojeni.

Skoleni zamé&fené napraci sesoftwarem e-Learning Class for Classmate PC  probé&hlo
po predchozich dvou teoretickych Skolenich pod vedenim experta z Mad’arska. Probihalo celé
v anglickém jazyce (bez piekladu) ajednalo se pfevazné o ndvodnou ilustraci, jak s danym
softwarem pracovat. Kromé jazykové bariéry zde vyucujici opét postradali konkrétnéjsi propojeni
s probihajicim projektem. Dle jejich doporuceni by bylo ptinosné, kdyby se takového Skoleni mohli
ucastnit i zaci, pripadné jejich rodice, a pfimo si prakticky vyzkouset moznosti daného softwaru
v konkrétnich situacich pod vedenim skolitele.

5.2 Organizaéni zajisténi, prabéh projektu

Po celou dobu trvani projektu méli Zaci netbooky plné k dispozici, vyuzivali je ve Skole a nosili si je
téz domi. Ttidni ucitelka informovala o celém projektu zakonné zéstupce zakt formou tfidni
schiizky, na niz byl cely projekt predstaven. Na tomto setkani byla stanovena spole¢nd pravidla
pouzivani netbooku. Jednalo se zejm. o pravidlo, ze kazdy zak si za svéfeny pocita¢ zodpovida sdm
a do Skoly jej nosi s nabitymi bateriemi — adaptéry maji Zaci doma, ve Skole byl pouze jeden
zaloZzni. Jinym spoleénym ustanovenim byla spole€na dohoda, ze Zaci nebudou pocitate doma
pfipojovat k internetu ani k jinym zafizenim — divodem byla snaha o zaji$téni bezpecnosti zatizeni
pied pocitaCovymi viry, malware atp. Z Setfeni vyplynulo, Ze vSichni Zaci maji pfipojeni k internetu
mimo Skolu k dispozici.

5.2.1 Uditelé

Ucitelé uvitali moznost vyuzit néco nového ve vyuce. Jejich predstavy o vyuzivani ICT smétovaly
pfedev§im do oblasti testovani. IntenzivnéjSimu zapojeni pocitaci a dalSich prosttedkt ICT
do vyuky se od pocatku projektu viceméné branili. V zavéru projektu se ptiklanéli k moznosti
ponechat si netbooky inadale a vyuzivat je jako prostiedek vyuky, nicméné s jasnymi pravidly



jejich pouzivani (napf. o prestavkach). Pii vyuce se vSak stdle radgji priklan€ji k tradicnim
didaktickym prostiedkiim typu ucebnice, tabule atp.

U zaki identifikovali ucitelé vysoky entuziasmus, zejména z pocCatku projektu. Ten posléze
u mnohych vysttidalo jist¢ zklamani, nebot se zacalo ménit klima tfidy béhem prestavky a Zaci
¢astecné prichazeli o do té doby bézny socidlni kontakt. Ttidni ucitelka tuto situaci charakterizovala
tim, ze zaci ,,prichdzeli o kamaradstvi“. V n€kolika ptipadech museli dokonce feSit naznak
zavislosti na netboocich a urcit pevna pravidla jejich pouzivani jak v hodinach, tak o ptestavkach.

Béhem vyuky volili vyucujici aktivity s netbooky jak planované, podle pfedem ptipravenych plant,
tak spontanné v reakci na vlastni iniciativu zakd, napf. pti vzniklé potfebé vyhledat urcité informace
na Internetu. Spoluprace zakit ve tfidé pii vyuce se dle vypovédi vyucujicich behem aktivit
s netbooky nijak pozorovatelné nezlepsila. Ucitelé spiSe vnimali jisté zhorSeni ve smyslu naruseni
kooperace mezi zdky a zvySeni izolovanosti béhem prace. Rovnéz o prestavkach se zaci vénovali
pfevazné pocitacim misto diive bé€znych spole¢nych piiprav u tabule nebo komunitni prace
v kruhu.

ZkuSenosti a nazory vyucujicich Ize ve velké mife charakterizovat jako instruktivni pfistup k vyuziti
pocitacli ve vyuce zaméfeny prevazné na rozvoj pocitacové a informacni gramotnosti — predev§im
psani textu v editoru Microsoft Word, vyhleddvani na Internetu. Vyucujici se zpravidla snazili
pocita¢ pouzit jako nahradu béznych didaktickych prostfedki a pomiicek v tradi¢nim
(a vyzkouseném) pojeti vyuky. V nckolika piipadech =zaclenovali pocita¢ do projektového
vyucovani.

Z vyse uvedenych divodu je pochopitelny deklarovany nizky zdjem vyucujicich o hlubsi zaclenéni
téchto technologii do vyuky.

5.2.2 Zéci

NadsSeni u zakt doprovazelo obzvlasté v prvni ¢asti projektu zklamani z neustalych technickych
problémt, které u nékterych vyustilo az v popisovanou frustraci (zacka pfisla o vysledky své
rozsahlejsi prace, protoze se data nepfenesla do profilu na serveru). Obecné lze ale konstatovat,
ze pouzivani netbookt ptisobilo na zaky motivacné.

Z dotaznikového Setfeni mezi zaky vyplyva, ze mezi nejcastéjsi aktivity, kterym se Zaci s netbooky
vénovali ve svém volném Case, patiily:

* vyhledavani informaci na internetu, ato jak kvili povinnostem ve Skole, tak z osobniho
zajmu — 70 %,

e vypracovavani ukoli do Skoly, hrani pocitacovych her, surfovani po internetu, prace
s textovym, tabulkovym ¢i grafickym editorem — 50 %.

Naopak viibec nebo témét vitbec neprovadeli nasledujici Cinnosti:
* komunikace pies Internet,

* vytvafeni obsahu na Internetu (psani ptrispévkl, vyména multimedialnich dat, vytvareni
blogu atp.).
Zaci travili ve svém volném case na pocita¢i méné nez 1 hodinu denné, a to vétSinou ve Skole,
nebot’ doma neméli moznost se ptipojit ke svému profilu nebo to méli (od rodici) zakdzané.

Graf ¢&islo 1 zobrazuje srovnani zdjmu 7akti ZS Praminek z tohoto pilotniho projektu (netbooky
Classmate PC) se z4jmem zakli z Gymnazia Jeronymova (netbooky Asus Eee) o moZnost ponechat
si zapijceny netbook po skonceni projektu.
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Zajem ponechat si netbook po skonéeni projektu
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Graf 1: Srovndni zdjmu Zdkit ZS a MS Praminek s zdky Gymndzia a SOSPg Jeronymova

Pii¢inné faktory vyféenych nazort lze spatfovat zejména ve véku respondentti (3.roénik ZS
a2.roénik gymndazia) a v moznostech uplatnéni dané¢ho netbooku ve vyuce ave volném case
respondentli ataké v mife jejich spokojenosti s konkrétni konfiguraci dané¢ho netbooku.
Dle dotaznikového Setfeni a rozhovoru se zaky patii mezi hlavni zépory netbookii Classmate PC,
resp. jejich uzivani ve Skole, technické problémy spojené s piipojenim a konfiguraci pocitact
(témé&F 100 % z4kd) a nizky vykon poéitadt (vice jak 50 % zakw). Casto je také zmifiovana nizka
kapacita v kontextu nutnosti odstrafiovat data, aby bylo mozné pocitac vypnout.

5.3 Zjisténi a doporuceni

Vzdélavani pedagogickych pracovnikli je v soucasné dobé povazovano za zasadni piedpoklad
uspéchu v dosahovani stanovenych vzdélavacich cila pfi vyuzivani informac¢nich a komunika¢nich
technologii. Jeho potiebnost sejevi oto vice dulezitd, pokud sejednd o projekty zamétené
na implementaci novych prostfedkit ICT do Skolniho prostiedi, tedy o vyuzivani technickych
prostiedki, jejichZ funkce a didaktické zpisoby pouZiti jsou pro ucitele zatim zpravidla nezndmé.

Pti hodnoceni poskytnuté vzdélavaci nabidky Ize konstatovat, Ze organizator pilotniho projektu tuto
oblast vnima jako dilezitou a vénuje ji pozornost. Ocekavani pedagogickych pracovnika
od obdobnych vzdé€lavacich akci zdiraznuji ptredev§im prakticky rozmér daného Skoleni, tedy
konkrétni ukdzky moznosti efektivniho vyuziti dodané techniky, vhodné didaktické postupy. Tato
oblast byla uciteli v projektu vniméana spiSe kriticky. Vyzkumny tym doporucuje, aby byl
pfi navrhovéani vzdélavacich obsahli zohlednén tento poZzadavek, nicméné byl i zachovan celostni
pohled na danou problematiku, tedy zohlednéni teorie konstruktivismu, zakotveni kategorizace cilt
Bloomovy taxonomie do kontextu kooperativni a skupinové formy vyuky s netbooky, nastinéni
moznosti jejich vyuziti v rozvoji dovednosti zaki a aktivizovani vyucujicich k novym, inovativnim
metoddm a postuptim pii vyuce. Ucitelé potfebuji zejména vazbu na praxi, nebot’ vlastni teorie
muZe byt pro n€ zajimava, nicméné bez praxe nevyuzitelna. V ramci Skoleni softwarovych produktt
je dilezité zohlednit uroven informacni gramotnosti uciteld.

V idedlnim ptipad¢ by obsah Skoleni m¢l propojovat teoretické poznatky soudobého pedagogického
vyzkumu s konkrétnimi aplikacemi zvolenych pfistupt v prostiedi vyuky dané vekové kategorie
zakl. Vyzkumy dlouhodobé ukazuji, ze nabidka takovych Skoleni je na trhu se vzdélavanim velmi
nedostatkova.
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Z Setfeni vzeSel jednoznacny pozadavek, aby byla vénovéana zvySena pozornost osobnosti a odborné
zpusobilosti lektora. Zaroven se ukézalo, ze jazykova vybavenost cilové skupiny nedovoluje
realizovat Skoleni v jiném nez ¢eském jazyce.

Pokud by byl pro identifikaci stupné vyvoje integrace ICT pouzit difuzni model Ak¢niho planu
pro realizaci Koncepce rozvoje informacnich a komunikacnich technologii ve vzdélavani
pro obdobi 2009-2013 Skola pro 21. stoleti®, pak by bylo nutné konstatovat, Ze $kola se po realizaci
pilotniho projektu nachazi v prvni, tzv. Sedé zoné charakterizované nazvem Zaciname.

Jako jeden zlimith pro hlubsi integraci ICT do vyuky sejevi absence vzdélavacich zdroju
a programil, jejichz potencial by ucitelé mohli vyuzit. Absence DVD/CD média znemoziovala
vyuziti diive pofizenych ¢i bézné dostupnych vyukovych aplikaci, ucitelé byli odkazani na volné
dostupné zdroje na Internetu — vzhledem k nizké znalosti nabizenych moznosti vyuzivali i tyto
zdroje jen okrajovée. Také vzhledem k tomuto faktu ucitelé ve vyuziti pocitacti zddny zésadni piinos
nespatiuji.

Obavy o poSkozeni netbooki podpofené nizkym povédomim o bezpecnosti ICT a absenci
povédomi o pfitomnosti technického zabezpeceni (pfitomnost antivirového programu
na netboocich, firewallu atp.) vedly tucastniky pilotniho projektu ke stanoveni pravidel, ktera
striktné omezovala potencial vyuziti netbookli (nemoznost pfipojovat k pocitactim dalsi zafizeni
azakaz pfipojovani netbookli k Internetu v domacim prostfedi). DalSim omezenim byla
nedostupnost vlastnich vytvofenych dokumenti zakti uloZenych v profilu na Skolnim serveru
zjinych siti. VySe uvedené skutecnosti omezovaly edukacni potencial vyuziti netbookil a jsou
v nesouladu s aktudlnim povédomi o moznostech zacleflovani vzdélavacich technologii
do vzdélavaciho procesu.

Ackoli Zaci vnimali pouZzivani netbookii z technologického hlediska obcas jako problémové,
deklarovanym piinosem byla jejich motivace k uceni. Toto zjiSténi je v souladu s vysledky jinych
zahrani¢nich vyzkumu®.

5 Skola pro 21. stoleti. Akcni plan pro realizaci ,, Koncepce rozvoje informacnich a komunikacnich

technologii ve vzdélavani pro obdobi 2009 — 2013 (usneseni viady ¢. 1276/2008). MSMT. 11. 5. 2009. Dostupné
z Internetu <http://www.msmt.cz/pro-novinare/skola-pro-21-stoleti>.

6 MASARYK, R., SOKOLOVA, L. Hodnotenie edukacného dosahu projektu Notebook pre kazdého Ziaka. Ugitel'ské
noviny. 22. 6. 2009, str. 26.-29. Dostupné z Internetu

<http://www.ucitelskenoviny.eu/UserData/File/UNDown/2008-09/UN_21_ web.pdf>.
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6 Zavérecné shrnuti a doporucéeni

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, ze snaha o vyuziti konceptu 1:1 eLearning — zejm. vytvoreni
ucebniho prostedi s vyuzivanim malych ptenosnych pocitacl pii praci vSemi zdky — je extrémné
komplikovany proces, ktery vyzaduje velké mnozstvi podpurnych a doprovodnych aktivit.
I pfes investice a pozornost organizatora projektu veénovanou technické podpofe, vzdelavani
pedagogti a dodavce podpirnych programovych feSeni (specidlni software) byl v zavéru pilotniho
projektu zucastnénymi uciteli deklarovan nizky zédjem o hlub$i zaclenéni téchto technologii
do vyuky. Ucitelé se zpravidla snazili pocitac pouzit jako nahradu béznych didaktickych prostredki
a pomucek v tradicnim (a vyzkouSeném) pojeti vyuky.

Pokud ma byt jednim z hlavnich cilti projektu naplnéni deklarace uvedené na webu MSMT
v tiskové zpravé’ k projektu 1:1 eLearning, tedy Ze tento program ,, ...pfedstavuje podle spolecnosti
Intel synonymum pro vyukové metody 21. stoleti. Diiraz klade na maximalni vyuziti vSech znalosti
a dovednosti studentii, jakoz i na rozvijeni jejich kritického mysleni, schopnost resit abstrakini
problémy a pracovat tymovée“, pak je nutno konstatovat, ze ptredstava spolecnosti Intel v tomto
pilotnim projektu naplnéna nebyla.

Ptesto nelze podle vyzkumného tymu hovotit o neuspéchu projektu. Pfedstava, ze Skola 21. stoleti
bude fungovat bez kazdodenniho pouZzivani technologii zaky, se jevi jako licha. Z tohoto pohledu
mohou zjisténi z pilotniho projektu napomoci pii hledani dalSich cest a moznosti podpory integrace
ICT do vzdélavaciho procesu.

I pres néktera vySe uvedend zjisténi poukazujici na rezervy v realizaci pilotniho projektu je nutné
zdiiraznit, Ze cesta pilotniho ovéfovani, kterou se spoleénost Intel také v Ceské republice vydala, je
jednou z moznosti, jak danou problematiku posunout kvalitativné¢ dale, jak ziskat potfebné
zkuSenosti a vyzkouset nové moznosti. O komplikovanosti a obtiznosti postupll, jejichz cilem je
zavadéni technologii do vzdélavaciho procesu, svéd¢i obdobné Setfeni; viz naptiklad nedédvny dil¢i
nezdar spole¢nosti Microsoft® pti budovani Skoly budoucnosti® ve Filadelfii. ZkuSenosti ukazuji,
ze bez spoluprace mezi vyrobci a dodavateli na jedné strané a vzdélavacim sektorem na strané
druhé se ocekdvaného pokroku bude dosahovat jen velmi obtizné.

6.1  Doporucéeni vyzkumného tymu

Z vyzkumného Setfeni je evidentni, Ze spoleCnost Intel identifikovala dtlezité oblasti podpory
avénuje jim pozornost. Jednim zhlavnich doporuc¢eni vyzkumného tymu je zintenzivnit
komunikaci mezi organizatory, zucastnénymi (podpirnymi) pracovniky a pfedevsim
pedagogickymi pracovniky. Do planovani obdobnych projektii je vhodné s pfedstihem zasvétit
vSechny dotcené subjekty, vypracovat detailni plany a postupy aty (nejlépe v tiSténé podobg)
ucastnikiim ptedat, ptipadné modifikace a zmény v planech pribézné reflektovat. Kvalité vystupt

JO )

by pomohla i prubézna debata formou workshopii ¢i seminafa.

Ma-1i byt pilotni projekt odborné monitorovan a vyhodnocen nezavislou instituci, je nutné ptizvat
vyzkumny tym jiz ve fazi ptiprav, aby bylo mozné stanovit projekt vyzkumu, metodologicky
standard vyzkumu, operacionalizovat vyzkumné Setieni, identifikovat subjekty vhodné pro realizaci
vyzkumu (Groven dovednosti uciteld s ICT, vybavenost Skoly prostfedky ICT, vhodna lokalita,

7 MSMT a Intel pomohou $kolam vyucovat digitalné. MSMT. 3. 12. 2009. Dostupné na Internetu
<http://www.msmt.cz/pro-novinare/msmt-a-intel-pomohou-skolam-vyucovat-digitalne>.

8 Stansbury, M. School of the Future: Lessons in failure. eSchool News. 1. 6. 2009. Dostupné na Internetu
<http://www.eschoolnews.com/news/top-news/index.cfm?i=58973>.

9 School of the Future: Microsoft Education. Microsoft. Dostupné z Internetu

<http://www.microsoft.com/education/schoolofthefuture/>.
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pravni forma Skoly atp.), podchytit stav v pilotni Skole pfed zah4jenim realizace atd. Tato podminka
bohuzel nebyla zcela splnéna. Vystupy tohoto vyzkumného Setfeni jsou tedy pouze kusé.

Hlavni doporuceni vyzkumného tymu pro realizovani obdobnych pilotnich projekti 1ze shrnout
a formulovat takto:

dostatecné doptedu pied realizaci projektu stanovit role jednotlivych ucastnik projektu,
jejich zodpovédnost, precizné formulovat oekavané vystupy z realizace projektu, sestavit
jasny plan a harmonogram realizace projektu, snaZit se jej dodrZzovat, koordinovat v§echny
ucastniky v pribehu projektu a piipadné modifikace a zmény v planu pribézné reflektovat,

smluvné zajistit technickou podporu, ktera je seznamena s planem acili projektu, ma
zkuSenost s cilovou skupinou a svym jednanim v castnicich eliminuje obavy z moznosti
poskozeni testovanych technologii anevytvaii omezeni, kterd vyuzivani technologii
ve vzdélavacim procesu komplikuji,

zmapovat vzdélavaci potfeby cilové skupiny a reagovat na né uzpusobenim vzdélavaci
nabidky, ktera respektuje urovenn ICT dovednosti, jazykovou vybavenost ucitelii, Skolni
vzdélavaci program a vékovou kategorii zakt, pro kterou jsou technologie urceny,

zajistit integraci vybaveni Skoly s nové dodanymi prosttedky ICT, snaZzit se podporovat
moznou diverzitu ICT prostiedkd, kterd obecné zvySuje moznosti vyuziti technologii a tim
1 dopady na vzdélavaci procesy (tiskarna, scanner, digitalni fotoaparat, kamera, GPS atp.),

umoznit vyuzivani softwarového vybaveni avzdélavacich zdroji, které Skola vlastni
a vyuziva, na nové dodanych technologiich, v tomto piipadé napiiklad umoznéni piistupu
k DVD/CD zdrojim.

Ackoli se jednd o soubor mnoha nikoli trivialnich doprovodnych opatieni, zkuSenosti ukazuji,
ze bez téchto podpurnych ¢innosti a aktivit je efektivni integrace technologii do vzdélavani velice
obtizna, ne-li pfimo nemozna.
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