Metodicky list

Obéan 2.0: Digitalnim obéanem bez front na uradech

Zakladni udaje:
Autor aktivity: Mgr. Martin Volny
Stupeni vzdélavani: SS a 9. roé. ZS
Vékova skupina: od 15 let (s ohledem na praci s osobnimi daty)
Casova dotace:

e vyuka: tfi vyuCovaci hodiny
e pfiprava: 60 minut

Potfebné digitalni kompetence:

e uzivatelska zkuSenost s webovymi prohlizeci, portaly a aplikacemi
e zkusSenost s praci s bankovni identitou zfizenou v ramci internetového bankovnictvi
o zkuSenost s instalaci mobilni aplikace

Predpoklad pro realizaci:

e zaci maji bankovni identitu nebo MojelD

Spusténi aplikace eDoklady pfitahlo zajem verfejnosti k tématu Digitélni Grad
elektronizace verejné spravy, tzv. eGovernmentu. Zatimco bez front
elektronicka obCanka je pro mnohé spiSe novinkou, fadu sluzeb

Vypisy z rejstiikd, ddaje z registra,
verejné spravy mizeme vyfizovat elektronicky uz léta. Nékteré zalozeni ePetice,

sluzby se mohou pfimo ¢&i nepfimo tykat i naSich zakad. & Pfistup do datovych schranek

Osvojenim si nastroji eGovernmentu ziskaji klic¢ové kompetence [IEaACREUESEEE

v oblasti digitalniho ob&anstvi a nauéi se, ze nemusi bloudit ve S oriniase o faradech

; Oznameni de mobilu

spletitych chodbach ufadui nebo travit Cas ¢ekanim ve fronté, ale

© Bezpetné prihlaseni

mohou s ufady komunikovat elektronicky, a Ze k vyfizeni dané
sluzby postaci dobra orientace na webovém portélu ufadu,
vypInéni elektronického formulafe a podani prostfednictvim
datové schranky, pfipadné mohou svuj pozadavek diky aplikaci
Portal ob&ana vyresit jednoduse on-line. Zbavi se tak ostychu

Z jednani s ,oufadem®, zorientuji se ve vefejnych sluzbach

a osvoji si jejich vyuzivani. A razem se z nich — snadno a rychle

— stanou Obc¢ané 2.0.
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Ocekavané vystupy

Zak/zakyné:
DK-G-1-01 vyuziva digitalni technologie a sluzby k zapojeni se do vefejného Zivota;
DK-G-1-02 voli digitalni prostfedky s ohledem na co nejefektivnéjSi dosazeni svych
cild;
DK-G-2-04 komunikuje prostrednictvim rdznych digitalnich technologii a pfizplsobuje
prostfedky komunikace danému kontextu;
DK-G-6-01 chrani digitalni zafizeni, digitalni obsah i osobni udaje v digitalnim
prostfedi pfed poSkozenim €i zneuzitim; postupuje vzdy s védomim existence zasad
ochrany osobnich Udaji a soukromi dané sluzby;
pfi zajiStovani svych potfeb se obraci na pfislusné organy statni spravy
a samospravy, pracuje s aplikaci Portal ob&ana, vyfizuje sluzby prostfednictvim
elektronického podani, zvlada elektronickou komunikaci ve styku s ufady (Clovék

a spole¢nost: ob¢an ve staté).

Vzdélavaci cile

Zak/zakyné:
e rozumi vyhodam elektronické komunikace s Ufady a zajiStovani svych potreb
a feSeni problému prostrednictvim digitalnich technologii a sluzeb a ma prehled
o digitalnich sluzbach organl statni spravy a samospravy;
ucinné vyuziva pfi zajisStovani svych potfeb a feSeni problému digitalni nastroje
a vhodné kombinuje rizné postupy, komunikuje s ufady osobné i elektronicky;
naklada bezpeéné se svou elektronickou identitou, zabezpeci své zafizeni i aplikace,

které pro pristup k verejnym sluzbam vyuziva.

PFinos vyuziti digitalnich technologii:

Digitalni sluzby eGovernmentu umozni zakim jednoduse se zapojit do vefejného zivota,
zajistit si své potfeby a fesit problémy prostfednictvim digitalnich nastrojii a komunikovat

S Ufady elektronicky.
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Metodicky list

Popis vzdélavaci aktivity
Aktivita je soucasti SirSi kolekce lekci vénovanych tématu digitalniho obéanstvi.

Material je planovan na tfi vyu€ovaci hodiny a tvofi jej tfi ¢asti (Ctvrta ¢ast je rozsitujici) se
spoleCnym Uvodem. Praci s lekci pfiblizuje metodicky list, Zaci mohou v hodiné vyuzit pracovni

listy.

Uvodni evokace je vénovana zkusenostem s jednanim s Gfady. Umyslné vyuzivame
nadsazku, abychom zddraznili vyhody vyfizovani sluzeb z pohodli domova. Na vycet sluzeb,
které Ize sjednavat prostfednictvim digitalnich technologii, se zaméfuje ¢ast uvédomeéni.
Zéci se uéi rozliSovat mezi sluzbami, které zajistuji organy statu (at uz pfimo prostfednictvim
svych Uradl, nebo zprostifedkované pres obce s rozsifenou plsobnosti) a organy

samospravy.

Prvni éast se zabyva digitalnimi sluzbami zaji$tovanymi organy statu. Zaci se zamysli
nad prilezitostmi i riziky digitalizace verejnych sluzeb, seznami se s Portalem ob¢ana
a vyuziji stazenou aplikaci Portal ob¢éana k vyfizeni riiznych sluzeb uvedenych

v Pracovnim listu 1. Pracovni list Ize upravit s ohledem na vék zaku a jejich potfeby,
pfipadné tematické zaméreni hodiny. Neméli bychom opomenout problematiku
kyberbezpecnosti, a to jak pfi nakladani s pfihlasovacimi udaji a osobnimi daty, tak pfi

komunikaci s Ufady (vice o podvodnych zpravach najdete zde).

Druha ¢€ast se zabyva digitalnimi sluzbami zajiStovanymi organy obci a mést (at' uz

s pohledu pfenesené plsobnosti, nebo samospravy). Rozsah digitalizovanych sluzeb

i konkrétni postup pfi jejich zajiStovani si spolecné ukazeme na Portalu Prazana, ktery patfi
k uzivatelsky nejpfivétivéjSim portalim. Jak si vyridit rizné sluzby, uvedené v Pracovnim
listu 2, si zaci vyzkousSi na webu €i portalu vliastni obce, pripadné obce s rozsifenou
pusobnosti, k niz pfislusi. Pracovni list Ize upravit s ohledem na vék zaku a jejich potreby,

pfipadné tematické zaméreni hodiny.

Treti €ast se zabyva elektronickym podanim pres datovou schranku. Praci s ni si
ukaZzeme spoleéné. Zaci dohledaji ID datovych schranek Gfad(, na které budou sméfovat

sva podani vyplyvajici z ukoll z druhé &asti lekce.

S tématem digitalizace volné souvisi i téma elektronicka komunikace s Urady
prostiednictvim e-mailu. Tomu se vénujeme ve Ctvrté, rozsifujici Casti. Tématem Zaky

provede Pracovni list 3.
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Metodicky list

V zavérecné reflexi diskutujeme o silnych i slabych strankach digitalizace na drovni statu

i obci, hodnotime uzivatelskou privétivost elektronickych formulard, aplikaci, portalt a web.

S lekci miizeme pracovat podle potieby. MiiZeme se zaméfit pouze na digitalizaci sluzeb
zajisStovanych statem, nebo naopak na sluzby, které zprostfedkovavaji svym ob&anum obce.
Lekci Ize upravit s ohledem na ¢asovou dotaci, kterou pro téma mame. Celkové je planovana
na tfi vyu€ovaci hodiny; je vS8ak mozné vypustit praci s komiksem (bod 2), omezit pocet ukoll
pro praci s Portalem ob¢ana (1.—3.) — za pfedpokladu, Zze Zaci nebudou mit obtiZe se
stazenim aplikace —, pfipadné zkratit ¢as vyhrazeny na prezentaci a zredukovat zadani pro

sluzby mésta na jednu az dvé. Pak se vejdme i do dvou vyu€ovacich hodin.
Pred pouzitim lekce ve vyuce je potieba zakim zajistit:

e kvalitni pfipojeni k internetu
e smartphone ¢i tablet pro vyhledavani informaci, praci s portaly a weby, vyplfiovani
elektronickych formulard, pfip. psani e-mailu

Kazdy zak by mél mit vlastni smartphone pro staZeni aplikace Portal ob¢ana.

Metodicka poznamka

Nez se pustime do vyuky tohoto tématu, zajistime, aby Zaci méli zfizenou napf. bankovni
identitu nebo MojelD a znali pfistupové Udaje (pokud nevyuZzivaji biometrické pfFihlaseni &i
FacelD). Pti praci s digitalnimi nastroji nemusime byt jako ucitelé experti, podstatnou ¢ast
prace se nebojme nechat na bedrech samotnych zakl. V obtiznéjsSich fazich, jako mize byt
instalace Portalu ob&ana, pfedejdeme pfipadnym obtizim s rozdilnou digitalni gramotnosti

Zaku napf. rozdélenim do skupin: Zak registrovany v systému pomuze zZakovi, ktery si aplikaci

jesté nestahl a nezaregistroval se. Dbame vSak na to, aby si pfihlaSovaci udaje zadaval kazdy

zak vyhradné sam a chranil tak svou elektronickou identitu. P¥i zjiStovani informaci o viastni
osobé si zaci chrani soukromi a ,nekoukaji si pfes rameno“. Pfi praci s Potalem obcana,

respektive datovou schrankou vyuzivaji vlastni data nebo zabezpe€enou skolni sit.
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Postup pfi praci na aktivité

Evokace:
1. Zeptame se zakt, zda védi, co je to ,,ufednicky Siml“. Vice se dozvime napf. z ¢lanku
Siml Michala Novotného, zvefejnéného na strankach Ceského rozhlasu. Jako napovédu

muzeme pustit zakim ukazku z epizody amerického detektivniho serialu Colombo.

2. Rozdélime zaky do skupin a vyzveme je, aby zkuSenost s jednanim s urednikem, at
uz vlastni, €i zprostfedkovanou nékym jinym, pretvofili do podoby komiksu. K praci
vyuzijeme uZivatelsky pfivétivou aplikaci Storyboard That. Prace s ni je natolik intuitivni, Zze

nevyzaduje va$i podporu. Na vytvofeni komiksu vyhradime 10-15 minut.

Poznamka: Aplikace je ucitellm k dispozici zdarma. U¢itelsky méd umozriuje propojeni s Google
Classroom, kam mohou Zaci své vytvory odevzdat. Pro odevzdani i prezentaci jejich prace mlzete

vyuzit také sdilené prostfedi Padletu.

. StOI’UbOGI’d Resources Pricing Create a Storyboard Q My Storyboards Log Out
( [# eom ) ( B coer ) ( b, DowNLOAD ) ( = paNT )

C PLAY SLIDESHOW P ) ( READTOME P ) ( VIEW ALL OPTIONS )

Create your own at Storyboard That

Priklad komiksu vytvoreného ndstrojem Storyboard That

Hotovy vytvor vyfiznou pomoci aplikace ,,Vystrizky“ (pokud pouzivame aplikaci zdarma,
stazeny komiks je opatien Stitkem umisténym na obrazku) a umisti jej do nami pfipraveného

Padletu ¢i Figdamu.
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https://www.youtube.com/watch?v=thK_GmvIMiY

Metodicky list

Poznamka 1: Padlet nastavime jako vefejny: v nastaveni povolime x Nastaveni

vkladani komentarli a z reakci vybereme , To se mi libi“, u ,obsahu® —

Komentare
.,moderace” zvolime ,zadny a u ,klony“ ,vSichni. Padlet mizeme svalt nsvstanikim kementovst pispis @©

Reakce W To se milini >

s zaky sdilet, zaslat ¢i promitnout jim odkaz nebo vygenerovat QR

kéd. Vlastni ,StoCek” vytvofi pomoci znaménka +, které najdou

Autor a ¢asova stopa m Ukazat

Pole piispévku

v pravém dolnim rohu padletu. Do pfedmétu napisi jméno své skupiny
a nahraji obrazek.

Poznamka 2: FigJam sdilime s zaky pomoci tlagitko ,share®, které

e N Vaichni v

najdeme vlevo nahore. Vybrat si mizeme ze tfi moznosti sdileni,

nejjednodussi je zvolit ,anyone with the
link“ a nastavit ,can edit®. Link ziskame
pomoci volby ,copy link®, kterou najdeme : : E—

v pravém hornim rohu nabidky. K vytvofeni vlastniho ,Sto¢ku® vyuziji

»Sticky note“ pouhym uchopenim a umisténim na tabuli. V nabidce si

mohou zvolit barvu ,blo¢ku®, napisi jméno skupiny a nahraji obrazek.

Nasledné kazdy z zaki sam za sebe (nikoli za skupinu) udéli ,like“ komiksu, ktery jej nejvice
oslovil. U nékolika nejzajimaveéjSich komiksl se jeSté zastavime a zeptame se Zaku na

davody, proc€ si je vybrali.

Poznamka: K udéleni ,like* staci v Padletu diky nademu pfednastaveni pouze stisknout ,srdi¢ko u
vybraného ,$toc¢ku”, v pfipadé Figdamu je potfeba stisknout ikonu ,stamp* (razitko), kterou zaci najdou
na spodni listé; z nabidky v rozbaleném okné si pak vyberou ,like* a umisti jej na zvoleny

»,poznamkovy listeCek".

Uvédomeni:

3. Zeptame se zakuq, jak bychom se mohli obtizim s jednanim na ufadech vyhnout. Jednou
z oCekavanych odpovédi je komunikace s ufady on-line (variantni odpovédi muze byt
eGovernment, digitalizace apod.). V pfipadé&, Ze na ni Zaci nepfijdou, zeptame se napfiklad,
jak se vyhnout frontdm na Uradech (vedle jiz zminéné digitalizace to mlze byt tfeba on-line

objednani na pfepazku).

4. Zeptame se zaku, jaké verejné sluzby (mysleno statni spravy i samospravy, ¢aste¢né

i soukromého sektoru — uznat mdZeme napf. zfizeni bankovni identity, kterou vyuzijeme pfi
prihlasovani do Portalu ob¢ana) jiz dnes mizeme vykonavat digitalné, pfipadné jaké
sluzby bychom podle jejich nazoru digitalné vykonavat mohli. Jedna se mimo jiné o on-line

komunikaci s urady, vyplnéni elektronického formulafe a jeho elektronické podani datovou

Financovano 1. Narodni IX%
Podpora - Evropskou unii (- * plan |

rovnych prilezitosti " obnovy

NextGenerationEU

npi




Metodicky list

schrankou, vypis bodového hodnoceni fidi¢e Ci vypis z Rejstfiku trestl, potvrzeni o studiu,
podani zadosti o informace €i ePetice pfes aplikaci Portal obana, vyzvednuti elektronického
receptu pres aplikaci eRecept, ovéfeni aktualniho naoCkovani pres aplikaci EZkarta,
elektronické danové podani pres portal Moje Dané, Zadost o rodi¢ovsky pfispévek pfes
portal Jenda MPSV, v€asné varovani pfi cesté do zahranic¢i na portalu DROZD apod.
Odpovédi zakll zaznamenavame na tabuli, flipchart, pfip. vyuzijeme ,digitalni tabuli“ (napf.
s pomoci nastroju Figdam &i Padlet).

5. Vyzveme zaky, aby jednotlivé navrhy seskupili podle toho, na jaky urad se pri reSeni
konkrétni sluzby obrati, zda pujde o stat, resp. organ statni spravy, nebo obec &i kraj, resp.
organ nizSich izemné spravnich celkd v ramci pfenesené plsobnosti (kde je kraj ¢i obec
pouhym vykonavatelem statni spravy), nebo v ramci samostatné pusobnosti (kde je obec i
kraj skute€nou samospravou a rozhoduje si o vlastnich zalezitostech). Vice informaci

naleznete ve studii ministerstva vnitra Vykon statni spravy — kompetence, odpovédnost ¢i na

strankach organizace Frank Bold v pfispévku Samostatna a prenesena pusobnost.

Poznamka: RozliSovanim mezi pusobnosti pfenesenou a samostatnou Zaci porozumi Uskalim
organizace Ceské verejné moci. V pfipadé, ze bydli v obci prvni kategorie, pochopi, pro€ komunalni
poplatky plati na mistnim obecnim Uradé, ale o vydani OP si musi zazadat na nejblizSi obci

s rozSifenou pusobnosti. Nebo pristé tfeba nebudou spilat ufednikiim obce za nefunkéni systém
(imenujme medialné znamé pfipady Centralniho registru vozidel ¢i Portalu stavebnika), kdyz budou
védeét, ze ufednik obce vykonava pouze pfenesenou plsobnost za stat, ktery nese skutecnou
odpovédnost za danou agendu i jeji (vesmés nedostate¢nou) uhradu obcim (coz zase ovliviiuje

mnozstvi ufednikl a jejich Ufedni hodiny).

6. Nyni prejdeme k praktické ¢asti. Nejdrive budou zaci resit sluzby zajiStované organy
statu. VyuzZiji k tomu aplikaci Portal ob¢ana, kterou si stahnou. Pracovat budou individualné
s pracovnim listem 1. Nasledné budou ve skupinach feSit sluzby zprostredkované
organy samospravy. Vyuziji k tomu web své obce, pfipadné nejbliz8i obce s rozSifenou

pusobnosti. Pracovat budou ve skupiné s pracovnim listem 2.

: Financovano 1. Nirodni |\’<§
npl Podpora - Evropskou unii 3 (— : plan i

rovnych prilezitosti N EERERE] " obnovy


https://www.mvcr.cz/odk2/soubor/vykon-statni-spravy-kompetence-pdf.aspx
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Metodicky list

Portal obéana

7. Vyzveme zaky, aby se prostfednictvim svych mobilnich telefona ¢i tabletll seznamili

s Portalem obéana (najdete jej na odkazu). Ptame se, jaké jsou jeho vyhody (napf.
jednodussi pfistup k vefejnym sluzbam zvlasté pro osoby s télesnym postizenim, uspora
penéz za administrativni poplatky na ufadu apod.) a naopak rizika (napf. nezbytna ochrana
prihlaSovacich udaju, nerovny pfistup ridznych socialnich skupin k vefejnym sluzbam kvuli
nedostate¢né digitalni gramotnosti apod.), jaké jsou jeho funkcionality (napf. upozorni na

blizici se Ihatu konce platnosti dokladu apod.).

Poznamka: Zménu, kterou pfinesla digitalizace, mizeme zakum dolozit napf. na agendé Rejstfiku
trestd. Zatimco dnes se diky aplikaci Portal obCana s pofizenim vypisu vejdeme do minuty a sluzba je
zdarma, pred jejim spusténim bylo nezbytné vyhledat nejbliz§i pracovisté CzechPoint, jeho pracovnik
musel ovéfit ob&anovu totoznost (platny OP nebo cestovni pas) a vyplnit zadost o vypis, nasledné ji
vytisknout, zadatel ji musel vlastnoru¢né podepsat a teprve poté zadost putovala elektronicky na
rejstrik trestd, ktery obratem zaslal vypis. Zadatel musel uhradit administrativni poplatek 100 K& (cely

postup najdete napf. na strankach Méstského ufadu Ceské Tiebova). Pred zfizenim Czech Pointl

v roce 2007 dokonce vyfizeni Zzadosti trvalo 25 dni a uchaze€ o pozici, pro jejiz vykon byl Cisty trestni

rejstfik podminkou, musel s touto lhdtou pocitat pfedem.

8. Zjistime, kdo jiz aplikaci Portal ob€ana pouziva (napf. si stahl aplikaci eDoklady).
Nasledné rozdélime zaky tak, aby Zak registrovany v systému mohl pomoci zakovi, ktery si

aplikaci jesté nestahl a nezaregistroval se. Zaky upozornime, Ze piihlasovaci udaje jsou
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zcela unikatni a je potfeba, aby si je chranili pfed ostatnimi a zadaval si je kazdy sam. Vice

0 samotném portalu a jeho funkcionalitach najdeme zde a uzivatelskou pfiru¢ku zde.
Postup registrace na Portalu ob&ana je nasledujici:

a) Stahneme si aplikaci Portal ob&ana z aplikace Google Play pro OS Android a App
Store pro OS iOS.

b) Zalozime si identitu obCana pro pfihlaseni do aplikace. Nejjednodussi je vyuzit
bankovni identitu (Bank ID), jedna se o pfistupové udaje k vaSemu internetovému
bankovnictvi. DalSi moznosti je napf. zfidit si MojelD.

c) Prihlasime se do aplikace.

Poznamka: V pripadé, ze zak odmitne registrovat se na Portal ob&ana, je nezbytné, aby si osvajil
potfebné informace a dovednosti alespon teoreticky. Zprostfedkujeme mu proto informace o pfihlaseni
i jednotlivych sluzbach tfeba tak, ze mu praci s portalem ukazeme ve vlastni aplikaci (pfitom dbame,

abychom neporusili vlastni prava na ochranu osobnich udaja).

9. Rozdame z&k(m pracovni list 1. Zaci pracuji samostatné 10—-15 minut. Postupné je

obchazime a poskytujeme jim prabéznou podporu.

Poznamka: Zaci se sice mohou s zadosti o pomoc obratit na své spoluzaky, ale pofad musi mit na
paméti, ze Portal obana pracuje s osobnimi udaji (nikoli vSak nezbytné vSechny sluzby), proto neni

vhodné, aby jim napf. tzv. ,koukali pfes rameno®.
Postupné zaci zjisti nebo zajisti:

- vypis z Rejstfiku trestd (Vypis z Rejstfiku trestu fyzickych osob),

- Cislo OP a Cislo popisné i orienta¢ni mista pobytu (Doklady / Registr obyvatel)

- nastaveni upozornéni na konec platnosti dokladd (Menu /Nastaveni / Mé kontaktni
udaje / Emailova adresa, po jejim potvrzeni Menu / Nastaveni / Upozornéni Portalu
ob&ana / Konec platnosti doklad()

- registracni znacku motorky ¢&i vozidla (Registr silni¢nich vozidel)

- podani zadosti o podporu na bydleni (Pfispévek na bydleni / aplikace Jenda MPSV)

- podani stiznosti na diskriminaci ze strany ufadu prace (Portal ochrance)

- stav bodového hodnoceni fidi¢e (Vypis bodového hodnoceni Fidice)

- stav tachometru kupovaného vozidla (sluzba Kontrola tachometru vozidla)

- potvrzeni o studiu (formulaf Potvrzeni o studiu).
Ukazka prace s zadosti o potvrzeni o studiu

Formulaf Zadosti o potvrzeni o studiu Zaci vyplni, aby si osvojili praci s elektronickym

formulafem — pfipadné méli srovnani s formulafi obci a mést —, a vyhledavani potfebnych
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Metodicky list

informaci o vlastnim studiu, napf. na webové strance Skoly (oficialni nazev skoly, studijni
program, Cislo datové schranky apod.). VypInény formulaf zaslou vyucujicimu na e-mail
(nebo pres aplikaci spravy skoly, pokud ma Skola tomu uzplsobené nastaveni), i ten by si

idealné méli sami najit na webovych strankach Skoly.

Poznamka: Pracovni list I1ze podle potifeby ménit s ohledem na ¢asovou dotaci, vék zakd, jejich
zajmy apod. Lze jej i doplnit, napf. o trestni oznameni o nenavistném obsahu na internetu, pfed
blizicimi se volbami o zadost o vydani voli¢ského prikazu, o zaloZeni ePetice, o vyhledani

pfedepsaného elektronického receptu (aplikace eRecept) aj.

Na zavér zaci zhodnoti Portal obéana prostrednictvim emoci, které v nich vyvolava.
Emoce jsou pfi vytvareni postoju kli€ové a mohou nas motivovat k dalSi praci s Portalem,
nebo naopak odradit. K emocim zaku se vratime pfi zavére€né reflexi, zaroven hodnoceni

doplnime o racionalni pfistup metodou I.N.S.E.R.T.

Jak daleko jsou s digitalizaci obce a mésta

10. Vratime se k bodim 5 a 6. Ukazeme zakim vycet sluzeb, které podle nich digitalizovaly
— nebo jiz mohly digitalizovat — obce a mésta. Pokud je vy€et nedostate¢ny, vyzveme je, zda

by jesté nékterou sluzbu nedoplnili.

11. Vyzveme zaky, aby se prostfednictvim svych mobilnich telefonu ¢i tabletd seznamili

s Portalem Prazana (najdete jej na odkazu). Ptame se, jaké sluzby lze vyfidit on-line.

12. Spolecné si ukazeme nékteré ze sluzeb, které Ize resSit na Portale Prazana on-line a
mohou se tykat naSich zaku, napf. prihlaseni psa do evidence a uhrazeni poplatku ze
psu (grafického priivodce, jak postupovat, naleznete na odkazu), jez Ize kompletné vyfidit
pres Portal Prazana, nebo vyménu ridiéského prakazu (postup naleznete na odkazu),

kterou Ize vyfesit pfes Portal dopravy (viz odkaz).

Poznamka: Na agendé souvisejici s fidi€¢skymi prikazy si mizeme ukazat rizné zplsoby, jak obce
a meésta pfistupuji k digitalizaci. Na webech nékterych mést neni odkaz na Portal dostatecné

prehledny, jako pfiklad uvedme Magistrat mésta Karlovy Vary (viz odkaz), na nékterych webech chybi

uplné&, jako priklad uvedme Magistrat mésta Ceské Budé&jovice (viz odkaz — oba pfiklady posuzujme

s ohledem na dobu vytvorfeni metodiky). Nékteré obecni weby doposud nedisponuji ovéfenim identity
ob&ana (oznaCované v praxi vyrazem ,portal“) a elektronicka podani jsou tak mozna jen

s elektronickym podpisem nebo prostfednictvim datové schranky. Seznamit mizeme Zaky i se snahou

tyto rozdily pfeklenout spoleénym ,chytrym® feSenim pro obce i kraje (viz odkaz).
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https://portalprazana.cz/
https://portalprazana.cz/pro-verejnost/sluzby/poplatek-za-psa
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. Portal

‘ dopravy

DOMU RIDIC DUVOD VYDANI RIDICSKEHO PRUKAZU

Z&adost o vydani fidi¢ského prikazu

vyberte, z jakého dlvodu zadate o vydani fidicského prikazu

10sti Fidicského prikazu Odcizeni nebo ztrata fidicského >
prikazu

Podani zadosti v pripadé, ze vam byl fidi¢sky
prikaz odcizen, nebo doslo k jeho ztraté.

Na pfikladu poplatku za komunalni odpad (viz odkaz) zakiim ukazeme dvé moznosti, jak

nasdi Zadost vyfidit on-line:

- bud pfimo vyplnénim pfislusného formulare pfimo na Portalu Prazana, podminkou je
ovsem prihlaseni pfes identitu ob¢ana,

- nebo Ize elektronicky formulaf stahnout, vyplnit jej a zaslat prostfednictvim datové
schranky (DS magistratu mésta je uvedena v zapati formulafe a neni tfeba ji
dohledavat, Cislo DS také najdeme v zalozce kontakty), ktera poskytuje identitu

obCana a supluje elektronicky podpis, pfip. aktivni ¢ip eOP (oboji je hrazené).

13. Zeptame se zaku, které sluzby podle nich stat umysiné nedigitalizoval, své tvrzeni
musi Fadné zdavodnit. Jako pfiklad uvedeme vydani ob&anského prikazu (viz odkaz) a

nabidneme vysvétleni uvedené na Portalu Prazana.

Je moZné zaZadat o vyménu obéanského prukazu online? ~

Neni. Ufad na misté potfebuje pofidit vase biometrické tdaje, k éemu? je nutna
vase osobni pfitomnost. O vyménu ob¢anského prikazu muzete zazadat pri
osobni navstévé na jakémkoliv obecnim ufadu obce s rozsifenou pasobnosti
nebo v pfipadé zkracené Ihaty vydani i na Ministerstvu vnitra.

14. Rozdame z4kam pracovni list 2. Zaci pracuji ve skupiné 10-15 minut. Kazda skupina
Fesi jen jedno zadani. Zaci si mohou vybrat (dbame v$ak na to, aby byly FeSeny tkoly 1-3,
ukoly 4-5 jsou variantni pro pfipad vétSiho mnozstvi skupin), nebo ukoly pfidélime. Neni
problém, pokud nékteré skupiny budou mit stejné zadani, mohou zvolit napf. jiny postup

nebo Fesit svou zadost v jiné obci dle mista pobytu nékterého ze ¢lenu skupiny.
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https://portalprazana.cz/pro-verejnost/sluzby/60

Metodicky list

Poznamka: V ramci pfipravy na vyuku je vhodné provéfit postup pfi FeSeni kol na strankach vasi
obce. Zatimco nékteré weby dnes nabizi obéanim své sluzby prehledné nebo zjednodusuji

vyhledavani pomoci priivodce (napf. Prakticky privodce Ufadem Magistratu mésta Ceské

Budéjovice), pfipadné zalozkou ,zivotni situace®, jiné obecni weby zlstavaji nepfehledné; zakim pak
muze pomoci napr. fulltextové vyhledavani podle kli€¢ovych slov.

Zaky upozornime, Ze: upfednostriujeme digitalni FeSeni (tam, kde se nevyhnou navstévé
Uradu, provéfi alespon moznost elektronického sjednani terminu); pro uspésdné zviadnuti
ukolu je podminkou srozumitelné seznamit spoluZzaky s postupem fedeni dané Zadosti,
v€etné jednotlivych krokd (napf. formou promitani ,cesty“ obecnim webem pres
dataprojektor; jednotlivé kroky mohou téZ popsat na sdileném Padletu, v tom pfipadé ulozi

i jednotlivé odkazy na pfislusné webové stranky); Zaci rovnéz vyplini elektronicky formular,
pokud je soucasti zadosti, a promitnou jej spoluzakiim nebo jeho printscreen vlozi do
Padletu.

Poznamka: Pokud Zaci nemaji pro vyplfiovani tiskopisu k dispozici tablet ¢i notebook, muze byt pro
né slozité pracovat na mobilnim telefonu. Zvazte proto i moznost vytisknout jim formular pfedem pro

vypInéni rukou — s tim, Ze i takto vyplnény formular mohou elektronicky poslat, sta¢i jej naskenovat.
Postupné Zaci zjisti nebo zajisti:
- pfihlaseni svého psa do evidence a uhradu poplatku.

Poznamka: Dany ukon Ize hledat pod kli€ovymi slovy ,pfiznani k mistnimu poplatku (ze pst)“, pfip.

~mistni poplatek ze psi“.
- vydani duplikatu rodného listu.

Poznamka: Pro Zadost o vydani duplikatu rodného listu neni stanoven jednotny tiskopis, je proto
potfeba vyhledat si potfebny formular na strankach matriky pfisluSného ufadu, na tomto odkaze
najdete priklad tiskopisu Matri¢niho ufadu Magistratu mésta Ceské Budé&jovice. Zadost Ize podat

i elektronicky prostfednictvim datové schranky fyzické osoby (ID datové schranky pfislusné obce Zaci
naleznou na jejim webu v zaloZce kontakty), samotny duplikat bud pfijde poStou doporucené do
vlastnich rukou, nebo je mozZné si jej vyzvednout pfimo na matri€nim ufadé. Vice informaci naleznete

na strankach pruvodce.gov.cz.

- osvobozeni od mistniho poplatku za odpad za seniora, ktery se stéhuje do domova

pro seniory, €i za sebe v pfipadé ro¢niho pobytu mimo misto pobytu.

Poznamka: Dany ukon |ze hledat pod kli€ovymi slovy ,poplatek za odpad®, pfip. ,mistni poplatek za
komunalni odpad*. MoZnost osvobozeni od poplatku Fe$i napt. v Ceskych Budgjovicich mistni

vyhlaska o poplatku za odpad.

- uhradu poplatku za odpad jen jednim ¢lenem nové domacnosti.
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Metodicky list

Poznamka: Dany ukon se muiZe skryvat napf. pod elektronickym formularem ,oznameni Gdhrady

poplatku za odpad za vice osob”.

- nahlaSeni autovraku (tedy vozidla, které nema vice nez 6 mésicu platnou STK) /

rozbité lavi€ky v aplikaci pro nahlasovani zavad.

Poznamka: Pfed zafazenim tohoto ukolu je potfeba proveéfit, zda obec aplikaci pro nahlaSovani zavad
(nebo napf. poruSovani vefejného poradku) zfidila. Pfikladem muze byt napf. aplikace Dej tip

v Ceskych Budg&jovicich.

Z4ci si také mohou zahrat na ,postaka Ondreje” z pofadu Posta pro tebe a zkusit si dohledat

,0S0bu blizkou“ s pomoci sluzby, kterou obce nabizi.
Poznamka: Zadost o zprostfedkovani kontaktu nabizi napt. Magistrat mésta Ceské Budé&jovice zde.
PFi praci zaky postupné obchazime a poskytujeme jim priibéznou podporu.

Poznamka: Pracovni list 1ze podle potieby ménit s ohledem na ¢asovou dotaci, vék zakd, jejich
zajmy apod. Lze jej i doplnit, napf. 0 oznameni o uzivani vefejného prostranstvi pro konani kulturni
akce, o zadost o vydani rybafského listku na 30 dni, zapis do registru silni¢nich vozidel motocyklu
nebo motoroveé Ctyrkolky do 50 ccm (pfipadné 4 kW), vydani tabulky registracni znacky, vydani
tabulky registracni znacky na prani aj. Inspiraci pro dal$i moznosti elektronickych podani muzete najit

napf. na Portalu Prazana Magistratu hlavniho mésta Prahy na tomto odkazu.

Na zavér zaci zhodnoti praci s obecnim webem ¢&i portalem prostrednictvim emoci,
které v nich vyvolava. Emoce jsou pfi vytvareni postoju kli€¢ové a mohou nas zbavit ostychu
pfi FeSeni nasich obCanskych zalezitosti a motivovat nas i k ob&anské participaci, nebo nas
naopak znejistit a odradit. K emocim zaka se vratime pfi zavérecné reflexi, zaroven

hodnoceni doplnime o racionalni pristup technikou I.N.S.E.R.T.

Elektronické podani aneb Jak pracovat s datovou schrankou

15. Protoze se pii komunikaci s Ufady nelze spoléhat jen na Portal ob&ana, pfipadné portal
obci a mést s moznosti ovérovat totoznost pres identitu obCana, seznamime zaky

s alternativnim zpusobem, jak vyfidit své ufedni zalezitosti on-line bez nutnosti zfizovat si
placenou sluzbu (napf. elektronicky podpis nebo funkéni datovy Cip eOP se &teckou). Pro

ovéfend elektronicka podani na tzv. ePodatelnach ufadd mizeme vyuzit datovou schranku.

Prostiednictvim kratkych instruktaznich videi, ktera pro tyto ucely pfipravilo Ministerstvo

vnitra CR a najdete je na YouTube kanalu @MinisterstvoVnitraCR, se seznamime

Financovano & 1. Narodni -
Podpora - Evropskou unii v (— » plan <§?|

rovnych prilezitosti " obnovy

NextGenerationEU

npi
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s vvhodami datové schranky, s jejim zaloZzenim i s navodem, jak oznameni odeslat (pro

nase ucely postaci zaméfit se pouze na bezplatnou komunikaci s Ufady (stopaz 0:25-0:36).

Poznamka: Na rozdil od Portalu ob¢ana neni vSak nezbytné, aby si zaci datovou schranku zfizovali.
Meli by se v8ak v ramci prohlubovani svych kompetenci v oblasti digitalniho ob&anstvi s jejim
fungovanim a funkcionalitami podrobné seznamit, doporucuji proto predvést jim elektronické podani
zadosti na vlastni datové schrance. Vice informaci o pfinosu datové schranky, jejim fungovani

i postupu pfi zfizovani najdete na tomto odkazu.

16. Pro podani Zadosti je klicové znat ID datove schranky (DS) ePodatelny pfislusného
uradu. Ukolem zakii bude najit ID DS ePodatelny Gfadu, na ktery se obraceli pfi vyfizovani

své zalezitosti. NejCastéji jej najdou pod zalozkou ,Kontakty*.

Elektronicka komunikace s ufednikem

RozsSifené zadani: KdyZ na obecnim webu nenajdeme pfislusny formulaf pro fedeni nasi
zalezitosti, nedohledame potfebnou informaci nebo ji nerozumime, nezbude nam nez se
obratit e-mailem (&i telefonicky) pfimo na konkrétniho Ufednika. Zaci mohou pracovat

v plvodnich skupinach s pavodnim ukolem. Pro psani e-mailu je vhodné zajistit zakiim

tablety, pfip. se pfesunout do specializované IT uCebny.

Poznamka: Tento ukol Ize zpracovat napf. v hodiné eského jazyka a slohu v ramci tématu

administrativni funkeni styl.
Postup:

1. Na strankach obce si Zaci zjisti konkrétni odbor, pod ktery dana agenda spada,
a jméno a e-mail konkrétniho ufednika, ktery ji fesi. VétSinou se na strankach obce
nachazi kompletni seznam (napf. nazvany ,telefonni seznam®) nebo jsou kontakty na
uredniky a jejich agenda uvedeny pfimo na strankach jednotlivych odbor(.

2. Nyni napisi e-mail. Jedna se vlastné o formalni dopis, ktery patfi do
administrativniho funkéniho stylu a neobejde se bez dodrzeni zakladnich pravidel.
Spravné formulovat zadost zakiim pomuze pracovni list 3.

3. Zpracovany dopis odeSlou uciteli na e-mail.

Reflexe:
K reflexi vyuzijeme metodu I.N.S.E.R.T., ktera vhodné& navadi k hlub§imu hodnoceni. Jeji

metodiku, zpracovanou vzdélavacim projektem spolecnosti Clovék v tisni Jeden svét na
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https://www.youtube.com/watch?v=HfuM0pr3tyg&list=PL1Cp5doNb3zQqfEcpYUI7xFNUGt6odTbV&index=11
https://www.youtube.com/watch?v=62bt2claQIo&list=PL1Cp5doNb3zQqfEcpYUI7xFNUGt6odTbV&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=qihSpcgIQaU&list=PL1Cp5doNb3zQqfEcpYUI7xFNUGt6odTbV&index=1
https://chcidatovku.gov.cz/datova-schranka
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Skolach, naleznete na tomto odkazu. Do pole se znaménkem plus zaci piSi pfinosy (at uz
Portalu ob&ana, nebo obecniho webu), do pole se znaménkem minus zaznamenaji mozna
rizika, pfip. slabé stranky (napf. moznost zneuziti pfihlaSovacich udajl, zajisténi stejné
obc&anské digitalni gramotnosti pro vSechny socialni skupiny aj.), pole s vykfiénikem je
uréeno pro silny zazitek, mize to byt tfeba prekvapiva moznost, kterou eGovernment na
urovni statu &i obce (kraje) nabizi, pole s otaznikem nalezi vSem nezodpovézenym
otazkam, napf. co jesté potfebuji k tomu, aby byly pro mé verejné (digitalni) sluzby
uzivatelsky privétivé.

PFi nasledujici diskuzi se mlzeme zastavit u dal$ich pfilezitosti pro rozvoj eGovernmentu,
porovnavat statni Portal ob¢ana s portaly €i weby obci a mést apod. Pfi srovnavani

uzivatelské privétivosti obecnich webu obce muzeme vyuzit i vysledky soutéze Zlaty erb.

Zkusenosti s pouzitim materialu ve vyuce

S lekci pracovali zaci vy$Siho gymnazia a stfedni odborné Skoly. PfizpUsobil jsem
tomu i metodiku. S zaky uénovského oboru jsem se soustfedil na to, aby si prakticky
osvojili pfredev§im praci s Portalem obcana, a spole¢né jsme si vyzkouSeli jednu
sluzbu v gesci obecnich Ufadl. S zaky gymnazia jsme se zaméfili i na rozliSeni
sluzeb zprostfedkovanych statni spravou a samospravou v samostatné i pfenesené
pusobnosti nebo na vytvoreni a podani ePetice. Velkou pozornost jsme s Zaky napfi¢
vzdélavacimi programy vénovali i kyberbezpeénosti, prfedevSim spravé hesel

a podvodnym zpravam.

Protoze uc€im vedle spole¢enskych véd také Cesky jazyk, cast metodiky — konkrétné

psani formalniho e-mailu — jsem zafadil do tématu jazykové komunikace.

V nékolika pfipadech jsme feSili problémy s instalaci aplikace a pfihlaSenim do

Portalu ob€ana. Jako kli€ové se ukazalo vhodné rozesazeni zaku s ohledem na jejich

digitalni kompetence.

Zdroje:
KADECKA, Stanislav a RIGEL, Filip. Viykon statni spravy — kompetence, odpovédnost.

Ministerstvo vnitra CR, 2009. Dostupné z https://www.mvcr.cz/odk2/soubor/vykon-statni-

spravy-kompetence-pdf.aspx
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