JAK NA INTERNET

Na co si dat pozor u poskytovatele pripojeni

Hledate-1i vhodného poskytovatele pfipojeni k Internetu, vézte, ze ne vSichni poskytuji skutecné
neomezené pripojeni.

Cesky telekomunikaéni ufad (CTU) na po¢atku roku 2014 v ramci pravidel sitové neutrality uréil,
ze za sluzbu pfistupu k Internetu mize byt oznaovana jen takova sluzba, kde nad rdmec smluvné
ujednanych datovych objemi a rychlosti neni blokovana, zpomalovana, znehodnocovana nebo
diskriminovana zadna sluzba, obsah ¢i aplikace (s vyjimkami typu blokace ptistupu napt. k détské
pornografii a jejimu Sifeni).

Jestli operdtor sluzbu oznauje jako pfipojeni k Internetu, pak by se mélo jednat o pfipojeni
k Internetu bez ptivlastkli (neomezené). Za predpokladu, ze je pfipojeni nabizeno pod jinym
nazvem (datova ptipojka apod.), pak k omezeni dojit mize, ale v souladu s citovanymi pravidly
to musi jednozna¢né deklarovat jako sluzbu s omezenim a takové omezeni musi byt popsano
1 ve smluvnich podminkéch.

Pravidlo €. 1: Svoboda vybéru sluzby pristupu k siti Internet a jeji kvality

Pii nabizeni a prodeji sluzeb ptistupu k siti Internet musi byt koncovym uzivatelim zarucena:
moznost pfijimat a vysilat informace/data podle vybéru koncového uzivatele, moznost pouzivat
sluzby a aplikace podle vybéru koncového uzivatele, moznost volby vlastniho hardware
a programového vybaveni, pokud neposkozuje sit, poskytovani smluvné sjednané kvality sluzby
za dodrzeni smluvné ujednanych podminek a poskytovani transparentnich informaci
o poskytovanych sluzbach ze strany poskytovatele sluzby.

Pravidlo €. 2: Nepfipustnost diskriminace, blokovani nebo degradace jednotlivych
datovych tokd.

U sluzby pfistupu k siti Internet nesmi byt rozliSovany jednotlivé datové toky podle obsahu, sluzby,
aplikace, zafizeni, adresy zdroje a cile urceni datového toku za Gcelem blokovani, zpomaleni nebo
snizeni kvality jejich odbaveni. Takové situaci musi byt zabranéno i v ptipadech, ze je zpisobena
tzv. pozitivni diskriminaci. Vyjimky z tohoto pravidla musi byt v souladu s nasledujicim pravidlem.

Pravidlo €. 3: Mozné vyjimky z pravidel €. 1 a 2

Nasledujici vyjimky jsou povazovany za opodstatnéné pouziti fizeni provozu. Mohou byt
aplikovany v ramci poskytovani sluzby pfistupu k siti Internet, jejich vyuziti v§ak musi byt
odivodnéné. Jednad se o zplisoby fizeni provozu: za ucelem splnéni povinnosti ptimo vyplyvajicich
z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zdkladé rozhodnuti soudu, pro ptfedchdzeni mimotradnym
situacim a za Gcelem zachovani integrity a zabezpecendi siti a sluzeb poskytovanych prostiednictvim
téchto siti, za i¢elem minimalizace u¢inki mimotadného rizika ptetizeni site.

Tyto vyjimky z pravidel ¢. 1 a 2 musi vychazet z obecnych principti relevance, pfimétenosti,
ucinnosti, nediskriminace a transparentnosti. V pifipadech, kdy k zabradnéni pienosu obsahu a zprav
dochazi na zéklad¢ prokazatelného rozhodnuti koncového uzivatele, se takové omezeni nepovazuje
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za poruseni pravidel ¢. 1 a 2. Poskytovatel sluzby pfistupu k siti Internet musi respektovat
rozhodnuti koncového uzivatele i jeho pfipadnou zménu.

Pravidlo €. 4: Transparentnost informaci

Zésady svobody pouziti a nediskriminace mezi datovymi toky uvedené v pravidlech ¢. 1 a 2 musi
byt v souladu s § 63 Zakona o elektronickych komunikacich vyslovné zminény ve smluvnich
podminkach poskytovani sluzby poskytovateli ptistupu k siti Internet a v pfipadnych smluvnich
dolozkéch, a to jasnym a srozumitelnym zpiisobem. Po celou dobu trvani smlouvy o poskytovani
sluzby pfistupu k siti Internet musi byt vSem zcastnénym strandm poskytovany zejména
nasledujici informace v jednozna¢né, srozumitelné a dostate¢né transparentni formé:

* o kvalitg sluzby,
* o0 moznych omezenich,

* 0 pouziti metod fizeni provozu a jejich dopadu, a to u vSech metod, které¢ ovlivni principy
uvedené v pravidlech ¢. 1 a 2.

V pfiipadé sluzby ptistupu k siti Internet (s omezenim 1 bez) musi byt ve smluvnich podminkéach
jasnym a srozumitelnym zplsobem uvedena moznost aplikace opodstatnéného fizeni provozu dle
pravidla €. 3 vcetné podminek, za nichz k ni mlze dojit. V piipad¢ sluzby pfistupu k siti Internet
s omezenim musi byt popis pravidel a podminek pouZzitych metod fizeni datového provozu uveden
srozumitelné ve smluvnich podminkéch.

Pravidlo €. 5: Nabidka sluzby pristupu k siti Internet (sluzba bez omezeni)

Za sluzbu pftistupu k siti Internet miize byt oznaCovana jen takova sluzba, u které je vyuzito pouze
metod opodstatnéného fizeni provozu v souladu s pravidlem ¢. 3.

V piipadé pouziti metod fizeni datového provozu nad ramec pravidla ¢. 1, 2 a 3, musi byt
jednoznacéné uvedeno, Ze se jednd o sluzbu pristupu k siti Internet s omezenim a takové omezeni
musi byt jednozna¢né deklarovdno a popsano ve smluvnich podminkach. Oznaceni ,,neomezena
sluzba" ¢i ptipadny vyznamovy ekvivalent se nesmi pouzivat u sluzeb pristup k siti Internet,
u kterych se pouziva omezeni datového objemu, nebo u kterych dochdzi v pribéhu Cerpani sluzby
k pozastaveni poskytovani sluzby, nebo se vyzaduje dodatecnd platba k obnoveni sluzby, ¢i jeji
kvality.

Pravidlo €. 6: Nabidka sluzeb s limitem datového objemu

Sluzba pfistupu k siti Internet, kterd je smluvné omezena v objemu pienesenych dat v urcitém
Casovém obdobi a kterd je po vycCerpani tohoto objemu nadale poskytovana, avSak se snizenou
rychlosti pfijmu a odesilani dat, musi mit ve smluvnich podminkach stanovenu i tuto zarucenou
minimalni rychlost a pfipadna dal$i omezeni aplikovand po vycCerpani datového limitu.
Pted vycCerpanim tohoto limitu nesmi dochazet k poruSeni pravidel €. 1 a 2 s vyjimkami uvedenymi
v pravidle €. 3.

(@) bv-NC-5a_

Jak na Internet, jehoz autorem je CZ.NIC, podléha licenci Creative Commons
Uvedte autora-Nevyuzivejte dilo komeréné-Zachovejte licenci 4.0 International.

Pracovni listy jsou rozsifenim materialG dostupnych na www.jaknainternet.cz. SPRAVCE
V pfipadé napadu ¢i komentar( piste prosim na e-mail akademie@nic.cz. . DOM ENY CZ



JAK NA INTERNET

Pravidlo €. 7: Nabidka Fizenych sluzeb

Pti poskytovani fizenych sluzeb se vyuziva fizeni datového provozu nad ramec pravidla ¢. 1, 2 a 3,
s cilem zajistit poZzadované kvalitativni vlastnosti sluzby. Uzivatelé téchto sluzeb musi byt jasnym
a srozumitelnym zplisobem informovani o moznych dopadech soucasného vyuzivani tfizené sluzby
na sluzbu pfistupu k siti Internet.

Mam garantovanu minimalni nabizenou a minimalni zaruéenou kvalitu sluzby?

Vymezeni minimalni nabizené a minimalni zaruené kvality sluzby je podstatnou nalezitosti
smlouvy, kterou je poskytovatel povinen uvést.

Davejte si pozor zejména na smlouvy, ve kterych:

* neni minimalni nabizend a minimalni zarucend kvalita sluzby ve smlouvé viibec
vymezena.

* je kvalita sluzby vymezena neurcité (ptiklad: Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu
v co nejvyssi kvalité.)

* je kvalita sluzby ve smlouvé sice ur€itym parametrem vymezena, avSak neni ziejmé, zda
se jednd o minimalni nabizenou ¢i minimalni zarucenou kvalitu sluzby (pfiklad:
Primérna rychlost datového pfipojeni je ,,xy* Mbit/s.)

* nejsou parametry minimalni nabizené a minimalni zarucené kvality sluzby vymezeny
ke vSem nabizenym sluzbam (piiklad: Poskytovatel uvaddi minimdlni garantovanou
rychlost datového pfipojeni, avSak jiz nemd zadnym zplsobem vymezenu minimalni
garantovanou kvalitu hlasovych sluzeb).

* poskytovatel nerozliSuje ve vymezeni parametrti kvality mezi minimalni nabizenou
a minimalni zarucenou kvalitou sluzby.

* je parametr kvality ve smluvnich podminkéch ,,ukryt® drobnym pismem v rozsahlém
dokumentu, na misté, na kterém by z hlediska logické souvislosti nebylo o¢ekavané tuto
informaci hledat.

Doporucujeme volit takové sluzby, u kterych je pied uzavienim smlouvy k dispozici objektivné
méfitelny a porovnatelny parametr minimalni nabizené a minimalni zarucené kvality sluzby.

V ramci vyuziti konkurencniho prostiedi na trhu sluzeb elektronickych komunikaci tak musi byt
mozné volit nejen mezi cenou sluzby, ale i mezi nabizenou kvalitou.

Pokud nesouhlasim s kvalitou sluzby €i vyuétovanim, mam pravo reklamovat?

Reklamaci uplatnéte piimo u svého operatora, a to co nejdiive, nejpozdeji do dvou mésict ode dne,
kdy vam dorucil vyuctovani (pozor, v piipadé elektronického vyuctovani je podstatné, kdy vam je
operator zptistupnil). Pokud vdm operator vyuctovani neposkytuje (typicky u piedplacené karty),
bézi vam lhita dvou mésicti od dne poskytnuti reklamované sluzby:.

Ovéite si nejprve, co o zpusobech reklamace fikaji obchodni podminky operatora. Zpravidla

umoziuji reklamovat na jeho pobockach, pisemné, elektronicky ¢i telefonicky. Jako osvédcenou
formu lze v tomto piipadé poradit doporuceny dopis zaslany na adresu sidla operatora. V reklamaci
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uved’'te tidaje o vasi totoznosti, popiSte vas problém, a ¢eho se doméhate. Své tvrzeni podpoite
co mozna nejvetsim poctem diikaza.

Operator musi vasi reklamaci vyfidit bez zbytecného odkladu, nejpozd€ji do 30 dnii ode dne,
kdy mu byla dorucena (pouze ve vyjimeénych piipadech, kdy do procesu reklamace vstupuje
1 zahrani¢ni operator, se lhiita prodluzuje na 60 dni).

Je-li reklamace zamitnuta, vase Sance uspét jesté zdaleka nekonci. Nasledné mulzete uplatnit
namitku proti vytizeni reklamace u Ceského telekomunika¢niho uiadu.

Namitky uplatitujte do jednoho mésice ode dne, kdy vam byla dorucena zprava o zamitnuti
reklamace nebo kdy méla byt reklamace vyfizena. Tuto lhitu je bezpodminecné nutné dodrzet,
protoze po jejim uplynuti CTU vasi reklamaci proetiovat nemtize. Jeji zmeskani nelze prominout
ani ve vyjime¢nych piipadech a nelze ji ani prodlouzit. V ramci spravniho fizeni muzete také
uplatiiovat ndhradu vzniklych nékladii (zastupovani advokatem, postovné, jizdné apod.) Vézte ale,
ze nahrada nékladu se zpravidla pfiznava pouze tomu, kdo mél ve véci uspéch.

Ackoliv vyuctovani reklamujete ¢i vici vyfizené reklamaci uplatiiujete ndmitky, neméni to nic
na vasi povinnosti zaplatit uctovanou cenu. Muzete vSak pozadat CTU, aby rozhodl o odkladném
ucinku reklamace. V takovém ptipadé lze fakturu zaplatit az poté, co CTU vyda rozhodnuti.

Dle nového obcCanského zakoniku jsou ve spotiebitelskych smlouvach (telekomunikace z toho
nevyjimaje) nepiipustna takova ustanoveni, kterd vylucuji nebo omezuji prava spotiebitele
pii uplatnéni odpovédnosti za vady ¢i odpovédnosti za Skodu, tedy jeho pravo uplatnit reklamaci.
Podle zékona o ochrané spotiebitele je operator povinen piijmout reklamaci v kterékoli provozovné,
v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi nebo poskytovanych
sluzeb, ptipadné i v sidle nebo misté podnikani.

Jak vypovédét smlouvu s poskytovatelem pripojeni?

Informace o podminkach ukonceni sluzby musi operator ¢i poskytovatel pfipojeni podle zdkona
uvést ptimo ve smlouvé. V této souvislosti je pfedevsim nutné rozliSit mezi smlouvami uzavienymi
na dobu neurcitou a urcitou. V piipadé smluv na dobu neurcitou je podani vypovedi obvykle méné
komplikované, casové méné narocné (vypoveédni doba je obvykle jeden mésic) a neni zpravidla
spojeno s zadnou vyznamnou sankci (pfestoze 1 v téchto ptipadech se objevuji urcitd skryta sankéni
ujednani spocivajici v povinnosti uhradit ,,manipulacni®, ,,administrativni ¢i ,,deaktivacéni®
poplatek).

Smlouvy uzaviené na dobu urcitou lze vypovédét za podminek uplatiovanych poskytovatelem
pro vypovéd smlouvy uzaviené na dobu neurcitou, pfiCemz vySe Uhrady spojena s predCasnym
ukoncenim takové smlouvy (tj. vySe smluvni pokuty) nesmi byt vyssi nez jedna pétina souctu
mésicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo jedna pétina souctu
minimalniho sjednaného mési¢niho plnéni zbyvajicich do konce sjednané doby trvani smlouvy.
Utastnik je vsak vzdy povinen doplatit poskytovateli pomérnou vys§i ndkladd spojenych
s telekomunikaénim koncovym zafizenim, které mu bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek
(dotovany telefon).
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