JAK NA INTERNET

Jak zacit prodavat na Internetu

Pokud premyslite o zaloZeni e-shopu, zédkladem VaSeho uspéchu miize byt uz prvni krok — tedy
vhodn4 volba sortimentu zbozi, které chcete nabizet. Pravé tento vybér totiz mize byt tim,
co rozhodne o zdaru vaSeho podnikatelského zaméru. V nékterych oblastech nabidky zbozi je totiz
pon¢kud pieplnéno a konkurence miize byt pro pfili§ velika.

| podnikani na Internetu ma sva pravidla

V pfipad¢, ze padlo rozhodnuti o zaméfeni vaseho e-shopu, miizete se pustit do dalSiho kroku —
podnikatelsky ne tak zajimavé, avSak nezbytné administrativy. Pro provozovani e-shopu je nutné
splnit urcité podminky. Je tfeba si zajistit prislusné Zivnostenské opravnéni (pro vétSinu zbozi
se jednd o volnou Zivnost, kde je tfeba pro ziskdni opravnéni splnit tzv. vSeobecné podminky
provozovani zivnosti), a pokud jste dosud nepodnikali, tak se jeste, registrovat na finan¢nim ufadé,
sprave socialniho zabezpeceni a zdravotni pojistovne.

Jako podnikatel, ktery komunikuje se svymi zékazniky zejména elektronicky, budete mit k dispozici
fadu jejich osobnich udajii — jmény a poStovnimi adresami pocinaje, pies telefonni Cisla az
po e-mailové adresy. Tato data budete jist¢ riizné zpracovavat, protoze je nejen tieba objednavku
zakazniklim zpravu, co mate nového v nabidce a podobné¢. Stanete se tedy spravcem osobnich udajt
a proto se, a to jesté pred zahdjenim vlastni &innosti, registrujte u Uradu pro ochranu osobnich
udaju. Byt se mize na prvni pohled zdat tato registrace jako formalita, mé¢li byste dbat o fadnou
ochranu udaja, které vam vasi zédkaznici poskytli, pfed zneuZzitim.

Jak zacit obchodovat na Internetu
Mam jméno ...

Pokud jiz mate rozmysleno ,,co* a vite ,,komu* chcete prodavat, nastupuje otazka ,,.kde*. Je tedy cas
zacit zafizovat e-shop. Zacnéte vlastnim jménem, adresou — zdkladnim kritériem pro vybér vlastni
domény (doménové jméno = doména) by mohlo byt trefné, dobfe zapamatovatelné a unikatni
jméno. S vybérem spravné domény vam muze pomoci napiiklad stranka dobradomena.cz.

S vlastni doménou ziskate 1 urCité vyhody, naptiklad: profesiondlni image a divéryhodnost, lepsi
vyhledatelnost ve vyhleddvacich nebo vlastni e-mail. Myslete také na koncovku domény, Cesi jsou
v tomto ohledu pomérné konzervativni a preferuji webové stranky s lokalni koncovkou .cz.

Mam misto ...

Pokracovat byste méli volbou technického feSeni, na kterém by mél obchod fungovat. V dnesni
dobé¢ existuji 3 moznosti a vybrat si tu idealni nemusi byt vzdy jednoduché.

1) Open Source

woewve

Vyhodou tohoto feSeni muze byt pomérné snadnd instalace a také rychlost, s jakou muzete zacit
prodavat. Ale v ptipad€, ze nejste znali programovéani, kodovani a ostatnich potifebnych technickych
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dovednosti, mohou i1 u tohoto plvodné levného feSeni naskocCit dodatecné financni naklady
do vyssich rozmérii (naptiklad za technickou podporu, grafika, atd.).

Ptiklady open source feSeni: Joomla, Drupal, Magento atd.
2) Pronajem/zakoupeni komeré¢niho feSeni

Prongjem hotového feSeni nemusi pokryt vSechny vaSe potfeby a moznosti individualnich uprav
jsou mensi, ale pro provoz e-shopu jsou dostacujici. Volba vhodného dodavatele u komer¢niho
feSeni muze byt slozitéjsi, protoze na trhu existuje n€kolik desitek riznych firem, rGznych kvalit.
VétSina firem nabizejicich prondjem ma vlastni technickou podporu, grafiky i programatory, ktefi
vam v ptipad¢ potieby mohou pomoci.

3) ReSeni na miru

E-shop na miru se zd4 byt vhodny hlavné pro velké obchody. Systém umi pfesné to, co potfebujete,
zaroven vSak neobsahuje nepotiebné funkce. Za vysokou potizovaci cenu tohoto feSeni, miizete mit
e-shop podle vasSich ptedstav, se v§emi vysnénymi funkcemi, odliSeni od konkurence i1 profesionalni
podporu.
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Vybér technického feSeni mize mit vice parametrii, ale nejCastéjSim kriteriem je cena. Dale jsou to
pozadavky na zadkladni funkce e-shopu.

Spusténi obchodu je teprve zacatek

Po vyteSeni 1 technické stranky e-shopu, je va§ e-shop piipraven na prvni zakazniky, ti ovSem
neptijdou sami. Aby byl vas e-shop vidét, je dobré ho zaregistrovat do srovnavact zbozi. Registrace
na téchto mistech je vhodna jak pro zviditelnéni samotného e-shopu, tak pro ziskani novych
zakaznik®; vyskytuji se zde totiZ potenciondlni zdkaznici s vysokou motivaci ke koupi. Portaly
heureka.cz a zbozi.cz jsou srovnavade zbozi, které v soucasné dob& v Ceské republice dominuji,
existuji ale 1 dalsi naptiklad hledejceny.cz, hyperzbozi.cz a srovnavame.cz.

Po registraci e-shopu na srovnavacich serverech je vhodné uvazovat o placené reklam¢ — PPC
(Pay Per Clic), kdy inzerent plati az za redlnou akci uzivatele; tedy navstévu webu. MoZnosti je
samoziejmé 1 bezplatna reklama pravée tfeba na srovnavacich, ale ta ma vétSinou mensi Uspésnost
nez reklama placena.

Navstévnosti mizete pomoci 1 optimalizaci pro vyhledavace, vice znamé pod nazvem SEO (Search
Engine Optimization). Kdy pomoci spravné kombinace pomérné¢ komplikovanych aktivit lze
dosahnout lepSiho umisténi odkazii na vad§ web ve vyhledavacich, ¢imz muzete ziskat Cetné;si
navstévnost a zaroven cilené potencionalni zakazniky.

Dals§i metodou, jak byt vidét, jsou socidlni sité. Socialni sit€¢ nejsou mistem jen pro osobni
zalezitosti, ale naopak se staly 1 pro firmy velmi zajimavym prostorem. Obsah, ktery zde chcete
komunikovat, si napfed dobfe rozmyslete. Socialni sit¢ nejsou vhodné pro ptimou reklamu, ale jsou
to mista, kam chodi lidé ptevazné za zadbavou, a proto je vhodné obsah sdilet pratelskou a zabavnou
formou. Vybizet k diskuzim, zapojit fanousky do soutézi, vkladat kreativni ptispévky. Spravnou
komunikaci na téchto sitich mtzete ziskat vérné fanousky, kteti vas e-shop mohou doporucovat dal.
Nezapomente 1 na svych webovych strankach vlozZit odkaz na socidlni sité, kde vds mohou

zadkaznici nalézt, naptiklad Facebook, Twitter, Google+, Instagram, Pinterest, ¢i YouTube.
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