3.7A STRATEGIE VYZKUMU V KOMUNITE

Poviddni a naslouchdni

Timto nastrojem naslouchame a snaZzime se zachytit otazky, kterym lidé pfi-
kladaji nejvice emoci, nebot u téchto zalezitosti je nejpravdépodobnéjsi, Ze se
v jejich FeSeni budou lidé osobné angazovat. Tym lidi (napf. ve zdravotnictvi,
lidé v izemnim planovani nebo fadovi ¢lenové obce) polozi obci, komunité
nebo skupiné otazky, aby mohli vyjadrit své pocity. Otazky by se mély tykat
toho, ¢im se lidé trapi, co se jim libi, z ¢eho maji strach, v co doufaji a na co
maji zlost. Otazky musi byt otevFené, avSak zaroven dobfe mifené, aby bylo
mozné odpovédi efektivné vyuzit.

Polostrukturované rozhovory

Tento nastroj nabizi hlubSi pochopeni danych zaleZitosti. Jedna se o plano-
vané rozhovory s klicovymi aktéry komunity za ucelem zjisténi jejich znalosti,
zkuSenosti a chapani s ohledem na pfislusné problémy v dané komunité. Tito
lidé mohou pochazet ze zdravotnického, podnikatelského, naboZenského, sa-
mospravného a pedagogického prostredi. Mozna se bude jednat o lidi, ktefi
se jiz snazi néco zmeénit, jsou to ti, na které se komunita i jednotlivci obraceji
v dobach krize, nebo ti, ktefi jsou vnimani jako ,jadro“ komunity. V této fazi
neni smyslem mluvit se vSemi ¢i dosahnout shody, ale snaZite se ziskat lepSi
obrazek o mistnich potrebach. PouZivejte otevrené otazky; priklady viz nize.

* Na jaké problémy nejvice naraZzite pfi své praci?

+ Jaké jsou nejCastéjSi nemoci (v pripadé zdravotnictvi),

ddvody absence Zakl (ugitelé) apod.?

Jakym tlakiim lidé v komunité nejvice celi?

Jakymi jednoduchymi opatfenimi by bylo mozné dosahnout zlepSeni?

Focus group (Ohniskova skupina)

Tento nastroj se pouZiva ve skupiné lidi, které pomaha pochopit nékteré po-
tfeby ostatnich a problémy, jimZ Celi. Focus group je v podstaté skupina re-
spondentd, ktefi diskutuji a odpovidaji na otazky poloZené vyzkumnikem ¢i
facilitadtorem skupiny. Tato metoda umoZriuje lidem s rliznymi nazory disku-
tovat o odliSnostech, zménit presvédceni a snazit se dosahnout kolektivniho
chapani potrfeb dané komunity. Vyhodou také je, Ze komunita od samého za-
¢atku resi dané otazky spole¢né. Priklady otazek jsou uvedeny nize.

« Jakym tlaklim lidé v komunité nejvice Celi?
» Jakymi jednoduchymi opatfenimi by bylo mozné dosahnout zlepSeni?
» Kdybyste mohli zménit jednu véc v komunité, co by to bylo? Pro¢?
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Aby se vam lépe pracovalo v terénu, pripravili pro vas vyzkumnici ze studia
Anthropictures jednoduchy manual. Zakladnim mottem pro terénni vyzkum
by mohlo byt: ,Usmév vas nic nestoji a jde s nim vSechno mnohem lip.”

2. Vytvorite si osnovu rozhovoru
- Jde o systematické promysleni celé tematiky a cild, které jste si zvolili.
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l. Formulace cild monitoringu - co chcete zjistit?

« Pokud mate uz néjaky napad (napf. v naSem mésté chybi multifunkéni hris- & X

t8), zkuste si oveéfit, zda to tak vidi i ostatni spoluobCané napfic generacemi.
Otevrené dotazovani vam pomdlze také k pochopeni celkové situace ve va-
Sem mésté. | jeden vyzkumnik se miZe propracovat k velmi reprezentativnim
datim a dobrému pochopeni situace.

« V pripadé ovérovani byste se méli ptat co nejrozmanitéjsi skupiny obyvatel
a nejen téch, o kterych si myslite, Ze se jich napad tyka. Napfiklad v pripadé
multifunkéniho hristé je mozné se zeptat déti, mladeze, dospélych, ale také
seniord, a to obou pohlavi, Cechl i cizinc( a tak dale. Je vhodné nezaginat do-
tazovani rovnou na téma, které se tyka vaseho napadu, ale zacit stejné, jako

byste napad neméli zadny, to znamena predstavenim a obecnymi otazkami —

viz osnova. AZ poté je mozZné zakomponovat otazky tykajici se pfimo vaseho
napadu.

« Je vhodné nespojovat otazky nutné s vasi osobou, ale zapfist diskuzi skrze
vasi otazku spiSe v obecnéjsi roviné. Napr.: Je pocCet hrist v JiCiné a péce o né
dostatecna? Jak by podle vas mélo vypadat hristé, na které byste rad chodil/
rada chodila se svymi détmi/vnoucaty?

» Pokud zadny napad nemate, potom si jasné formulujte cil vaSeho zjistova-
ni. Napr.: Chceme zjistit, jak se Zije lidem v naSem mésté&, co na ném maji radi
a co naopak neradi a proc.

OSNOVA:

+ Osloveni - predstaveni studenta ,vyzkumnika“ a samotného projektu
Pokud jde o osloveni instituce, pak napr.: ,Dobry den. Ja jsem student
Z gymnazia tady v Jic¢iné. NaSe Skola se (castni programu Active Citizens
a rad bych se vas zeptal na nékolik otazek tykajicich se Zivota v Ji¢iné.*
Pokud jde o nahodného kolemjdouciho, napf.: ,Dobry den, poradil bys-
te mi, prosim vas? Ja jsem student z gymnazia tady v Ji¢iné. NaSe Skola
se Ucastni programu Active Citizens a ja mam za kol zjistit od mistnich
lidi, jak se jim v Ji¢iné Zije."

« Konkrétni zjisténi — otazky typu: Co pro Vas osobné znamena Jicin?
Jaké jsou prvni asociace spojené s timto mistem? Zkuste mi vyjmeno-
vat prvni tfi, které vas napadnou. Zkuste mi, co nejpodrobnéji popsat,
co se dari, €i nedari v Ji¢iné. Co se vam tu libi/nelibi? Co tu mate radi/
neradi a proc?

« Zaveér - zde ma dostat prostor respondent — napr.: Napada vas jesté
néco, co by mohlo byt ve vztahu k tomu, o ¢em jsme mluvili, dileZité?
Zapomneli jsme na néco podstatného? Je naopak néco, na co byste se
chtél/a zeptat vy mé?
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i « Podékovani a ukonc¢eni rozhovoru.
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3. Tipy k rozhovoru
« Vyzkumnik by nemél otazky Cist. Osnova slouZi jen k nahlizeni pro kontrolu
a inspiraci.

» Vyzkumnik by nemél prerusovat respondenta, ale také by se nemél bat za-
krocCit tehdy, kdyZ se prilis vzdali od tématu (napf. osloveny si bude jen stéZo-
vat, ale nebude Fikat nic pozitivniho — vase reakce mlize byt: Tak ted jsme se
bavili o téch negativnich vécech v Ji€iné a co pozitiva, co mate rad na Ji¢inu?
Jaké je vaSe oblibené misto a proc¢?).

« Je-li to mozné, pouzijte otevienou otazku spiSe neZ uzavienou — napr.: Je
péce o méstskou zelen dostacujici k tomu, abyste se v Ji¢iné citila dobre?
Moznost odpovédi ano/ne. To je uzaviena otazka. Jak by podle vas vypadal
idedlni zplsob péce o méstskou zelefi? To je oteviena otazka.
« Zvolte otazky tak, aby...

a) nenavadély k jednomu konkrétnimu stanovisku;

b) otazky musi byt jednoduché;

c) formulujte otazky tak, aby byly relevantni a inspirujici;

d) vyvarujte se zjistovacich otazek (odpovéd ano/ne).

Priklad: Otazka ,Proc¢ se mladi lidé nikdy neulcastni spoleCenského Zivota?*
predpoklada, Ze mladi lidé se skute¢né nezapojuji. Lepsi by bylo formulovat
otazku tak, aby nebyla zaloZzena na predpokladech, tj. napr.: ,Uvedte prikla-
dy, kdy se mladi lidé pravidelné zapojuji do verejného Zivota“. ,Jakym zpUso-

bem se zapojuji?”, ,Domnivate se, Ze existuji oblasti, kde se mladi lidé zapojuji
méné?* ,Jaké maji podle vaSeho nazoru miadi lidé prilezitosti a prekazky za-
pojeni?“ Slovni spojeni ,,ucastnit se spoleCenského Zivota“ je v naSem pfikladu
nejasné. Vymyslete jiné znéni nebo vysvétlete, co minite pojmem ,0Castnit
se”. Podobné bychom méli specifikovat i pojem ,zapojuji se“.

« Respondent mnoho otazek zodpovi sam, aniz by je bylo nutné vibec pokla-
dat, neptejte se na né znovu. Dle kontextu ménte poradi otazek a pokladejte
noveé, vyplyvajici z priibéhu rozhovoru.

« Vzdy respondenta ujistéte, Ze neexistuji dobré nebo Spatné odpovédi, ale
pouze odpovédi.

» Prokazujte zajem, pochopeni, ale nebojte se fict vlastni nazor, vyzaduje-li
to situace.
« Vedte respondenta k rozvijeni odpovédi — napr.: Mzete to rozvést? Tomu
nerozumim, co jste tim chtél/a fict? Apod.

Hlavnim zdrojem této metodologie je publikace Laco Touska Vybrané
aspekty metodologie aplikované antropologie z roku 2012.




