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Publikace, kterou pravé drzite v ruce, pfedstavuje jeden z vystupu
projektu Do lavic! - podpora a poradenstvi, realizovaného v letech
2009-2012 spoleénosti Clovék v tisni. Projekt byl zaméFen na pod-
poru vzdélavani déti a Zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami,
které vyrlstaji v podminkach socidlniho vylouceni. Podobné jako
u jinych projektd a sluZzeb Programi socialni integrace chceme zvy-
Senim Sanci Zakd na dokonceni plnohodnotného vzdélani podpofit
moznost nalézt odpovidajici uplatnéni na pracovnim trhu a vymanit
se tak z bludného kruhu socialni exkluze. Kromé pfimé prace s klienty
nasich socialnich a vzdélavacich sluzeb — détmi a jejich rodici — jsme
se rozhodli v rdmci tohoto projektu realizovat aktivity zamérené i na
Sirsi sit instituci, jejichZ ¢innost se téchto klientd néjakym zplisobem
dotyka. Konkrétné se jednalo o expertni skupiny, tedy kulaté stoly
s pozvanymi zastupci jednotlivych organizaci. Multidisciplinarni
setkani odbornikd byla zaméfena na prezentaci rdznych perspektiv,
z jakych je mozné problematiku dopadu sociadlniho znevyhodnéni ve
vzdélavani vnimat, a také na navrhy a diskutovani moznych vycho-
disek. Na mozZné FeSeni, nami pokladané za klicové, odkazuje nazev
publikace, a je jim rozvoj vzajemné spoluprace jednotlivych subjekt(,
které maji potencial vzdélavaci drahy socialné handicapovanych déti
ovlivnit. Jak se ukazalo, realita stavajici Grovné kooperace i vnimani
jejiho potencialu se vyrazné lisila nejen v ramci jednotlivych obci,
ale i v pfipadé jednotlivych profesionall z praxe.

Expertnich skupin se Gcastnili odbornici z nasledujicich profesi:
» predstavitelé samospray,

 pracovnici magistratd ¢i méstskych Gradd (gesce Skolstvi, socidlnich
véci a kontroly),

 zastupci vybranych zakladnich skol (vedeni skol, vychovni poradci,
metodici prevence),

e pracovnici pedagogicko-psychologickych poraden (PPP), specidlné-
-pedagogickych center (SPC) a stfedisek vychovné péce (SVP),



» zastupci nestatnich neziskovych organizaci (nizkoprahova centra,
socialni prace v rodinach),

+ predstavitelé prislusné Mé&stské policie a Policie CR,
» pracovnici probaéni a mediacni sluzby,
o détsti prakticni lékari.

Pracovni skupiny expertl se konaly v lokalitdch s plisobenim nasich
terénnich pracovnikd, konkrétné ve méstech Sokolov, Kraslice, Cho-
mutov, Bilina, Usti nad Labem, Ceska Lipa, Hradek nad Nisou, Liberec,
Frydlant, Prostéjov a PFerov, tedy na 11 mistech Ceské republiky. Pfed-
kladana publikace prinasi prirez zkusenosti desitek pedagogu, soci-
alnich pracovnikl ¢ vedoucich pracovniki ve Skolstvi. Hlavni ambici
textu je prinést inspiraci Skoldm, dradim ¢i neziskovym organizacim,
jak budovat systémovd spojeni, tedy jak posilit a zefektivnit stavajici sit
vzdélavacich a podpurnych sluzeb.

Jednotlivé kapitoly knihy se dotykaji tématu potencialu vzajemné
spoluprace z riznych perspektiv, lisi se také metodologii i samotnou
povahou textu. Tuto riznorodost, danou mimo jiné také rozdilnymi
pristupy v ramci koordinace expertnich skupin ¢leny autorského ko-
lektivu, povaZzujeme spiSe za vyhodu. Souvisi totiZ se snahou garan-
tovat zaroven akademickou odbornost i moZnost praktické aplikace
poznatkd. UmoZiiuje také samostatné Cteni jednotlivych kapitol i
¢teni v jakémkoli pofadi, nebot kapitoly na sebe odkazuji spise impli-
citné a jsou provazany jednotici myslenkou: inkluze Zakd se socialnim
znevyhodnénim neni realizovatelnd bez intenzivni spoluprace Gradd,
Skol a dal3ich instituci.

Prvni kapitola s ndzvem Sitovani pfinasi zaroven teoretickou i prak-
tickou reflexi tohoto v naSem prostifedi spiSe opomijeného nebo
nepochopeného nastroje socialni i vzdélavaci politiky. Je zaméfena
na rozbor vyhod a Uskali sitovani v podobé propojovani instituci na
zakladé spolecného problému, se zvlastnim zietelem na budovani ex-
pertnich skupin. CtenéF, ktery na sitovani doposud neparticipoval, by
mél ziskat pomérné jasnou predstavu o zplsobu jeho realizace v ramci
soucasnych institucionalnich podminek.
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Druha kapitola se vénuje popisu Soucasného stavu feSeni problema-
tiky zaskolactvi. Divodem je skutecnost, Ze tento jev byl nezavisle
na sobé identifikovan odborniky z rGznych sfér jako nejzavaznéjsi
bariéra ve vzdélavani socidlné znevyhodnénych zZakd. Zaroveri je dle
nas idedlnim prikladem nutnosti vzajemné kooperace. Cilem této
kapitoly je popsat zaskolactvi jako disledek dysfunkce systému,
a nikoli jako selhani jednotlivcl. Svou povahou se tato kapitola blizi
kvalitativni vyzkumné studii, kterd je zaloZena na analyze nazord
Gc¢astnikl expertnich skupin a souvisejicich dokumentu. Z tohoto du-
vodu je hojné citovano ze zapist z jednani, s ohledem na zachovani
anonymity Géastnikd neni uvddéno misto konani jednani, ale pouze
datum a profese mluvciho.

Nejrozsahlej3i kapitola Systém prevence zaskolactvi tematicky nava-
zuje na predchozi. Jedna se de facto o metodiku, ktera prinasi pracov-
nikdm Skol i lokalnim autoritdm vysvétleni nezbytnosti systémovych
opatfeni zamé&renych na prevenci skrytého zaskolactvi i ndvod na je-
jich realizaci krok za krokem. Jejim zakladem je analyza legislativnich
mozZnosti i stavajicich prikladi dobré i Spatné praxe. Tuto ,,navodnou™
cast publikace mohou zvlasté vytiZeni ctenafi Cist pfed druhou kapito-
lou, ktera spise analyzuje problém do hloubky a ktera prinasi objasnéni
kontextu navrhovanych opatfeni.

Dalsim okruhem je moZnost intervence pracovnikd neziskovych orga-
nizaci do nefunkéniho vztahu mezi zakem, potazmo rodici a Skolou,
a posileni skolni Gspésnosti selhavajicich Zaku. Kapitola Role nezisko-
vych organizaci je na zacatku vénovana reflexi bariér ve vztahu mezi
Skolou a neziskovou organizaci. Text spiSe odborné povahy je pak
doplnén prikladem dvou projekt(, zamérenych na moZnost systémové
podpory kol a pedagogl v rdmci jedné lokality, jejichZ pfiprava byla
naplni expertnich skupin v Chomutové a Biliné. Tyto konkrétni prikla-
dy, obsahujici pro nékoho mozna az ,futuristické" navrhy na podporu
supervize a koucingu uciteld, pfedstavuji podle nas jedno z vycho-
disek z ¢asto zbytec¢né emocionalni diskuze nad moznostmi inkluze
v Ceském Skolstvi.

Zavérecnou kapitolu Vzdélavaci politika na lokalni Grovni tvofirozbor
role zfizovatell Skol pfi nastaveni pravidel, umozZiujicich redukci se-
gregacnich tlakd ve vzdélavacim systému. Je apelem na pfijeti zodpo-
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védnosti mistnich decision makerd za vyvoj naplnénosti konkrétnich
Skol v dlouhodobém horizontu s cilem piedchazet koncentraci Zakd
se specialnimi vzdélavacimi potfebami v jedné instituci. Hlavni pateri
kapitoly jsou dvé kazuistiky ze Sokolova a Prahy 5, které ukazuji dG-
sledky dlouhodobé pasivity a nekoncep&nosti v ramci Skolské politiky
mésta, ale také mozZnosti konkrétnich krokd v navaznosti na sitovani
odbornikd a instituci.



1 SITOVANI

Odborna i laicka verejnost se v ramci diskuzi o pfi¢inach a mozném
feSeni situace socialné vyloucenych lokalit shoduji, Ze klicem k social-
nimu Gspéchu v nasi spolecnosti je vzdélavani a ziskani kvalifikace pro
vstup na trh prace (Gabal, Cada, Snopek, 2008, s. 40). Socialni vylou-
ceni ma multidimenzionalni charakter a projevuje se i v neldspéchu ve
vzdélavani Zakld pochazejicich ze socialné znevyhodnéného prostredi.
Podle zpravy Svétové banky zroku 2008 se navic v piipadé Romu
vzdélanostni situace mezigeneracné zhor3uje. V poslednich nékolika
letech bylo provedeno nékolik analyz, poukazujicich na mozné pficiny
tohoto jevu (Gabal, 2009; Jakoubkova Budilova, Jakoubek et al., 2010).
Jejich identifikace se zda dileZita pro nastaveni Gc¢innych opatieni na
centralni i regionalni Grovni.

S notnou davkou zjednoduseni je mozné Fici, Ze existuje dvoji, proti-
kladna optika, jakou je na cely problém nazirano: prvni Ghel pohledu
spatfuje priciny selhavani jednoznacné v hodnotovém nastaveni ro-
din, z nichZ Zaci ze socialné vyloucenych lokalit pochazeji a ktery je
vramci povinné Skolni dochazky demotivuje vzrlstajici mérou, coz
Gsti v odmitnuti dal3i vzdélavaci drahy na drovni stfedniho 3kolstvi.
Se socialné slabym prostfedim je také spojovana mala kognitivni
stimulace déti v pfedskolnim véku a minimalni spoluprace rodicl se
Skolou. V ramci této optiky vykazuje zakladni Skolstvi za stavajiciho
legislativniho a finanéniho ramce uspokojivé vysledky a zmé&na musi
nastat hlavné na strané rodin téchto Zaka. Tento moralné-hodnotovy
pristup je typicky pro vétsinu pedagogt, pracujicich se Zaky ze social-
né znevyhodnéného prostredi.

Opacné paradigma je zaloZeno na presvédceni o diskriminaci zvlasté
romskych zaka na zakladé jejich etnické odlisnosti, podle néhoz ceské
Skolstvi témto Zakim klade systémové prekazky v jejich vzdélavani,
nebo nevyviji dostateCnou aktivitu pfi prekonavani jazykového i
socialniho handicapu. Silnou oporu ma tento lidskopravni pristup,
typicky zvlasté pro tzv. watchdogové aktivity neziskovych organizaci,
v rozsudku 3trasburského soudu pro lidska prava ve véci D.H. proti
Ceské republice z roku 2007 (Rada Evropy, 2007). Pfedpokladem lid-
skopravniho pfistupu je, Ze po odstranéni viech diskriminacnich bariér
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bude pro romské ¢&i socialné znevyhodnéné Zaky skola mistem jejich
seberealizace a tudiz jiZ nic nebude branit Zddouci socialni mobilité.
Hlavni snahou aktérd tohoto pfistupu je tak chranit znevyhodnéné
osoby pred zvali systému i nespravedlivym jednanim konkrétnich
osob a dokladat konkrétni pripady tohoto protipravniho konani.

Na zdkladé nasich dlouholetych zkusenosti v ramci Programi socidlni
integrace se domnivame, Ze ani jedno z téchto vychodisek nevytvari
dostatecny ramec pro realizaci inkluzivniho vzdélavani a pro preko-
navani dusledkd socidlniho znevyhodnéni. V odborné literature véno-
vané problematice socialniho znevyhodnéni je presvédcivé ukazano,
jak jsou vzajemné provazany externi a interni faktory které jej zaroven
zpusobuji a vytvareji tak bludny kruh (Mares$, 2000). Pro zvy3seni Sanci
Zakl ze socialné slabého prostiedi je nutné realizovat soucasné jak
transformaci systému vzdélavani, pro ktery je typicka reprodukce so-
cialni nerovnosti (Maté&jl, Strakova, 2006), tak na mikrotdrovni plsobit
na zvyseni motivace a kompetenci konkrétnich Zaka i jejich rodica.

Hlavnim problémem obou vyse zminénych pfistupl je tendence hle-
dat konkrétni viniky stavu a pfenaseni zodpovédnosti na druhé, tedy
na ty, ktefi jsou predmétem kritiky. Tak se napfiklad miZeme setkat
s tvrzenim profesionald, Ze systémové je témér vse v pofadku a zménit
se musi ti jedinci, ktefi nerespektuji hodnoty a normy mainstreamové-
ho proudu spolecnosti. Takovy postoj stavi rizné instituce i odborné
pracovniky do pasivni role, v niZ jsou odsouzeni k ¢ekani na to, az
klienti ,prozii" a zméni se (De Jong, Miller, 1995). Konstruktivnéjsi
cestou je podle naseho soudu spole¢né uvaZzovani nad tim, co miZeme
zménit na strané ,systému”, abychom vytvorili kontext umozniujici
a podnécujici pozitivni zmény klient (socialnich sluZeb i vzdélavaci-
ho systému) - rodicu i jejich déti.

Stejna rizika je moZné identifikovat i na strané lidskopravniho pfistu-
pu: je sice pravdou, Ze Skola nese primarni zodpovédnost za maximalni
rozvoj potencialu Zakd a Zakyn, nicméné v ramci prekonavani disled-
kd socialniho znevyhodnéni jsou pedagogové konfrontovani s jevem,
ktery je za stavajicich finanénich podminek nad jejich moznosti. Skola
sama neni schopna zajistit inkluzivni vzdélavani bez intenzivni
podpory a spoluprace s ostatnimi subjekty — od zfizovatele pres po-



radenské pracovisté aZ po neziskové organizace.* Lidskopravni pfistup
také prehliZi vysledky sociologickych vyzkum( vazby mezi socialni
nerovnosti a vzdélavanim. Podle sociologa Tomase Katriaka, ktery
komparoval postoje ke Skole u rodicl z délnického prostiedi a u rodicd
s vysoko3kolskym vzdélanim, je sice mozné prokazat souvislost mezi
niz8im socialnim statusem a volnéjsim vztahem ke Skole, nicméné tuto
vazbu neni mozné vnimat jako jednoduse pri¢innou: ,,Zména struktu-
ralnich nerovnosti pak nutné nemusi vést ke zméné jednani, protoze
zavislost jednani na struktufe neni prima, ale zprostfedkovana defi-
nici okolniho svéta aktivné reagujiciho ¢lovéka"™ (2004, s. 156). Tedy
i v (zaddoucim) pripadé sniZovani téchto nerovnosti musime pocitat
se zakofenénymi postoji a jedndnim na strané nékterych rodicd, coz
mUzZe v dUsledku pfispivat ke Skolnimu nelGspéchu.

Z vyzkum realizovanych v CR v rdmci tématu déti a Zaci ze socialné
vylou€eného prostiedivyplyva, Ze jednou z bariér branicich efektivnim
opatfenim je omezena spoluprace mezi Grady, Skolami a organizacemi
(GAC, 2006, s. 57). Nadmérné zdlraznovani moralné-hodnotové nebo
lidskopravni dimenze problematiky zbyte¢né komplikuje vzajemnou
komunikaci a nedava prostor pro spolec¢né hledani reSeni. Pfitom
pravé propojeni vzdélavaci a socidlni sféry mizZe pfinaset G¢inné na-
stroje pro zlep3eni situace déti a Zakl se socidlnim handicapem. Jeden
z nejucinnéjsich zplGsobl podpory vzajemné spoluprace predstavuje
sitovani a realizace pracovnich skupin expertd.

1.1 CiLE SITOVANI

Sitovani predstavuje proces, kdy vytvarenim a posilovanim vazeb
ziskavame pfistup k informacim a zdrojim, ke kterym bychom jinak
pristup neméli; v ramci socialni prace je mozné tuto sit chapat jako
sumu klientovych vztahd s okolim, v $ir§im vyznamu je mozné hovo-
fit také o siti mezi jednotlivymi poskytovateli sluZzeb i dal3imi rele-
vantnimi aktéry (Matousek et al., 2008). Tato sit v SirSim smyslu slova
mUZe byt seskupena kolem klienta samotného (case management),
nebo muizZe byt postavena na systémové drovni jako sit organizaci.

1 Metodické doporu¢eni MSMT &.j. 27607/2009-60 k zabezpe&eni rovnych
prileZitosti ve vzdélavani déti, Zaka a Zakyn se socialnim znevyhodnénim; certifikat
Férova Skola Ligy lidskych prav.
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V ramci feSeni komplexni problematiky socialni exkluze celych sku-
pin osob v tiZivé socialni situaci se diskutuje o nutnosti systémovych
feSeni, které kromé politickych rozhodnuti na makrodrovni pred-
pokladaji také zmény v regionech a obcich. Sitovani na systémové
drovni znamena vytvareni partnerstvi organizaci a instituci, které ma
vést k identifikaci lokalnich potreb, k jejichZ naplnéni jsou spolecné
nasledné hledany nastroje i zdroje.

Proto pfedstavuje moznost setkdvani odbornikd jednu z daleZitych
strategii pro zmirfiovani rizik socialniho vylouceni v daném mésté.
Urcitou paralelu predstavuje proces komunitniho planovani v socialni
oblasti, které vyuZiva potencialu setkavani expertt z riznych organi-
zaci i uZivateld socidlnich sluZzeb pro navrhovani opatieni ke zlep3eni
vzajemné spoluprace a fungovani socialni péce pro potfebné obcany.
Ve vztahu k socialni integraci je nutné poukazat na urcita omezeni,
ktera s sebou komunitni planovani nese. Velmi ¢asto lze pozorovat
omezeni sféry lokalniho planovani na oblast danou zakonem o soci-
alnich sluzbach €. 108/2006 Sb., kdy je velmi téZzké prosadit feSeni
problematiky mimo optiku konkrétni socialni sluzby. Timto omezenim,
béZnym nejcastéji ve vétsich méstech, jsou dotceny rizné skupiny kli-
entd, lidé Zijici v situace komplexniho socialniho vylouceni oviem asi
nejvice. Socialnimi sluzbami nelze zcela pokryt téma zaméstnanosti
osob obtiZné umistitelnych na trh prace, problematikou socialniho
podnikani nebo socialniho bydleni, podpory vzdélavaci drahy Zaka se
socialnim handicapem nebo také téma kriminality. Omezeni komunit-
niho planovani na oblast registrovanych sluZeb je oviem nepochopeni
smyslu celého procesu, prevzatého ze zahranici (Zatloukal, 2008a).

Pfes pomérné silnou kritiku zpGsobu realizace komunitniho planovani
v Ceském prostiedi je mozné pozorovat to, Ze se diky jeho nékolikaleté
realizaci stal zpUsob spole¢ného planovani, tvorby strategii formou
konsenzualniho rozhodovani né¢im béznym. Zkusenost z pracovnich
skupin v ramci komunitniho planovani pfi realizaci nasich aktivit do
jisté miry zvyhodnovala zastupce socialni sféry, pfedstavitelé Skolstvi
naopak Castéji vyjadrovali nedGvéru ve smysl celého procesu. Dalsim
prikladem sitovani, které se v nékterych méstech prolinalo s realizaci
expertnich skupin, je lokalni partnerstvi Agentury pro socialni zacle-
novani. Vyhodu lokalnich partnerstvi spatfujeme v prekonani vyse
uvedeného nedostatku komunitniho planovani: jsou pfimo zacilena
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na multidimenzionalni problematiku socialné vyloucenych Llokalit
a vytvareni funkénich vazeb se zdaleka neomezuje na organizace po-
skytujici socialni sluzby.

VYHODY SITOVANI

PFinos poradani kulatych stoll jako jedné z moznych forem sitovani je
mozné shrnout ve tfech nasledujicich bodech:

1) Popis stavu - setkani odbornikd, kterych se problematika dopadi so-
ciadlniho znevyhodnéni ve vzdélavani dotyka, a maji moZnost ji pfimo
ovlivnit, pfina3i unikatni mozZnost deskripce stavajici situace z mnoha
Ghld pohledu. Tato mnohost perspektiv je velmi uZitecna jak pro po-
chopeni readlnych moznosti jednotlivych aktérd a jejich instituci, tak
pro vnimani riznych profesnich , deformaci" a stavajicich procesnich
dysfunkci. Néktefi ucastnici pfiznavali, Ze teprve na pracovni skupiné
pochopili fungovani celého systému - napr. v pfipadé feSeni zaskolac-
tvi. Na zakladé popisu stavu je mozné provadét komparaci riznych pra-
xi nejen v lokalité samotné, ale i mezi jinymi mésty v Ceské republice.

2) Diskuze nad moznostmi feSeni — multidisciplindrni sloZeni skupi-
ny zajistuje generovani mnozstvi riznych variant feseni popsanych
problém(, a o vytvareni alternativ jde pfi fizeném procesu socialni
zmény predevsim. Pfizvani mistnich odbornikl pfindsi mistni samo-
spravé pridanou hodnotu v podobé vyznamného poradniho hlasu.
PFi zvaZovani G¢innych nastrojl feSeni je mozné se inspirovat pfikla-
dem odjinud a ve skupiné diskutovat prenositelnost pfikladu dobré
praxe do mistnich podminek.

3) Dosahovani konkrétnich vystupt — samotné schazeni aktérd integra-
ce by nemélo pfilis smysl, pokud by se nepromitlo do praxe. Hlav-
nim vystupem kulatych stoll a sitovani obecné je posileni ochoty
spolupracovat u zastupcu jednotlivych instituci. Vzajemna spolupra-
ce by méla byt zdrojem modelovych situaci a piikladi dobré praxe,
které mohou byt inspirativni pro ty, ktefi zatim podobné fe3eni ne-
vyzkou3eli, nebo jen s malym uspé&chem. kromé toho je idealnim ci-
lem dosaZeni konsenzu na zméné dosavadni praxe v ramci ¢innosti
jednotlivych organizaci, ktera napf. zjednodusi a zprihledni stavajici
pravidla (napt. v podobé metodiky). Vystupem muZe byt také doho-
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da o realizaci konkrétniho projektu, pfi€¢emz pracovni skupiny dava-
ji prostor Gvodnim jednanim o vychodiscich a smyslu jednotlivych
projektovych aktivit.

1.2 POSTUP BUDOVANI TEMATICKE SITE

Z praxe vyplyva, Ze iniciatorem budovani tematicky zamérené pra-
covni skupiny mazZe byt jak méstsky Grad, tak statni instituce (napf.
Policie ¢i Agentura pro socialni za¢lefiovani), ¢i neziskova organizace;
u nestatni sféry se projevuje nejcastéji napojeni sitovani na vykazo-
vané aktivity konkrétniho projektu. Role iniciatora procesu nespociva
vtom, Ze vi o dané problematice nejvice a chce druhé presvédcit
o svém feseni (pak by bylo vhodné volit jinou formu transferu infor-
maci a prfesvédcovani), ale Ze je nejvice motivovan nalézt spolecné
vychodisko a posilit spolupraci v lokalité.

VSTUPNI ANALYZA

Pro efektivni sitovani je naprosto nezbytné ze strany iniciatora pro-
cesu provést vlastni, interni analyzu kli¢covych subjektl integrace ve
zvolené lokalité. ZpUsob sitové analyzy — vytvareni mapy stakeholders
(zainteresovanych ciniteld) — se vyuZiva se bézné v jakychkoli oblas-
tech, kde vstupujeme do pole aktér(. Daraz je kladen na kombinaci
faktord duleZitosti konkrétniho subjektu a pozitivniho ¢i negativniho
postoje k zapojeni do budouci sité. Vystupem sitové analyzy dle lite-
ratury (Gojova, 2007) ma byt vytipovani budoucich spolupracujicich
partnerd, jejichZ zapojeni je pro dosaZeni cile sitovani nezbytné.
Ve skutecnosti se oviem ukazuje, Ze je to velmi malo. Z nasi vlast-
ni zkuSenosti vyplyva, Ze na pocatku bylo nejduleZitéjsi zmapovat
pole vlivu jednotlivych aktérd, poznat logiku mistnich spojenectvi
a animozit, pochopit historii lokalnich integracnich aktivit. Zvlasté
ve vztahu k fungovani samospravy bylo nutné se zorientovat v rea-
lité€ mistni politické scény a identifikovat vlivné osoby na méstském
Uradé. V souvislosti s tim je nutné analyzovat také osobni postoje
kazdého predstavitele organizace, ktery se mizZe do sitovani zapojit,
ve vztahu k socidlni integraci a také jeho realné postaveni v ramci
struktury organizace. Pfi tom je také nutné vzit v Gvahu 3irsi kontext
mistnich organizaci, které mohou mit zfizovatele, nebo management



v jiném misté&, pfi¢emz ale nadfazené struktury rozhoduji o zapojeni
podfizenych a tudiz ovliviiuji napliovani cild sitovani.

Pokud iniciator procesu vstupuje do lokality nové, mize trvat néko-
lik mésicQ, nez se podafi se v dané situaci zorientovat, tak aby mohl
vnimat vyjadfeni mistnich autorit a pracovnikl jako dusledek jejich
postaveni v socialnim prostoru. V opac¢ném pripadé, tedy pokud pra-
covnik a jeho matefska organizace v dané lokalité dlouhodobé piso-
bila a stala se nové garantem procesu sitovani, se do procesu sitovani
promitaly dopady neformalnich vazeb anebo animozit z dosavadniho
pusobeni. V pfipadé pozitivnich vztah( je legitimita poradani kulatych
stold zjednodusena, protoZe jejich konani je zastiténo dobrym jmé-
nem pracovnika ¢i organizace, v opacném pfipadé je nutné prekonavat
zvysenou nedlvéru a pfedporozuméni, Ze nova aktivita je zbytecna.

Hlavnim nastrojem vstupni analyzy jsou individualni konzultace s kli¢o-
vymi hraci. Tyto individualni konzultace zacinaji jeSté pfed samotnym
zahajenim sitovani formou pofadani kulatych stold. Jejich prvnim cilem
je ziskani co nejvice informaci pro realizaci sitové analyzy. Hlavnim té-
matem setkanije analyza toho, jak dany aktér rozumi potencialu sitovani
pro systémové zmény na roviné socialni integrace a vysvétleni smyslu
celého procesu. Z nasich zkuSenosti koordinator( sitovaciho procesu
vyplyva, Ze motivace vétsiny oslovenych predstavitell potencialnich
partnerskych organizaci je — at uz z dGvodu vytiZzenosti nebo faktic-
ké nedlvéry ke smyslu celého snazeni — pomérné nizka. Koordinator
nasledné pracovnimi schizkami a pribéznou komunikaci de facto ku-
muluje socialni kapital, ktery umoziiuje nasledny posun na formalnéjsi
drovni. Tato setkani jsou téZ uZite¢na u téch aktérq, ktefi se z rGznych
davodu ostychaji oteviené vystoupit na vefejném plénu s vlastnim na-
zorem a neformalné;jsi vedeni komunikace jim toto umozni.

S pribéznou komunikaci s predstaviteli organizace je spjatd otazka,
do jaké miry situji konkrétni pracovniky a do jaké miry organizace. Pro
Uspéch sitovani je nutné zajistit nasledujici dvé véci: 1) Sitovani se
Gcastni pokud moZzno Fidici pracovnik s rozhodovacimi pravomocemi
a konkrétni zapojena osoba by se neméla ménit ¢i nechavat zastupo-
vat, coZ ulehcuje za 2) nezbytnou snahu o Sifeni informaci o sitovani
do nitra organizaci. Byli jsme ¢asto konfrontovani se stavem, kdy jiny
pracovnik organizace nevédél nic o smyslu procesu sitovani, ackoli
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jeho blizky kolega byl do procesu zapojen nékolik mésicl. Pfitom
podstatou velké ¢asti navrhovanych cill jsou zmény dotykajici se or-
ganizaci nebo poskytovanych sluzeb jako celku.

EXPERTNI SKUPINY

Planovaci faze je zahajena Gvodnim setkanim pracovni skupiny, na niz
konkrétni problematiky. U&ast na kulatych stolech je samozfejmé dob-
rovolnd, vybér oslovenych vychazi z pocatecni sitové analyzy, kdy jsou
iniciatorem identifikovani subjekty relevantni vzhledem k tématu. Nic-
méné plati, Ze rozsah ¢lend pracovni skupiny se miZe v ¢ase ménit na
zakladé pripadné identifikace dalsich dulezZitych osob. Sitovani v této
podobé je flexibilni v tom, Ze experti z tematicky vzdalenéjsich oblasti
mohou byt pozyvani ad hoc, nebo miZe byt vyuZito jejich stanoviska
formou dotazovani iniciatorem pracovni skupiny. Na pozvani lze pozvat
predstavitele organizace nebo instituce zjiného mésta, jehoz vstup
mUZe byt cenny pro komparaci alternativnich zkusenosti.

Pracovni skupinu svolava koordinator, ten také zodpovida za vyhotove-
ni zapisu z jednani. Inicidator ma za Gkol motivovat zapojené partnery
k setkavani i k plnéni pripadnych drobnych Gkold (reflexe dosavadni
praxe, navrhy feseni, zpracovani modelovych pfikladl atd.). Neklesajici
intenzita motivace je pro dosaZeni cild na systémové Grovni nezbytna
a je hlavni naplni pribézné prace koordinatora. Pozice iniciatora mize
byt rozdélena mezi dvé osoby — odbornika s napady a navrhy k jednani
a facilitatora, ktery zodpovida za dosazeni cile jednani i usmérriovani
toku diskuze. Kvalitni facilitace je dlleZita proto, aby Gcastnici jednani
odchazeli s pocitem, Ze v ramci jednani se doslo k néjakému zaveéru. Fa-
cilitator ma za Ukol podnécovat diskuzi a zaroven ji v urcitém okamziku
sméfovat k dosazeni zavérd, a také tlumit hrozici konflikty mezi Gcast-
niky pracovni skupiny (vice informaci viz Bednarik, 2007). Vyhodou je,
pokud neni totoZny s osobou koordinatora procesu, nicméné by mél
byt dobie obeznamen s problematikou, ktera se projednava. DileZité
je, Ze jakykoli ¢len pracovni skupiny mazZe pribézné témata jednani
ovliviiovat a nadnaset témata zcela nova, pokud maji vztah k feSenému
problému. PFi jednani kolem kulatého stolu jsou si v3ichni Gcastnici
rovni, nazor kazdého ¢lena skupiny je relevantni.
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Vétsina zapojenych aktérQ je citlivd na jakékoli vyraznéjsi naznaky
nedodrZovani principu otevienosti a rovnocenné participace na jed-
nani. Oviem konkrétni mife otevienosti a demokrati¢nosti v diskuzi
a zvlasté v rozhodovani maze kazdy rozumét rizné. Casto je mozné
pozorovat rozdil mezi zplsobem vystupovani pracovnikl nezisko-
vych organizaci (velkd mira angaZovanosti, kreativity, snahy zvidi-
telnit vlastni organizaci, nékdy ale bez védomi realnych moZnosti)
a zaméstnancl samospravy (konzervativni pfistup, diraz na dodrZo-
vani legislativy a zavedenych pravidel), jejichZ rGznost je tfeba vyuZit
jako vyhodu pro vstupni pluralitu nazord. V kazdém piipadé je tieba
se vystiihat jakychkoli ndznakl poucovani ze strany koordinatora
sitovani. To mdzZe byt nékdy obtiZzné, protoZe pokud se dany expert
v problematice pohybuje del3i ¢as, ma na diskutované problémy
vlastni nazory, které jsou €asto v rozporu s interpretacemi nékterych
aktérd prezentovanych na jednanich. Tyto ndzory oviem neni mozné
obhajovat jako hotové pravdy, ale je nutné je vnaset do debaty jeho
potencialné rovné s minénim ostatnich.

DOSAHOVANI CiLU

Proces sitovani realizovany v ramci naseho projektu byl Gspésny v tom
smyslu, Ze ¢ast zapojenych aktérl davala najevo spokojenost s hlav-
nimi benefity sitovani — prohloubenymi vztahy s jinymi organizacemi
a profesionaly, s pocitem zapojeni do mistniho féra. V zasadé byly
identifikovany lokalni potfeby a smysluplné diskutovany alternativy,
které se né&jakym zplsobem odrazily ve vytvoreni navrhl na lokalni
feseni problematiky dopadu socidlniho znevyhodnéni ve vzdélavani.
Nicméné dosazZeni hlavniho cile, tedy k plnohodnotné zméné na sys-
témové urovni nedoslo. Jedinou vyjimku predstavovalo mésto, kde
se koordinator procesu sitovani pfibliZil k dosaZeni cile na zakladé
blizké vazby k radnimu, ktery ma v gesci socialni véci a tedy moznost
prosadit navrhovana rfeSeni ,shora". Tento ojedinély pripad koreluje se
zkusenosti ostatnich koordinatord, ktefi identifikovali hlavni dGvody
nedspéchu v malé moznosti ovlivnit lokalni politické déni. Ve v3ech
lokalitdch bylo moZné pozorovat také narGst ¢i pokles motivace aktérd
sitovani v zavislosti na vyjadfovaném postoji mistni politické repre-
zentace ¢i Ufednicich na vedoucich pozicich. Pokud néktery z téchto
vySe postavenych jedincG vzajemnou spolupraci zastitil, zapojeni

19



aktérd z Gfadd bylo brano jako zadani nadfizenymi, pro pracovniky z ji-
nych sfér to zase byl signal, Ze cely proces ma 3anci na Uspéch, protoze
podpora predstaviteld mésta je realna.

Pokud chceme kromé prace s klienty ovliviiovat systémovou uroven,
je nutné vénovat energii konzultacim s lokalnimi politiky a pronik-
nout do formalnich poradnich struktur samospravy (komise). Zname-
na to napfiklad jednani s jednotlivymi kliCovymi zastupiteli, je tfeba
se zorientovat v sitich vlivu a nalézt spojence, ktefi navrhované cile
budou dlouhodobé prosazovat i pfes pfipadny odpor jinych politikd.
Nelze si nepov3iimnout, Ze efektivita sitovani se zaklada na pohybu ve
dvou pomérné odlisnych svétech: prostor rovného participativniho
pristupu a konsenzualniho rozhodovani a svéta hierarchického s vy-
uzivanim mocenské dominance. MlizZeme si to doloZit nasledujicim
prikladem; jednou z charakteristik sité jsou dle Schuringy (2007, s.
130) horizontalni vztahy: ,Sit je sestavena z horizontalnich spoje-
ni. Neni zde centralni moc, kterd mizZe kontrolovat spojeni. ProtozZe
mocenské vztahy chybi, dileZitou roli hraje vyjednavani®. Vyse jsme
konstatovali, Ze tento demokraticky aspekt partnerstvi je aktéry oce-
fovan a vyzadovan. Je ale velkou chybou, pokud optikou sitovani na-
zirdme problematiku socialnich vztah( v lokalité jako celek, protoze
napfiklad vzajemna rovnost, ktera je napf. v ramci pracovnich skupin
danosti, je mimo ni iluzi.

Realita je takova, Ze pfi prosazovani jakychkoli zamérd vstupujeme do
horizontalni struktury moci a boje o ni. Tento boj a partikularni zajmy
se projevuji riznou mérou, oviem je mozné zobecnit, Ze socialné vy-
louceni jsou vétSinou na okraji zajmu. Do centra diskuzi se dostavaji
pouze jako objekty politické moci pod tlakem predstaviteld majority
- napfiklad pfi poZadavku byt vystéhovani do jiné lokality (Vackovsa,
Gal¢anova, Hofirek, 2011). Smutnou realitou soucasnych ceskych
samosprav je, Ze mésta az na vyjimky nemaji zadjem realizovat dlou-
hodobou integraéni politiku, ale maximalné ,hasit" problémy, jak je
definuje majorita (bezpecnost, hluk oproti nezaméstnanosti ¢i Spatné
kvalité bydleni vnimané obyvateli socidlné vyloucenych lokalit). S tim-
to nezajmem souvisi tfi nasledujici faktory, které mohou vysvétlit,
pro¢ je politika mést vétSinou v rozporu s jakymkoli dlouhodobym
planovanim integracnich opatreni jakoZto vysledkem sitovani:
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1) Casové omezeny mandat kazdého politika a zadjem vychazet vstfic
voli¢im.

2) Zajem o rychla a efektni feSeni, pokud mozno restriktivni az repre-
sivni povahy.

3) Nezajem financovat integraci z rozpoctu samospravy.?

Vsechny tyto tfi vyjmenované faktory jsou v pfimém rozporu s prin-
cipy realizace prointegra¢nich opatfeni formou sitovani na systémové
urovni. To je néco, s ¢im musi kazdy koordinator procesu sitovani po-
citat. ProtoZe politické reprezentace samosprav nejsou zatim legisla-
tivné zavazany zpracovavat a realizovat strategie na fe3eni socialniho
vylouceni obcand, musi byt ziskdna pozornost a divéra politikd ve
smysluplnost takového pocinani. Vychodiskem je posilovani praxe,
kdy politik nasloucha expertim, konzultuje s nimi, hleda feseni, pro-
toZe potiebuje vyslat signal verejnosti, Ze mu jim navrhované fedeni
odbornici schvaluji. Podobnym zpisobem se da vyuZit skutecnosti,
Ze napf. komunitni plany nebo méstské strategie byvaji schvalovany
zastupitelstvem, takzZe jeji napliiovani je de facto plnénim politického
zavazku vici obcanlm. Sitovani samotné vytvari prostor, ve kterém
jsou smysluplné diskutovany a porovnavany alternativy, coz by mél
byt standardni soucast politického rozhodovani i na mistni Grovni
(Vesely, Nekola, 2007). Tim je vytvaren a posilovan de facto vefejny,
demokraticky prostor, jehoZ existence by méla omezovat realizaci
nekoncep¢nich a kratkozrakych rozhodnuti.

Dalsim zplsobem ziskavani pozornosti politikd je vyuZiti stavu, kdy
motivace samosprav zabyvat se socialni integraci je zaloZena pouze
na vztahu k postojim vétsiny volicl, které pali dopady (at uz skutec-
né, nebo imaginarni ¢i symbolické) socidlniho vylouceni na né samé.
Doporuceni ke zmé&né stavajici praxe tedy musi byt registrovatelné
politickym predstavitelem jako atraktivni pro prezentovani pred verej-
nosti. Z tohoto divodu by mél iniciadtor procesu sitovani nejprve ana-
lyzovat mozZnosti poradenstvi v rdmci feSeni téchto castych problémd

2 Vyjimkou mohou byt dota¢ni tituly mést na podporu neziskovych organizaci.
Napriklad mésto Bilina vytvofilo v ndvaznosti na komunitnim planovani Program
podpory socialniho zaclenovani, do néjz kazdy rok uvoliuje z rozpoctu zhruba
1 mil. K&, a mistni organizace si o né mohou formou projektl Zadat.
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(napf. drobna kriminalita); teprve tato spoluprace otevira dvere diskuzi
o dlouhodobych cilech, které maji Sanci ovlivnit hloubé&ji socialni rea-
litu. | z tohoto dlvodu je velka ¢ast publikace vénovéna prevenci skry-
tého zaskolactvi jako fenoménu, ktery je nékterymi politiky vniman
jako zavazny.

DOPORUCENI PRO DALSI PRAXI

Z nasi zkuSenosti koordinatorl lokalnich expertnich skupin, realizuji-
cich planovaci procesy, je mozné shrnout nasledujici doporucent:

Rada lokalnich aktérG na poli socialnich sluZeb a vzdélavani je
jiZ unavena ucasti v planovacich procesech, jejichz vysledkem
zpravidla byva jen ,,popsany papir", nikoliv konkrétni zmény. Pro
aktivizaci téchto osob a zvy3eni jejich ochoty skutecné pracovat je
nezbytné nutné urcit kromé jinych takovy cil spoluprace, jehoz do-
saZeni je v rdmci expertni skupiny redlné a miZze pfinést poZadova-
né zmény bez ohledu na politickou vili mistnich decision maker(
(ve dvou pripadech se ndm osvédcila spolecnd tvorba projektové
grantové zadosti).

Napady a opatieni realizovatelné bez potieby vnéjsich zdroja, je
dobré uskutecnit hned i v pribéhu procesu planovani. Mize to
vyznamné zvysit dlvéru participantl pracovnich skupin ve smys-
luplnost sitovani (Casto bylo timto opatienim dojednéani konkrétni
spoluprace zastupct dvou organizaci).

Prezentovani piikladd dobrych praxi z jinych mést. Aby byly pfiklady
dobré praxe opravdu motivacni, musi byt prenositelné a pochazet
zramcové podobného kontextu. V ramci samosprav existuje urcita
opatrnost vtom smyslu, Ze zajimavé je pouze takové navrhované
Feseni, které uz nékde na jiném misté v CR funguje. Jako vyrazny
motivacni faktor je pak shledavana moznost vyjezdu pfimo do loka-
lity nebo organizace, kde funguje néjaké konkrétni opatfeni - pokud
je vyména know-how Gsp&3na, mohou lidé s nové nabytymi zkuse-
nostmi pUsobit jako Sifitelé optimismu a ,,tahouni" procesu sitovani.

Volit méné obvyklé formy facilitace pfi jednanich pracovnich sku-
pin. Klasicky model pfedsedajici a G€astnici sedici v mistnosti v né-



které z oficialnich institucich mazZe v participantech setkani pre-
dem navozovat pocit jednani, které opét Zadnou konkrétni zménu
nepfinese. Pro efektivnéjsi jednani lze volit méné obvyklé metody
¢i si najmout profesionalniho facilitarora.?

Pro vSechny planovaci aktivity je tfeba ziskat podporu politikd a to
jiZz v pribéhu planovani. Je proto vhodné vtahnout je do cinnosti
pracovni skupiny, podavat jim zpravy o pribéznych vystupech a pfi
osobnich rozhovorech podporovat jejich ochotu navrhované zmény
aspon v podobé strategického textu podpofit. V nékterych obcich a
krajich mohou politicka rozhodnuti ovliviiovat procesy, které maji
mit striktné apoliticky charakter. Politici mohou ovliviiovat vysled-
ky dotacnich Fizeni &i fizeni Skol. Pfed zapocetim planovani je tedy
vhodné ziskat o takovych skutecnostech dostatek informaci a zara-
dit tento fakt mezi ohroZeni (threats) planovaciho procesu.

Dal3iinspiraci je mozné hledat na webovych strankach International assotiation of
facilitators: http://www.iaf-methods.org
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2 SOUCASNY STAV RESENI PROBLEMATIKY ZASKOLACTVI

Téma zaskolactvi bylo identifikovano v ramci realizovanych expertnich
skupin jako zasadni. U¢astnici zvl43té z fad pedagogickych pracovnikd
se shodli na tom, Ze je to jedna z nejvétSich bariér, branici dosahnout
Zakim ze socialné znevyhodnéného prostiedi Skolniho Gspéchu. Je
zaroven ale mozné, Ze se jedna o zastupny problém, ktery ma zakryt
urcitou bezradnost pfi navrhovani konkrétnich opatfeni, zajistujicich
inkluzi Zaka se socidlnim znevyhodnénim. Tuto bezradnost potvrdil
vyzkum realizovany v rdmci nadeho projektu s nazvem Analyza role Z$
praktické v procesu vzdéldvdni.* Rozhovory s pedagogy béZznych kol
prokazaly, Ze jejich predstava konkrétnich podpurnych nastrojd je
velmi omezena a Ze u 7aku se socidlnim znevyhodnénim nadale pretr-
vava predstava prefazeni na ZS praktickou jako adekvatniho opatfeni.
Veskerd vina nelspéchu 7akl tak dle uciteld spociva v hodnotovém
nastaveni rodiny, které neumozZiuje vyuZiti potencialu déti.

| pfes tuto skutecnost jsme se rozhodli vzit tento projev vyse kritizo-

vaného moralné-hodnotového pristupu vazné ze dvou davodu. Vice
nez dva roky jsme analyzovali ziskana data a hledali feSeni hadanky
zvané skryté zaskolactvi. Vysledek je jednoznacny: prevence tohoto
jevu neni mozna bez intenzivni spoluprace zainteresovanych subjek-
t0. Ackoli je tedy primarné zvyraziovani skrytého zaskolactvi ostnem
namifenym vici nezodpovédnym rodi¢tim, v prvnim kroku se pro do-
sazeni Uspéchu musi zména udat na strané systému - tedy skol, Gradu
a dal3ich instituci. Zaroven je mozné vzit komplexni problematiku
zaskolactvi z naseho hlediska jako vyzvu, jejiz vyfeSeni mize otevrit
dvefe ke spolupraci u téch predstaviteld skol a Gfad(, ktefijsou opatrni
a nedlvérivi pii zavadéni podplrnych opatieni pro Zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami.

Prvnim krokem pfii projednavani tématu zaskolactvi zakl ze socialné
znevyhodnéného prostredi bylo stanoveni zakladnich charakteristik,
na zakladé kterych je mozné tento jev v praxi identifikovat. Jedna se
celkem o téchto pét parametra:

4 Vyzkum realizovaly Michala Baslova a Anita Homrova ze Zapadoceské univerzity
v Plzni, bylo komparovano celkem 3est lokalit v Jihoceském, Plzeriském
a Stfedoceském kraji.
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» velmi ¢asté kratkodobé absence, vétsinou ve dnech kolem vikendu
(patek, pondéli), v celkovém souhrnu presahujici 150 hodin za rok,
pricemz rodi¢e nepfitomnost omlouvaji s poukazem na zdravotni
problémy nebo rodinné davody;

» déti, které jsou Udajné nemocné, jsou spatfovany jinymi osobami
na verejnych prostranstvich, nepfitomnost ve Skole také souvisi
s pocasim — s bliZicimi se letnimi prazdninami je ¢astéjsi;

+ maly zajem rodicl o vzdélavaci drahu ditéte;

* neschopnost zajistit Skolakovi Skolni potieby (pomUcky, penize na
akce Skoly, ale i svacinu) a nasledné radikalni feseni situace, kdy se
rodina i dité boji reakce 3kolniho prostredi;

» skryté zaskolactvi tohoto druhu se vyskytuje jiz od prvnich rocni-
kd, takZe ma fatalni disledky pro start ve Skole.

Zaskolactvi zakld ze socidlné znevyhodnéného prostiedi se svym
charakterem lisi od situaci, ke kterym mizZe dochazet ve vyssich roc-
nicich zakladni 3Skoly, kdy se néktefi Zaci vyhybaji zkouSeni nebo pi-
semkam Gtékem do Gdajnych zdravotnich problému, nebo kdy rodice
0 “chozeni za Skolu” nevi.

O tom, Ze se v pripadé skrytého zaskolactvi nejedna pouze o subjek-
tivni dojem, svédci i statistika: dle aktudlnich vyzkumd (GAC, 2009,
s. 29) se romsti Zaci a Zakyné potykaji s téméf trojnasobnou omluve-
nou absenci oproti svym vrstevnikim z majoritni populace. Tento fakt
je velmi varovnym signalem, zvlasté v souvislosti s ¢astym Skolnim
nedspéchem. Je sice nutné vzit v Gvahu fakt, Ze Zivot v socialné vylou-
cené lokalité sebou nese zvy3ena zdravotni rizika, nepredpokladame
ale, Ze by se u mladé generace projevovala v tak velké mire. Spise je
tato statistika varovnym signalem, Ze Skoly a dal3iinstituce nedokazZou
latentni zaSkolactvi fesit.

Vétsina expertd na jednani pracovnich skupin se shodla, Ze skryté za-
Skolactvi je zavazny problém, ktery je nutné fesit, pficemz navrhy na
konkrétni moZnosti a zpUsoby feseni byly velmi pestré.
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| pfesto jsme se setkavali s nazory (vétSinou se nejednalo o zastupce
pedagogu), podle kterych se jedna o problematiku, se kterou se skoly
vyporadaji. Vychozim bodem pro analyzu stavajici praxe byl normativni
dokument MSMT z roku 2002, s ndzvem Metodicky pokyn k jednotnému
postupu p¥i uvolriovdni a omlouvdni Zdku z vyucovdni, prevenci a postihu
zdskoldctvi (Cj.: 10 194/2002-14). Ten stanovuje nékolik doporuéeni,
které je mozné shrnout do nasledujicich tfech bodu:

1) Tridni ucitel ve spolupraci s vychovnym poradcem a metodikem
prevence kontroluje omluvenky Zaku, sleduje a vyhodnocuje neo-
mluvenou i zvy3enou omluvenou absenci.

2) Skola mé pravo 3koly vyZadovat potvrzeni o nemoci Zaka vystave-
né lékafem pouze v pfipadé nepfitomnosti, ktera presahne tfi dny
Skolniho vyucovani, a to jako pouze soucast omluvenky rodice; nic-
méné ve vyjimecnych pfipadech je moZné potvrzeni od pediatra
poZadovat i v pfipadé krat3ich absence.

3) Pfi prokdzanych neomluvenych absencich v mnozstvi do 10 hodin
je veden pohovor s rodici, do 25 hodin je svolana vychovna komi-
se a nad tento pocet je jiZz podano hlaseni organu socialné-pravni
ochrany. Ten zaleZitost postupuje dale, protoZe se jedna o prestu-
pek dle § 31 zakona €. 200/1990 Sb., o prestupcich.

Diskuze v ramci expertnich skupin ukazala, Ze metodicky pokyn je ve
Skolach reflektovan a vyuZivan velmi rozdilné, pracovnici socialnich
odbor( se dle svych tvrzeni setkavaji i se Skolami, které s nim nepra-
cuji; nejvice se to projevuje na rdzném pristupu k hlaseni urcitého
mnoZzstvi neomluvenych hodin na OSPOD. Na ¢em se v3ichni odbornici
z praxe shodli, je jeho mizivy pravni status — pokyn je zastupci kol vni-
man jako doporuceni bez pravni zavaznosti. Tato skute¢nost nemusi
byt vidy chapana jako slaba stranka, nebot jsme se mnohokrat setkali
s nazorem, Ze uvedena problematika je velmi rlznoroda a je nutny
individualni pFistup; pfipadna striktni regulace a zpfisnéni pravidel by
nepfinesly nic dobrého:

Pripady Fesime dle metodického pokynu MSMT, avsak pFistupujeme
k nému jenom jako doporuceni, protoZe kazdy pripad je jiny a jinym zpd-
sobem jej resime. (...)
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Vyhodnoceni situace je na citlivosti tridni ucitelky, aby neztratila
kontakt s rodici - situace kaZdé rodiny je naprosto specifickd, dileZity je
vztah. (pracovnice socidlniho odboru; ucitel, ES 28. 6. 2011)°

Zaroven bylo patrné, Ze i prfes snahu hledat vychodiska se mnozi peda-
gogové dostavaji do situaci, u kterych si nevirady s feSenim. Je to podle
naseho nazoru zplsobeno tim, Ze samotny metodicky pokyn odkazuje
na skryté zaskolactvi velmi vagné, nejsou podrobné popsany moznos-
ti Skoly, neni napfiklad bliZze ur¢en pocet zame3kanych omluvenych
hodin, ktery uz je pro dité (které netrpi chronickou nemoci) ohroZujici
apod. Na nasledujicich strankach se pokusime popsat konkrétni pro-
blémy spojené s prevenci zaskolactvi, které byly identifikované v ramci
naseho pusobeni v terénu i pfi sitovani. Souvisi hlavné s nevyuZivanim
legislativou danych moznosti i malou provazanosti instituci.

2.1 SKOLY A SKRYTE ZASKOLACTVI

Pro vypovédi zastupct skol byl patrny kontrast mezi pomérné jasnym
popisem identifikovaného jevu, ktery ohroZuje Skolni nedspésnost kon-
krétnich Zakua a Zakyr a mlhavou predstavou, jak tomuto jevu pfedchazet:

Praktikuje se to tak, Ze dité chybi dva dny, potom na jeden den prijde,
pak zas miiZe dva dny chybét a touto frekvenci se rodice kryji pred posti-
hem. (specidlni pedagozka, ES 4. 10. 2010)

Ucastnici skupiny se setkdvaji v praxi s vyuZivdnim tzv. prodlouzZenych
vikendu, které lze nazvat skrytym zdskoldctvim. Hodiny jsou omluvené,
avsak situace se nezfidka pravidelné opakuje. Pravidelné jednodenni
absence jsou béZnou soucdsti praxe. (ES 28. 6. 2011)

V pripadé, kdy se snaZzi Skola skryté zaskolactvi netolerovat a vyuZzit pe-
diatra jako garanta opravnénosti absence, potyka se se zavaznymi pro-
cesnimi nejasnostmi. Ty shrnul jeden z G¢astnikd kulatych stold takto:

Ve skolnich fddech Skoly nemaji pfesné zakotveny postup, jak postu-
povat v pripadé, Ze bude v odivodnénych pripadech vyZadovdna omlu-

5 Citace ze zapisu z jednani expertni skupiny (pracovnice socialniho odboru; ucitel,
ES), 28.6.2011.
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venka od lékare — potvrzeni o ndvstévé a nemoci razitkem lékare. Zvou si
rodice na pldu Skoly a vyZaduji razitko od lékare. Setkdvaji se vsak s tim,
Ze rodice nesouhlasi s takovym postupem a povazuji jej za diskriminacni,
pFip. znevyhodriujici oproti ostatnim rodictim. Skoly nechtéji primdrné
postihovat déti, které pouze ,trpi* nedobrym vzorem od rodict ve vztahu

ke vzdéldni. (ES 8. 3.2011)

Ustanoveni o dodate¢ném potvrzeni dlvodu absence razitkem od Lé-
kare je problematické z nékolika dGvod, které budou bliZe rozebrany
nize. Oviem i v situaci, kdy je tato povinnost s rodicem domluvena do-
predu, narazi pedagogicti pracovnici na nepochopeni ze strany jinych
systémovych aktérd:

Skola potvrzeni od lékaFe mizZe vyZzadovat na zdkladé metodického
pokynu, ale skolsky zdkon je nadrazeny a stac¢i omluva zdkonnym zd-
stupcem. Méli jsme pripad matky, kdy jsme s ni sepsali pravidla (nutnost
potvrzeni omluvenky razitkem od lékare), ale ona je stejné nedodrzZela,
a kdyZ jsme se obratili na policii, tak ndm bylo reCeno vyse zminéné.
Skola nem(iZe preferovat metodicky pokyn pred skolskym zdkonem. (vy-
chovnd poradkyné, ES 4. 10. 2010)

Jinym problémem je predkladani omluvenek po ukonceni absence.
Zak nebo Zakyné ma povinnost predloZit pisemné doloZeni dGvodi
v Zakovské kniZce, nicméné tomu tak opakované neni. Podle zastup-
kyné jedné Skoly do3lo k nasledujici situaci: "Nahlasili jsme neomlu-
venou absenci a posléze dité doneslo omluvenky od rodicd.” Zda
se, Ze ucitel tudiZ nema vhodny nastroj, jak absenci vyhodnotit jako
neomluvenou. Pocit bezmoci umociuje nelehké jednani s nékterymi
rodici — ucitelé jejich jednani toleruji, protoZe maji obavu jit s nimi do
otevieného konfliktu:

Ucitelé nechtéji nic hldsit a déti radéji omlouvaji. Je sice tlak na ucitele,
aby takové pripady skrytého zdskoldctvi neomlouvali, ale ucitelé se brdni, Ze
nebudou poslouchat vyhrazky rodici. (specidlni pedagozka, ES 4. 10. 2010)
OPATRENI SKOL

Reakce Skol na vySe uvedené bariéry jsou velmi rGzné a zavisi na
mnoZstvi faktord, jako je velikost, umisténi, pocet Zakd ohroZenych
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socialné patologickymi jevy apod. Zatimco zastupci nékterych 3Skol
ventilovali svou bezradnost nebo rozhof¢eni nad jednanim rodicu,
jini pedagogové prinaseli vlastni zkuSenosti s rGznymi opatfenimi na
redukci neodlvodnénych absenci. Konkrétni navrhy se daji vnimat
bud' jako preventivni, nebo jako represivni. Pomérné ¢astou reakci na
snizenou dochazku do vyucovani je kontaktovani rodicd v okamziku,
kdy jejich dité do 3koly nedorazilo. Tato praxe je typicka zvlasté pro
Skoly se zvySenym poctem Zakd ze socialné znevyhodnéného prostie-
di, popfipadé je zacilena pfimo na konkrétni Zaky, u kterych je zvySené
podezieni na skryté zaskolactvi.

Obecné lze Fici, Ze funguje takovy mechanismus, kdy ucitel telefonuje
rodi¢iim ihned, pokud nékdo jiny ze spoluZdku dotycného vidél ,nedo-
razit" do Skoly. V ostatnich pfipadech je rodic¢ kontaktovdn prvni den
(mailem, telefonicky, osobné), maximdlné vsak do tfi dnu. Rodi¢ mivd
zpravidla mozZnost omluvit dité telefonicky, mailem, nebo osobné. Pokud
se s rodicem nepodafi zkontaktovat, je absence povaZovdna za neomlu-
venou. (ES 16. 6. 2011)

Jednd se tedy o otoceni zakonného poZadavku, podle kterého maji
rodice nahlasit divody nepfitomnosti Zaka do tfi dnu - Skola vychazi
vstic. Tato praxe kontaktovani rodicu je sice organizacné narocna, ale
nékterymi skolami je hodnocena jako jedina G¢inna. Castym p¥ipadem
je vyuZzivani asistenta pedagoga jako osoby, ktera delikatni zalezitost
nepfitomnosti jejich ratolesti fe3i pfimo s rodii, a to nékdy v jejich
domacnosti. Nékdy se Skola snaZi najit spojence mimo svou pudu,
nejcastéji se jedna o neziskové organizace, poskytujici socialni sluzby
Zakdm Skoly. Nasledujici citace pochazi ze zapisu z mimoradného jed-
nani, které iniciovaly Skoly, potykajici se s vysokymi absencemiu svych
7aka a zakyn, bydlicich v socialné vyloucenych lokalitdch mésta. Jed-
nani mélo pfinést konkrétni navrhy na fedeni situace véetné posileni
spoluprace mezi riznymi institucemi:®

V pripadé absence, kterd nebude v zdkonné lhiaté omluvena rodici,
bude tridni ucitel(ka) kontaktovat pracovniky (mistni neziskové organi-
zace) za ucelem zjisténi skutecného stavu priciny absence:

6 Jednani, konané v roce 2010, nebylo realizovano v souvislosti s expertnimi skupinami
a zapis z ného nam laskavé poskytl pracovnik pfislusného socialniho odboru.
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1) Pokud rodi¢ pouze zapomnél, bude absence omluvena a aktivita skoly
bude ukoncena.

2) Pokud bude zjisténa bezdiivodnd absence, bude ji Skola povaZovat za
neomluvenou a skola bude postupovat podle ,,Doporuceného postu-
pu orgdnii socidlné prdvni ochrany..."

U nékterych opakujicich se absenci s podezrenim na skryté zdskoldc-
tvi budou tfidni ucitelé vyZadovat omluvenku od lékare.

Tato pravidla jsou pfiznakem potieby fesit neodlvodnéné absence
ve spolupraci s dal3imi aktéry v misté, zaroven oviem podle naseho
nazoru ukazuji vymluvné slabinu tohoto preventivniho, ale také velmi
protektivniho pfistupu vici rodi¢im: umoziuji jim zidstat v pasivité.
Je rozdil, pokud vim o existenci striktniho pravidla, podle kterého se
musim v pFipadé nepfitomnosti vlastniho ditéte ve Skole ozvat tfidni-
mu uciteli, jinak riskuji postih, nebo praxe, kdy mé kontaktuje zastupce
Skoly, nebo ke mé dom pfijde pracovnik neziskové organizace zjisto-
vat, zda jsem , pouze" zapomnél dat védét Skole.

Zjistovani divodu nepfitomnosti Zaka navic neni pfilis G¢inné opatieni
v pfipadé kratkodobych, jednodennich absenci. Rodi¢ kryjici dité mize
navic tvrdit, Ze divodem nepfitomnosti jsou zdravotni problémy, coz
miZe byt v rozporu s realitou. Casto diskutovanym tématem jednani
expertnich skupin byla moznost neuznat absence na zakladé spatreni
Zaka v dopolednich hodinach. Zastupci jedné ze Skol deklarovali v této
véci jednoznacné stanovisko:

KdyzZ vidime dité na ulici a lékar potvrdi nemoc, hldsime lékari nedodr-
Zeni léCebného rezimu a absenci neomlouvdme. VZdy jsme si to obhdjili -
v pripadé chronickych zdskoldkd. (Feditelka ZS praktické, ES 25. 1. 2011)

Naprosta vétsina spolupracujicich pedagogl ovsem projevovala v zale-
Zitosti ,,udavani" déti skepsi — odmitali, Ze by méli déti sledovat a ozna-
movat kolegiim, nebo pfijimat ozndmeni od jinych dGvéryhodnych osob.
Procesné opravdu neni ziejmé, jakym zplsobem by se prokazovala
hodnovérnost takového oznameni. Jedinym moznym vychodiskem se
zda byt spoluprace s Policii CR & méstskou policii. Nékteré 3koly zavadi
jako dalsi potencialné Gc¢inné opatieni u Zaka se zvysenou a podezielou
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absenci povinnost doplnit omluvenku rodi¢t dokladem od lékare, dlraz
je pfi tom kladen na informovani rodicl o této povinnosti.

SPOLUPRACE S PEDIATRY

Podle odbornikd i zastupcl lékaFské obce vnimaji pediatfi velmi citli-
vé jakékoli ukolovani ze strany 3kol, rozhodné odmitaji davat plosné
razitka viem, kdo prichazi do ordinace. Jsou si také védomi toho, zZe
omlouva pouze rodi¢, pfipadné potvrzeni tedy mlze byt pouze doplii-
kem rodicovské omluvenky. Jsou ale lékafFi, ktefi odmitaji jakkoli svym
razitkem vstupovat do vztahu mezi rodi¢em a Skolou:

Lékafi nemaji povinnost udélovat razitka jako souldst omluvenky od
rodice. Po lékarich to nevyZadujeme. Ovéfujeme si telefonicky, zdali dité
u lékare bylo a jaky je jeho zdravotni stav. Lékafi ndm obecné bez problé-
mu informace sdéluji. (ucitel, ES 28. 6. 2011)

Tento model spoluprace fungujici v jedné lokalité je v jinych méstech
vniman jako nerealizovatelny, protoZe Sifenim citlivych Gdajd posko-
zuje zajmy pacientd. Proto jej neni mozné vnimat jako typicky pfiklad
dobré praxe.

Diskutovany byly situace, kdy v pfipadé pozadavku Skoly na doplné-
ni omluvenky rodi¢l razitkem z ordinace lékafi omlouvali jakoukoli
absenci, v€etné obdobi pred jejich pfichodem s ditétem. Toto snadné
ziskavani dokladu nepfitomnosti pak znemoziiuje jakykoli razantné&jsi
postup Skoly. Na jedné z expertnich skupin bylo referovano o pfipadu
pediatra ve mésté, jehoz pacienti bydli pfevaziné v socialné vylouce-
nych lokalitach a ktery omlouva Zakim absence v rozsahu desitek ho-
din. Jeden lékaF postupujici timto zplisobem dokaZe vyrazné prispét
ke sniZzeni motivace mnoha déti a dospivajicich dochazet do 3koly.

Lékari pritomni na expertnich skupinach se hajili tim, Ze nemohou po-
soudit, zda si pfi jejich navstévé zak ¢i rodice pouze hledaji zaminku
pro Skolni absenci a tudiZ si vymy3li zdravotni potiZe. Naopak pre-
hnany tlak Skoly na dokladani divéryhodnosti absenci mlze vést ke
zvysené navstévnosti ordinaci a koloto&i odbornych vysetreni, ktera
dle pediatru stajné nic neodhali:



Nejde o to, Ze nechceme vysSetrovat nemocné déti, chceme vyloucit
ucelové ndvstévy se Zdkovskou kniZkou. Pokud zavedeme povinné omlu-
venky, budou ordinace plné, jenom pro omluvenku. (prakticka lékarka
pro déti a dorost, ES 15. 6. 2010)

SPOLUPRACE S OSPODEM A KURATORY

Skola vnima socialni pracovniky obce s roziifenou plsobnosti jako
posledni zachranu v situaci, kdy si nevi rady, pficemz zaskolactvi je
jednim z hlavnich ddvodu. Vyjimecné je organ SPO kontaktovan v pfi-
padé velkého mnozstvi omluvené nepfitomnosti Zakd, vétsinou je
podnétem absence neomluvena. Slovy jedné ze socialnich pracovnic:

Skoly nds zvou na tyto vychovné komise a my se zicastriujeme. Tam
se sezndmime se skutecnosti a také takovému jedndni doddvdme uredni
rdz; rodice vidi, Ze je pfitomen OSPOD a véci neberou na lehkou vdhu.
Rodice se sezndmi i se sankcemi — a tim je financni postih. (kurdtorka pro
déti a mlddez, ES 4. 10. 2010)

Uéast pracovnik( socialnich odborl na $kolnich vychovnych komisich
je spise vyjimkou, divodem byva velka vytiZzenost. V mistech, kde
tyto komise probihaji s Gcasti kuratord, si zastupci skol pochvalovali
jejich preventivni dopad. Casté&jsim fesenim je pozvani rodicl i 7akG
na vychovny pohovor ke kuratorovi pro mladez. Vzhledem k vytiZe-
nosti pracovnikl se nejcastéji uskutecnijeden pohovor a nenasleduje
dlouhodoba prace s rodinou, ktera by problém fesila.

Zastupci Skol na pracovnich skupinach zminovali obtiZe v komunikaci
s kuratory pro mladez: podklady se musi zasilat pisemné a v nasledu-
jicim obdobi nema 3kola zpétnou vazbu, zda se pFipad fesi a s jakym
vysledkem. Podle pfitomnych socialnich pracovnikd neni oviem na
zakladé stavajici legislativy mozné Skoly informovat o pribéhu jedna-
ni, nicméné z praxe vyplyva, Ze vétsina z nich je oteviena telefonické
konzultaci. Pedagoglim ¢asto stacijen informace o tom, Ze OSPOD dany
pripad Fesi. Setkali jsme se oviemi s pfipadem konfliktu mezi socialnim
odborem a 3kolou, ktera se snaZila Fesit zaskolactvi a dali vychovné
problémy (verbalni agrese zakd vici uciteldm) velmi razantné a postup
kuratord se jejimu vedeni zdal pfilis zdlouhavy a mirny. Tento pfistup
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Skol nemusi byt vidy znamkou snahy podchytit hrozbu zvy3eni social-
né-patologickych jevd, ale mdze byt také priznakem malé schopnosti
a ochoty pedagogu pracovat s tzv. problémovymi Zaky na vlastni padé;
spoluprace s jinym subjektem nékdy miZe byt tedy spiSe vhodnou pfi-
leZitosti pro pfeneseni zodpovédnosti za feSeni problému.

2.2 REPRESE

Pfi komunikaci s jednotlivymi relevantnimi aktéry i v ramci jednani
expertnich skupin vyplynulo, Ze systém represe pfi doloZeni neomlu-
venych hodin Zaka neni v ramci jednotlivych mést CR jednotny. P¥ikla-
dy tfi odliSnych pfistupl pFinasi schémata na nasledujicich stranach.
Hlavni rozdily je moZné zaznamenat ve zpGsobu nahlasovani absenci
Skolou a nasledném Fe3eni aparatem mést. Vytvofit diagramy nebylo
jednoduché: stavajici systém neni vidy transparentni, protoZe popis
jeho fungovani ze strany clentd expertnich skupin se ¢asto lisil na za-
kladé perspektivy, ze které byl nahliZen. JestliZe je moZné pouZit pro
pochopeni celé sloZité procedury represe vici rodi¢im, jejichZ déti
maji neomluvené hodiny, metaforu fetézu, tak se ukazuje, Ze jeho jed-
notlivé clanky nejsou jednotné v nadhledu na spravny pribéh a smysl
celého konani, tudiz fetéz neni prFilis pevny a nespliiuje ucel, ke které-
mu by mél fungovat.

Zvlasté ucitelé priznavali, Ze cely systém fFeSeni neomluvenych ab-
senci je pro né nepiehledny - postradaji jasnéjsi informace o zpuso-
bu Feseni vcetné casovych limitd v rdmci jednotlivych krokd. Ackoli
na Skolu samotnou je vyvijen tlak, aby doloZeni celého pfipadu bylo
zdokumentovano co nejpodrobnéji, v€etné dolozeni viech uspésnych
i nedspésnych jednani s rodici (napf. zapisy z Gstnich a telefonickych
konzultaci), po podani podnétu nasleduje informacni vakuum — zadny
z dal3ich ¢lankd neni povinen a ani nemUze informovat Skolu o vysled-
ku vy3etfovani a pripadnych sankcich. Zvlasté tridni ucitel je tak sta-
vén do nelehké situace — saha k restriktivnimu opatfeni namifeného
vUci rodictm, ale nasledné nema dostatek informaci, aby byl schopen
s rodidi navazat znovu komunikaci:

Pro nds je to problém, Ze ddme podnét, ale nevime, co se s tim ddle déje.
Pritom s ditétem mdme ve Skole ddle pracovat. (ucitelka, ES 23. 11. 2010)
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Obr. 1 - Diagram FeSeni absenciv Usti nad Labem

Omluvena?

Je omluva od
zak. zastupce

Celkem
vice jak
20 hodin
za Skolni
rok?

Skola zasila Je potet neomL.

oznameni hodin vy33i (miru

0 zaSkolactvi urcuje OK MMU)
na OK MMU a zaroven je
(Odbor zaskolactvi
kontroly). opakované?

NE
Dopis zakonnému zastupdi, OK MMU fesi oznameny
vychovna komise (zakonny prestupek ve spolupraci
zéstupce, ti. ucitel, vychovny s OSPODem, pediatrem
poradce, OSPOD) zapis, a zakonnymi zastupci
doporucenti interni postih odlozeni & sankce:
Skoly (tr. dlitka, fed. dltka, napomenuti, pokuta (a%
sniZeny stupen z chovani. do vy3e 3000,- k).
Zakonny Rodina Na zakladé
zastupce nespolupracuie Zadosti OK MMU
nespolupracuje nebopnen?vedéna provadi OSPOD
nebo jsou dalsi v registru Setfeni, zpétné
problémy & informuje OK

v rodiné?

OSPOD provadi

S

Setfeni v rodiné.

? )
obyvatel? MMU.

V pfipadé, 7e OK MMU

uloZi sankci, informuje
odbor socialnich véci,

ten mdzZe rozhodnout
o sniZeni nebo odebrani
davek v hmotné nouzi.

Rozhodnuti o sankci je nejpozdéji
do 120 dni od ozndmeni pfestupku.

h 4

divéryhodna?
(dGvéryhodnost
urcuje 3kola).

Odbor kontroly
preposila cely spis
policii CR, OSPOD
dodava informace

ze Setfeni.

Setfeni PCR, statni
zastupce podava
Zalobu.

Soud (OSPOD
vystupuje jako
svédek).

Je pocet
nedavéryhodnych
absenci vysoky?
(miru si urcuje
skola).

Skola 7ada
OK MMU o zajisténi
potvrzovani
omluvenek
lékarem, OK MMU
kontaktuje

pediatra.

-
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Obr. 2 - Diagram reSeni absenci v Prostéjové

Je omluva od

Omluvena?

Celkem vice
jak 25 hodin
za Skolni rok?

Omluvend zak. zastupcem

pisemne nejpozdeji
do 72 hodin.

Skola zasila
oznameni

o0 zaskolactvi hodin vy33i
na OSPOD, ten azaroven je
zve zakonné zaskolactvi

zastupce na

Je pocet neoml.

opakované?

jednani.
NE
Dopis zakonnému zastupci, OK MEUP fesi oznameny
vychovna komise, (zak. prestupek ve spolupraci
zastupce, tf. ucitel, vychovny s OSPODem, a zak.
poradce, OSPOD) zapis, zastupci. OdloZeni ¢i
doporuceni, interni postih sankce: napomenuti,
Skoly (t¥. datka, fed. ditka, pokuta (az do vyse
sniZeny stupen z chovani) 3000,- k¢)
B zakonny
zastupce
nespolupracuje
nebo jsou dalsi
problémy
v rodiné?
V pfipadé, 7e OK MEUP
OSPOD predvolava ulozi sankci, informuje
< zak. zastupce Odbor socialnich véci,
a zaka (jednani je ten méze rozhodnout
mozné ve Skole. odebrani davek
v _hmotné nouzi
\ Rozhodnuti o sankci je nejpozdéji
do 120 dni od ozndmeni prestupku.
A 4 <

A\ 4

zak. zastupce
divéryhodna?

(dGvéryhodnost
urcuje skola).

NE

OSPOD dava
podnét statnimu
zastupitelstvi.

Statni zastupitelstvi
zadava vysetrovani
Policii CR

Soud (OSPOD
vystupuje jako

svédek)

zastupce o omluvenku

Skola 74d4 zak.

potvrzenou
pediatrem. toho
o tomto kroku
informuje
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obr. 3 -Diagram reseni absenci v Liberci

Méstska policie dité
kontaktuje a pta se na divody,
s proc neni ve Skole, kontaktuje
— Jej]itc?.,na 3kolu, fyzicky dité do 3koly
: prepravi nebo kontaktuje
OSPOD po konzultaci s fed.
Skoly, sepisuje hlaseni.
Terénni socialni pracovnik
zjistuje situaci v roding,
upozorfiuje na disledky
vyplyvajici z absence,
v diivodnych pfipadech
kontaktuje OSPOD.
-~ < |

Skola kontaktuje
rodice do 72 hodin.

Skola predava

Celkem vice Celkem vice jak (dle sveh? VL?Stmho
jak 10 hodin 25 hodin za skoln uvazeni).
za Skolni rok? rok?
PFestupkovému | Policii CR
oddéleni
Interni postih Skoly Skola d?vé VPFVe’stEJQI_(ové oﬂdélem’ OSP_OI? prmﬁédi E?tfven_i
(snizeny stupen podnét reSI'vvetSI_no'u prl'kazema, vrodiné. V pripadé, zeje
2 chovani. pohovor OSPODu, bgz_ Gcasti za_k. zastupcd, absence opakO\_/ana
m 5| - PO7 vychovna ti jsou zvani ojedinéle. a vysoka, postupuje bud:
Sfézs?csgzgrim komise_ 5 Obraci se s dotazy na - -
vjchovna kom%se) za Ucasti Skoly a kuratory. Pokuta — Prestupkovému [ OSPODu
’ OSPODu. do vy3e 3000,- k¢. oddéleni
p | 1 v
Provadi etfeni v roding,
Ekonomické oddéleni zahajuje trestni stihani zak.
< vyméha exekuéne zastupcl nebo odklada.
pohledavku.

Statni zastupce
Soud podminéné odnéti

svobody, nepodminéné Vraci na Podéava
odnéti svobody na prestupkové Zalobu.
dobu 6 mésict a7 5 oddéleni.
| let, alternativni trest — |
< dohled, opp. <

37




38

ZkuSenosti Skol se vyrazné lisi co do miry efektivity celého procesu.
Podle nékterych pedagogickych pracovnikd jsou vysledky pozitivni —
poté, co byly neomluvené hodiny projednavany na prestupkovém od-
déleni magistratu a rodice dostali pokuty, tak dochazka jejich déti se
zlep3ila. Naopak se oviem objevovaly hlasy, podle kterych je stavajici
systém nefunkéni, protoZe k postihu rodi¢e dojde malokdy. Z nékte-
rych vyjadreni vyplyval pocit bezmoci:

Do 10 (neomluvenych) hodin jednd tridni ucitel s rodici, nad 10 ho-
din musi byt vychovnd komise s OSPODem, rodice ¢asto nedorazi, my
nemtzZeme ucinit postih. Kurdtorské oddéleni s tim ddle pracuje. Pres-
to mdme ve Skole opakované zdskoldctvi. PFestupkovému oddéleni to
hldsime nad 25 hodin. (...) Na prestupkovém reknou, pockejte, aZ jich
bude 100 a dejte to policii. KdyZ jich bylo 500, Slo to na soud a soud
resil mravni ohroZeni vychovy, ale rodice stejné nikdo neodsoudi.
Skoly jsou témi, kdo funguji, kdo délaji viechno, co maji a mohou. Ale
presto vysledky jsou nula. A jsme pro smich. Rodice jsou nepostiZitel-
ni. (Feditelka ZS praktické, ES 25. 1. 2011)

Podle metodického pokynu by mél hlaseni o poltu neomluvenych
hodin vy33im neZ 25 obdrZet organ SPO, ktery by mél na zakladé
podrobné dokumentace celou zaleZitost pro3etfit. K tomuto Gcelu si
pozyva rodice i Zaka a konkrétni kurator pak zjistuje pfi¢iny zaskolac-
tvi, srovnava verze informaci Skoly, rodicl i Zaka, nékdy je realizova-
no Setfeni pfimo v rodiné. MiZe odhalit souvislost vysokych absenci
s postavenim Zaka ve 3kolnim kolektivu, se Sikanou. V pfipadé vlivu
rodinného prostredi pak vyhodnocuje, do jaké miry se jedna o imy-
slné prekroceni zakona a tudiz je pFipadna sankce na misté; zvlasté
v pfipadé, pokud neni dana rodina v evidenci a jednani je poprvé, je
cela zaleZitost feSena domluvou. Na expertnich skupinach se projevil
rozdil v perspektivé pedagogl a socialnich pracovnikl: néktefi pra-
covnici kol poZadovali razantné&jsi postup vici problémovym zZakam,
zatimco kuratofi jsou ve své praxi konfrontovani s mnohem zavaz-
néjsimi pripady socialné-patologickych jevl (itéky déti z domova,
trestnd ¢innost mladeZe atd.), takZe mensi mnoZstvi neomluvenych
hodin jimi neni vnimano jako ohroZujici. Navic ve stavajicich podmin-
kach neni zatim pfilis moZnosti, jak s rodinou kontinualné pracovat,
nebo kam ji odkazat.



Pokud se jedna jiZ o opakované hlaseni ze strany Skoly, postupuje soci-
alni odbor zaleZitost prestupkovému oddéleni. V Usti nad Labem exis-
tuje zavedena praxe, kdy se zastupce Skoly obraci na Odbor kontroly
pfimo, tedy bez zprostfedkovani kurator(. Nasledné feseni piipadu na
prestupkovém oddéleni mize mit rizné podoby. V nékterych méstech
probiha projednavani pfipadu bez rodicu:

Ozndmeni o prestupku ndm zasilaji primo Skoly. Vzhledem k pretiZeni
naseho oddéleni neni mozné vsechny rodiny k ndm predvoldvat, proto
dané skutky reSime prikazem. Rodice ,zdskoldku™ predvoldvdme tedy
ojedinéle. Komunikujeme se Skolami a kurdtory. Je dilezZité, aby ndm
Skoly predklddaly, co nejuplnéjsi ozndmeni a co nejvice informaci, aby-
chom mohli rozhodnout tzv. od stolu. (pracovnice oddéleni prestupku
magistrdtu, ES 23. 11. 2010)

Jinde je naopak kladen diraz na preventivni dopad Gfedniho pred-
volani rodici; na jednani je prizvan i kurator a ucitel, ktery dal prvni
podnét (problém v tomto zpUsobu Feseni nastane, pokud se rodice ne-
dostavi, pripad se tim protahuje). Rodice dostanou prostor obhajit své
jednani, nejcastéji v kontextu své socialni situace. Zvlasté pokud jsou
na oddéleni prestupkl poprvé a jejich jednani nema raz ,spolecenské
nebezpecnosti" (pocet neomluvenych hodin neni vysoky, se zaskolac-
tvim nejsou spojeny dalsi patologie apod.), je fizeni zastaveno, rodice
maji byt samotnym jednanim presvédceni o nutnosti vice dbat na
vzdélavani svych déti. Pokud se prokaze, Ze rodice ucinili maximum
pro zajisténi dochazky svého potomky do Skoly (doprovod k pfimo
k budové, spoluprace se SVP, psychology), nejsou shledani vinnymi.
V jinych pfipadech je pfedvolanym udélena pokuta az do vy3e 3000
K&, rozhodnuti nabyva pravni moci okamzité. Pfestupkové oddéleni
postupuje rozhodnuti oddéleni vyplaty socialnich davek. Skutecnost
zda byl nebo nebyl spachan prestupek ve smyslu § 31 odst. 1 zako-
na o prestupcich ma vyznam pro pfiznani naroku na davky hmotné
nouze —viz § 3 odst. 1 pism. e) zdkona o pomoci v hmotné nouzi:

Za osobu, kterd neni v hmotné nouzi, se povaZuje osoba, které byla za
neplnéni povinnosti zdkonného zdstupce ditéte spojenych s Fadnym pl-
nénim povinné skolni dochdzky uloZena sankce podle zvldstniho prdvni-
ho predpisu (zdkon o prestupcich), a to po dobu 3 mésicii ode dne nabyti
prdvni moci rozhodnuti o uloZeni sankce.
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| pFes vysokou pravomoc fesit konkrétni pripady zaskolactvi nemaji
pracovnici odbor( kontroly pfedstavu o dalSim vyvoji situace a efek-
tivité jejich rozhodnuti:

Prekvapilo mé a zdrover potésilo, Ze slysim, Ze pfestupkové rizeni
je vnimdno jako smysluplné. My v podstaté Zddnou zpétnou vazbu
o sankciovanych rodindch nemdme. V nasi kompetenci je udélovdni
sankci—napomenuti, pokut. Zda dané pokuty obvinéni zaplati, nevime.
Vymdhdni pokut u nds resi ekonomické oddéleni. (pracovnice oddéleni

prestupkid magistrdtu, ES 23. 11. 2010)

Nékteri odbornici mluvi o situaci, kdy jsou pokuty témér nevymaha-
telné a situaci ditéte nijak neresi:

SnaZime se plsobit preventivné. Pokud pokutu udélime, problém je
samoziejmé s vymahatelnosti takto udélenych pokut. Rodice je zpra-
vidla neplati. (pracovnik prestupkového oddéleni MU, ES 28. 6. 2011)

V pfipadé opakované a zavazné absence (uvadi se nad 100 neomluve-
nych hodin) pfedava skola, organ SPO nebo prestupkové oddéleni doku-
mentaci Policii CR, ktera po vy3etFeni pFipadu podava trestni oznédmeni
statnimu zastupiteli. U€astnici expertnich skupin se ve své praxi setkali
s ojedinélymi pfipady, kdy byl jeden z rodi¢l podminéné odsouzen za
spachani trestného ¢inu ohroZeni mravni vychovy mladeze.”

Na expertnich skupinach byly také diskutovany problémy spojené
s migraci rodin nachazejicich se v tiZivé socialni situaci — a to jak do
zahranidi, tak v ramci Ceska. Velmi ¢asto pozdnim nahlasenim pfe-
stupu vznikd mnozstvi neomluvenych hodin, zaroveri oviem OSPOD
ztraci o migrujicich rodinach prehled. Totéz se tyka prestupkovych
oddéleni, ktera fesi pripady pouze téch Zakd, jejichz neomluvené
absence vznikly na Gzemi obce s rozsifenou plisobnosti.

7 §167,5168 a§ 217 odst. 1 zdkona €. 140/1961 Sb., trestniho zdkona, ve znéni
pozdéjsich pfedpisl. § 10 odst. 4 zakona ¢. 359/1999 Sb., o0 socialné-pravni ochrané
déti, ve znéni pozdéjsich predpisd.

40



ODEBIRANI SOCIALNICH DAVEK

Odebirani davek pomoci v hmotné nouzi rodi¢cim prokazanych za-
Skolakld je v rdmci projednavané problematiky velmi vyrazné, ale
také velmi kontroverzni téma. M3 potencial stat se medialné zajima-
vé, a néktefi lokalni politici nebo politické strany toho zneuZivaji,
aniz aby prispéli k seriéznimu rfe3eni.® Medialni vyjadfeni o tvrd3im
postupu Casto nereflektuji skutecnost, Ze moznost sankci uz je dana
existenci zdkona o hmotné nouzi z roku 2006. Jsou také casto nese-
na vlnou populistické stigmatizace prijemctd socidlnich davek jako
neschopnych parazitd pfilis stédrého socialniho statu (sociologické
vysvétleni tohoto trendu na obecné Grovni viz Keller, 2010). Zaro-
ven ve verejném prostoru existuji nazory, podle kterych neni mozné
uplatiiovat sankce za neplnéni skolni dochazky navrhovanym zpUso-
bem — ombudsman kritizoval znamy pfipad odebirani socialnich da-
vek v Chomutové s odivodnénim, Ze , odebirani penéz pridélenych
jako socialni davka je v rozporu s Gstavou™.’

Samotné odebirani socialnich davek neninazirano jednotné ani v ramci
konkrétnich odbornikl ,v terénu". Zvlasté socialni pracovnici odbor
mést upozornovali, Ze se jedna o fedeni, které postihne celou rodinu
a spiSe zhor3i jeji situaci a tudizZ i Zivotni podminky ditéte:

MozZnost odebirdni ddvek je alternativou, ale musi se tento ndstroj po-
uZivat velmi opatrné. Témér jej nevyuZivame. Napr. pokud jsou v rodiné
kufrdci, vZdy uplatni penize pro sebe a sviij zlozvyk, je to jejich prvorady
zdjem a vZdycky na to potom doplati ty déti. (kurdtorka pro déti a mld-
dez ES 23. 11.2010)

Timto postojem je mozZné vysvétlit velmi maly pocet piipad( skutecné-
ho odebirani davek, protoze i v pfipadé spachani prestupku je sankce

8 Napf¥. hlavni vystupy z ideové konference ODS v bfeznu 2012 byly prezentovany
nasledujicim zplisobem: “0ODS: O davky pfijdou rodiny zaskolakd. Pokud rodice
toleruji zaskolactvi svych déti a vypisuji jim neopodstatnéné omluvenky, mohly
by jim Grfady pozastavit vyplatu davek.” Dostupné na: http://www.prvnizpravy.
cz/zpravy/z-domova/ods-o-davky-prijdou-rodiny-zaskolaku/ Podobné zpravy
z posledni doby viz: http://romea.cz/cz/zpravy/v-brne-prisli-prvni-lide-o-davky-
kvuli-zaskolactvi-deti http://www.novinky.cz/domaci/246362-urady-se-zdrahaji-
podminit-vyplatu-socialnich-davek-skolni-dochazkou.html

9 Dostupné na: http://www.romea.cz/cz/zpravy/ministr-chomutovske-exekuce-jsou-
nestastne-proveri-je-kontrola.
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odebrani davky na zvazeni spravniho organu. Na druhou stranu néktefri
terénni pracovnici zddraziovali preventivni charakter odebirani davek
jako urcité hrozby, ktera je Gc€inna:

Na odebirdni penéz lidé nejlépe slysi. V povédomi rodicii je hranice 25
hodin, které si hlidaji, protoZe pak se odebiraly ddvky. Nejsem proti, ale je
tfeba to resit individudlné. Je to také posledni moZnost, jak zacit s rodici
néco délat. (vedouci NZDM, ES 23. 11. 2010)

Jak se ov3em ukazalo, hlavnim problémem je neprovazanost systé-
movych aktérld — napf. nikdo z odbornikl nebyl schopen objektivné
posoudit realny dopad odebirani davek, protozZe v praxi neni toto opat-
feni sledovano a vyhodnocovano. Od 1. ledna 2012 se sankce roz3ifily
0 moZnost odebrat rodi¢ovsky piispévek v rozsahu tii mésicq, tudiz se
s nejvétsi pravdépodobnosti rozsifil okruh rodin, kterych by se tento
nastroj mohl tykat. Nicméné vzhledem k probihajici reformé vyplaty

socialnich davek neni mozné realny dopad tohoto opatfeni vyhodnotit.

2.3 DUSLEDKY SOCIALNIHO VYLOUCENI

tiznych podminkach velmi odli3né od mainstreamového. Vhled do
odlisné perspektivy je uZite€ny pro jakéhokoli profesionala z poma-
hajici profese, o to vic pak toto plati v pfipadé nastavovani funkénich
opatreni, jejichZ represivni ¢ast se muze citlivé dotknout konkrétnich
lidi. Pri¢iny zvy3ené tolerance zaskolactvi déti u zminéného segmentu
rodic¢t vnimali ¢lenové expertnich skupin pomérné jednotné, a daji se
shrnout do nasledujicich bodd:

« mensi diraz kladeny na hodnotu vzdélavani jako vhodné strategie
socialni mobility;

» absence denniho rytmu v pfipadé dlouhodobé nezaméstnanosti;
» chybégjici rodicovské kompetence, absence jasné vychovné strategie;

* nedostatek financi v rodiné.
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Urcité rozdily ve vnimani situace se projevovaly v poslednim bodé: pe-
dagogové na zakladé své moralné-hodnotové orientace trvali hlavné
na prvnich tfech pfricinach, kdezto terénni pracovnici, konfrontovani
kazdy den se odvracenou strankou nasi spolecnosti, zdUraziovali
finan¢ni aspekty: ,,Rodic¢e nenechavaji déti doma ze zdravotnich davo-
du, ale Ze nemaji na svacinu." (ES 23.11.2010) V odborné literature, za-
loZené na interview s romskymi rodici, je zdtrazfiovan kulturni rozmér
dusledkd nedostatku zdrojl v rodiné; hmotny nedostatek tak aktivuje
urcité normy chovani, které jsou ,,dané" (Némec, 2009, s. 107):

PrestoZe rada rodin vysoce respektuje hodnotu vzdéldvdni a uvédo-
muje si smysl Skolni dochdzky, prevdzi materskd odpovédnost spolu
s elementdrnimi hodnotami ,romské cti*. Rada asistentu vypovidd, Ze pro
romské rodice je klicové, aby rodina méla dostatek jidla a nehladovéla!
Pokud nastane obdobi, kdy ani matka nemd finance na svacinu pro své
dité, radéji ho nepusti do Skoly a bez vétsich rozpakd a jakychkoliv vycitek,
Ze by se dopoustéla néceho nemravného, napise svym détem omluvenky.

Domnivame se, Ze podobné analyzy (napf. operovani s faktorem
.romské cti") ¢aste¢né prispivaji k porozuméni perspektivé aktérq,
ale nestaci k mozZnosti navrhnout feSeni. Hladovéjici dité je ostudou
v jakékoli spole¢nosti; ta nasSe disponuje mechanismy, které umoznuji
pokryt existen¢ni minimum svym ¢lenim. Vyzdvihovani nedostatku
financi na jidlo je kromé extrémnich pfipadi tedy spise Gtok mifeny na
emoce posluchacl, nez realny popis pri¢in nedochazeni do skoly (ak-
téri maji logické divody pro zdlraziiovani zrovna této pficiny). Situace
mUcek; ke krizové situaci by doslo i v piipadé odebrani davek hmotné
nouze pii postihu rodicl za zaskolactvi jejich déti.

Vratme se jesté jednou k vy3e zminénému protikladu mezi postojem te-
rénnich pracovnikd, ktefizjednodusené feceno stoji vice na strané rodica,
a pedagogickymi pracovniky, ktefi vnimaji potfebu dodrZovani urcitych
pravidel v ramci fungovani 3koly jako instituce. Na jedné z expertnich
skupin doslo k zajimavé konfrontaci téchto dvou odlisnych pohledi:

Mdme zkuSenost s pozndmkami, které jsou casto nesmyslné. ,Nepri-

nesl modelinu®™ — znovu a znovu. Dité je trestané za néco, co nemd Sanci
ovlivnit. Je tfeba najit moZnost, aby materidlni vybaveni bylo poskytnuto
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pfimo détem. Déti Casto nejdou do Skoly proto, Ze maji rozbitou tasku
a nenajde se igelitka. To, Ze nebude moci do Skoly pFinést néjakou drob-
nost, jej vede k rozhodnuti, Ze do Skoly radéji nejde viibec. Doma je za
pozndmku, kterou za to obdrZi, zbit.

Pokud maji rodice na cigarety, musi mit i na plastelinu. Je treba efek-
tivné vyuZivat finance. NemliZete se divit, Ze ucitel piSe pozndmky, Ze dité
nemd pomucky. Pozndmky jsou jedind mozZnost jak informovat rodice.
(vedouci NZDM; pracovnik OSPODu, ES 15. 6. 2010)

Argumentace terénniho pracovnika je postavena na myslence, Ze dité
nema byt ve Skolnim prostiedi sankcionovano za svuj socialni handi-
cap. Tlak Skoly vede k tomu, Ze si k ni nedokaZe vybudovat vztah, pro-
toZe jeho rodinné zazemi mu neumoziuje splnit viechny pozadavky
na n&j kladené. Reeni je tedy v tom, Ze 3kola nebude zaté7ovat rodice
nékterymi pozadavky a tim de facto dojde k ¢aste€nému narovnani
dusledkd socialni nerovnosti. Stanovisko ucitele je naproti tomu zalo-
Zena na potfebé komunikovat s rodici a trvat na dodrZovani opravné-
nych pozadavka skoly, které mohou byt vnimany jako test rodicovské
.loajality” smérem ke vzdélavaci instituci.

Zastupci obou pozic se shoduji, Ze Skola sméfuje poZadavky smérem
k rodicdim, které néktefi z nich nejsou schopni z urcitych ddvodu spl-
nit. Tento tlak je posléze vyhodnocen bud' jako spravny, ale nedcinny
(perspektiva vétsiny uciteld), nebo jako néco, co zbytecné zatézuje
vztah mezi rodici a Skolou a na co je tfeba zareagovat sniZzenim po-
Zadavkd (perspektiva nékterych socidlnich pracovnik(). Na zakladé
nasich dlouholetych zku3enosti se domnivame, Ze cestou neni ani
stupfiovani represe a nulova empatie vici lidem Zijicim v tizivé so-
cialni situaci, ale ani sniZovani narokl v ramci distribuce vzdélavani
mladé generaci. Re3eni spatfujeme v neustalé snaze 3koly a spolu-
pracujicich instituci o novou konfiguraci tohoto tlaku — aby byl vice
acinny, transparentni, aby se korektni jednani vyplacelo a porudovani
pravidel bylo sankcionovano. Cilem je zaroven vytvofrit takové pro-
stfedi, které umozZni snadné&j3i internalizaci pravidel hry rodici. Kon-
krétné a ve vztahu k problematice zaSkolactvi to znamena vytvoreni
takového ramce, kdy se pfi kazdodennim rannim rozhodovani ukaze
pro rodi¢e jednodussi vypravit svého potomka do 3koly, nez s nim
z dlivodu ziskani nutné omluvenky absolvovat cestu k lékafi, popfipa-
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dé riskovat postih za tolerovani skrytého zaskolactvi. Podobné jako
v knize Nudge americkych ekonoma R. Thalera a C. Sunsteina (2008)
jde o spravné nastaveni volby jedincG vhodnymi opatfenimi verejné
spravy. JestliZe je tedy spravné, ovliviiovat napf. chovani spotfebitel,
aby konzumovali zdravéjsi potraviny, neni divod, pro¢ se skrze spo-
lupraci socidlni a vzdélavaci sféry nepokusit zménit jednani rodica.
Jedna z G¢astnic expertni skupiny to naznacila v nasledujici vypovédi
(zvyraznénd posledni véta):

Moje zkusenost je takovd, Ze klienti maji své déti tak rddi, Ze kdyz
dité nechce cokoliv, tak rodice vyhovi. Neodsuzuji rodic¢e, maji uplné
jiné zkuSenosti. Rodice déti do Skol nedostanou. My to miiZeme ovliv-
nit. (terénni socidlni pracovnice, ES 15. 6. 2010)

NAZORY RODICU NA PRAVIDLA OMLOUVANI

Klicovym obsahem &teni situace rodici je pfedstava o znalosti Skolské-
ho zakona a z toho vyplyvajici presvédceni o moznosti omlouvani krat-
kodobych absenci bez nutnosti razitka od lékare jako nezadatelného
prava rodice. Piikladem m(ze byt uryvek z vyzkumu zaméreného na
determinanty existence socialné vyloucenych lokalit v Pferové (Topin-
ka, Janouskova, 2009, s. 212):

.ProtoZe vyraznym problémem je vedle horsiho Skolniho vykonu déti
také vysokad absence, zajimalo nds, jak romsti rodice, ale také déti tuto
skutecnost vnimaji. JiZ jsme zminili, Ze Skola navzdory metodickému po-
kynu MSMT poZaduje po rodicich, aby skolu informovali ihned poté, co
se rozhodnou, Ze dité nepujde do Skoly, a v nékterych pripadech poZaduji
potvrzeni od lékare i pri jednodenni absenci. Rodice se tomuto ale brdni,
jsou si védomi, Ze podle klasického Skolniho Fddu absenci, kterd nepre-
sdhne tfi dny, miZou omluvit oni sami, jako Zdkovi zdkonni zdstupci, ne
vZdy je podle nich nutnd ndvstéva lékare."

Ve stejné vyzkumné zpravé se nachazi citace pfimé vypovédi, ktera
ilustruje porozuméni stavajicim pravidldm (s. 214):

.- jsou to duvody, které je k tomu tlaci, jsou to duvody financni, jo, Ze

Zdkovi nemaji tfeba co ddt na svacinu, penize, potrebuji néco zaplatit,
nejsou penize, tak radsi ho nechaji doma, takze strdnka finanéni nebo
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strdnka toho, Ze décko vstane, nechce se mu moc do Skoly, to se stdvd.
Ten rodi¢ ho nechd doma a napise mu omluvenku... ProtoZe podle Skol-
ského zdkona md maximdlné jeden den, druhy uz musi k lékari... Oni to
védi, znaji ten zdkon, takZe oni kdyZ se prijde tenhleten problém resit, tak
délaji moc prekvapeny, Ze o tom nevédéli." (pan Jaromir)

Z uvedenych citaci zaroven vyplyva, Ze interpretace délky absence,
kterou mzZe pokryt samostatna omluvenka od zakonného zastupce,
je rGzna. To je na prvni pohled v rozporu s tvrzenim o znalosti Skolské-
ho zakona a z toho vyplyvajicich narokd, ale tento zdanlivy paradox
nemuze narusit neochvéjnou jistotu rodicovskych prav. Pfedstava, Ze
omlouva rodi¢ bez dodate¢nych podminek, je velmi rozsirena (a ne-
jen mezi rodici). Je tedy zfejmé, Ze jakakoli Gprava ve formé zpfisnéni
podminek narazi na odpor zainteresovanych rodicl a bude tedy hodné
zaviset na konkrétnim zpUsobu realizace.

Z urcitého pohledu je tak mozné vnimat Skolu a pedagogy jako ru-
kojmi rodicd, do jejichZ rukou je vloZena urcitd mira zodpovédnosti.
Tento systém miZe oviem fungovat pfi prijeti kulturné podminénych
pravidel a norem, Ze vzdélavani ve Skole je pro dité néco zasadniho.
V jiném pfipadé pak dochazi k selhani. Skola s vy$3im poétem zakd
ze socialné slabého prostiedi pak mize byt postavena pred dilema,
zda radéji nevysilat z preventivnich divodd druhy den absence Zaka
svého zastupce (asistenty pedagoga) do rodiny, aby doslo k vyjasné-
ni situace. Jakkoli se mGZe jednat o smysluplné a fungujici opatieni,
v kone¢ném disledku povede k prohlubovéni postaveni skoly jako
rukojmi rodi¢ovské ne/zodpovédnosti. Tim nechceme Fici, Ze Skola by
se méla zfici hledani vhodnych zpusobd, jak komunikovat s rodinou
— pravé naopak.

Z tvrzeni nékterych Gcastnikd expertnich skupin i na zakladé nasi
zkuSenosti z terénu vyplyva, Ze samotna existence moznosti postihu
v podobé pokuty za prestupek a odebrani davek mize u velké casti ro-
din s tendenci tolerovat skolni absence opravdu pUsobit preventivné.
Rodice se patrné neorientuji ve sloZitém systému FeSeni neomluve-
nych hodin, nicméné hrozbu odebirani socialnich davek vnimaji jako
realnou. Nicméné vyuziti tohoto nastroje musi vidy nasledovat po
vycerpani vsech dostupnych opatieni.
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Patrné Zadnému uditeli & socialnimu pracovnikovi neni pfijemné
v komunikaci vyuZivat hrozby tohoto druhu; mize zde pisobit oprav-
néna obava ze stigmatizace dotéenych jedincu. V disledku jde oviem
o napliovani nezadatelného prava ditéte na plnohodnotné vzdélani,
a to stoji nad pravem rodice vychovavat svého potomka podle svého
presvédceni.
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3 SYSTEM PREVENCE ZASKOLACTVI

Pro stanoveni redlnych moZnosti postupu Skoly v pfipadé podezreni
na skryté zaskolactvi je nutné vyjit ze soucasné legislativni Upravy.
V sou€asném pravnim fadu neni explicitné pravo 3Skoly vyZadovat
doplnéni omluvenky rodi¢d dokladem od pediatra zakotveno. Do roku
2004 byla platna vyhlaska Ministerstva Skolstvi €. 291/1991 Sb., o za-
kladni Skole, ktera toto pravo vyslovné uvadéla ve tfetim odstavci:

§9 Nepritomnost Zdka omlouvd zdstupce Zdka; v odtuvodnénych pri-
padech miiZe skola poZadovat lékarské potvrzeni o nemoci Zdka Ci jiny
uredni doklad potvrzujici divod nepfitomnosti Zdka.

Pravé skutecnost, Ze s novym 3kolskym zakonem skoncila platnost
této vyhlasky, vede mnoho pedagogickych pracovnikd i rodicl k pre-
svédceni, Ze jedinou mozZnou formou omluvenky je doloZeni divodu
nepfitomnosti zakonnymi zastupci, a to bez jakychkoli dodatecnych
podminek. V soucasné dobé platny Skolsky zakon se k nepfitomnosti
Zaka ve Skole vyjadfuje na dvou mistech:

§22 (3) Zdkonni zdstupci déti a nezletilych Zdku jsou povinni

d) doklddat divody nepritomnosti ditéte a Zdka ve vyucovdni v soula-
du s podminkami stanovenymi skolnim Fadem,

§50 (1) Zdkonny zdstupce Zdka je povinen doloZit diivody nepritom-
nosti Zdka ve vyucovdni nejpozdéji do 3 kalenddrnich dnd od pocdtku
nepfitomnosti Zdka. Podminky pro uvolfiovdni Zdka z vyu&ovdni a omlou-
vdni neucasti Zdka ve vyulovdni stanovi Skolni Fad.

Da se fici, Ze Casté presvédceni o nezastupitelné roli zakonnych za-
stupcl pfi omlouvani sice ma oporu v zakoné, nicméné ti, ktefi jej takto
interpretuji, zapominaji na dalezZity odkaz na konkrétni Gpravu Skol-
skym fadem - tedy zavaznym dokumentem s nizZ3i pravni G&innosti.
V roce 2011 byl autory této metodiky kontaktovan legislativni odbor
MSMT s poZadavkem vykladu zakona a analyzu moZnosti postupu kol
pfi prevenci pojednavaného jevu. Zde je citace z pisemného vyjadreni:
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Skolsky zdkon tak vyslovné pocitd s tim, Ze Skola je oprdvnéna
v divodnych pripadech vyZadovat jako souldst omluvenky zdkonné-
ho zdstupce Zdka urcity doklad potvrzujici diivody uvddéné zdkonnym
zdstupcem Zdka. Jednd se predevsim o potvrzeni lékare o nemoci Zdka,
doklad osvédcujici uvddéné rodinné divody pro nepfitomnost Zdka ve
vyucovdni (svatba Ci pohreb v rodiné apod.). Uvedené musi byt ve sSkol-
nim fddu vyslovné a konkrétné upraveno.*®

Plati tedy, Ze pokud 3kolni fad neodporuje zakonu, neni mozné proti
nému nic namitat a jeho ustanoveni jsou zavazna. Skolsky Fadem tak
napiiklad nemGzZe byt zneplatnéna klauzule Skolského zdkona, Ze
omlouvaji zakonni zastupci, miZe byt ovsem stanoveno, co ma byt
prilohou této omluvy, aby mohla byt Skolou akceptovana jako platna.
Z tohoto ohledu je moZiné povaZovat pozadavek Upravy legislativy
smérem k vét3i tvrdosti pfi vymahani omluvenek, ktery se objevil na
nékolika expertnich skupinach, za zbytecny. Opatieni, které pova-
Zuje Skola za smysluplna a neodporuji zakonu, je mozné realizovat
jiZ vramci stavajiciho pravniho fadu zménou skolniho Fadu a jeho
schvaleni skolskou radou. Pri tvorbé a Gpravach Skolniho Fadu je tedy
na misté dtkladné zvazit, jaka ustanoveni je mozné v kapitole omlou-
vani nepfitomnosti Zakd vyuZit. Pokud tedy skola vyuZije doporuceni
metodického pokynu k postupu proti zaskolactvi zroku 2002, a ve
Skolnim Fadu uvede explicitné moznost ve vyjimecnych pfipadech
vyZadovat potvrzeni od pediatra i pfi jednodenni absenci, ma moZnost
pfi nedodrZeni tohoto pravidla omluvenku neuznat. Pak je mozné
postupovat jako v pfipadé neomluvenych hodin - tedy od konzultaci
s rodici po jejich postih.

3.1 0D UPRAVY SKOLNIHO RADU PO KLIMA SKOLY

Na pocatku vytvoreni funkéniho systému prevence skrytého zaskolactvi
musi dojit ke stanovenijasnych pravidel ajejich ukotvenive Skolnimfadu.
Navrhujeme proto kazdé 3kole, ktera usiluje o co nejucinnéjsi prevenci,
doplnit do Skolniho fadu tfi nasledujici ustanoveni, které jednoznacné
vymezuji zpusoby feseni problémovych situaci a pfipadné sankce.

10 Odpovéd na zadost o legislativni posouzeni moznosti prevence zaSkolactvi, zn.
6059/2011-80, ze dne 23.3.2011.
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Jako inspirace pro doplnéni textu Skolniho Fadu velmi casto slouzi jiz
zminovany Metodicky pokyn MSMT z roku 2002. Skoly mohou vyuZit
zvlasté druhého odstavce druhého €lanku:

Zdkladni a stredni Skola miZe poZadovat, pokud to povaZuje za ne-
zbytné, doloZeni nepritomnosti Zdka z diivodu nemoci osetiujicim léka-
rem Zdka, resp. praktickym lékafem pro déti a dorost, a to pouze jako
soucdst omluvenky vystavené zdkonnym zdstupcem nezletilého Zdka
(popripadé vychovatelem domova mlddeZe, pokud jde o nezletilého Zdka
stredni skoly ubytovaného v domoveé mlddeZe) nebo omluvenky vystave-
né zletilym Zdkem, a to pouze v pfipadé, Ze nepfFitomnost Zdka ve Skole
presdhne tri dny Skolniho vyucovani.

Na zakladé odstavce dva by bylo mozné formulovat ustanoveni o moz-
nosti doplnéni omluvenky zakonnych zastupcG dokladem od lékare,
nicméné formulace by musela byt jasna — véta , pokud to povazuje za
nezbytné" nedava jasny navod ze strany rodicu, ktefi by méli védét, co
po nich bude poZadovano. Zde je oviem otazkou, zda zavadét takové
plosné opatieni, které by se dotklo viech rodicu, ktefi by omlouvali
nemoc del3i nez tfi dny. Domnivame se, Ze takové pravidlo by zbytec-
né zatiZilo vztahy mezi rodici a Skolou a navic by bylo neefektivni ve
vztahu k ¢astym jednorazovym absencim.

Konkrétni formulace v mnoha 3kolnich Fadech proto pocitaji se selek-
tivnim poZadavkem na podporeni divéryhodnosti omluvenky, jako
napfriklad tato:

TFidni ucitel md v odlivodnénych pripadech prdvo vyZddat si od Zdki
lékarské potvrzeni.**

Ucelem tohoto ustanoveni je dat uéiteli moZnost poZadovat dGvé-
ryhodny doklad v pfipadé podezieni na neodivodnénou absenci,
krytou omluvou rodicd s odkazem na zdravotni problémy. Nicméné
zpUsob konkrétniho naplnéni tohoto opatieni je velmi problematic-
ky: razitko od pediatra je nutné zajistovat zpétné, rodi¢ musi vykonat
cestu do ordinace znovu a je mozZné, Ze lékaf odmitne tomuto admi-

11 Skolni Fad Zakladni $koly a mateFské Skoly Prost&jov, Palackého tf. 14, s. 4. Dostupné
na: http://www.palacka.com/index.php?option=com_phocadownload&view=catego-
ry&id=1:dokumenty&ltemid=20

51



nistrativnimu kroku vyhovét. U¢itel v tomto pfipadé nemuzZe absenci
vyhodnotit jako neomluvenou. V pripadé pokud rodi¢ 3el k lékafri
s ditétem azZ nékolikaty den zdravotnich potizi, nema 3anci na pred-
chozi dny ziskat omluvenku vibec (bod 3 druhého ¢lanku Metodické-
ho pokynu MSMT, se kterym souhlasi Sdruzeni praktickych lékaFG pro
déti a dorost):

Na dobu nepfitomnosti Zdka ve Skole, kterd predchdzi ndvstévé Zdka
u oSetfujiciho lékare, resp. praktického lékarfe pro déti a dorost, neni
tento lékar oprdvnén vydat potvrzeni o nemoci, nebot zpétné nelze jed-
noznacné a zodpovédné posoudit zdravotni stav Zdka.

1) ZVLASTNI REZIM OMLOUVANI

JedinéfeSenispocivav zavedeni praxe, kdy vyjadireni pozadavku Skoly
doplnit omluvenku potvrzenim o3etrujiciho lékare musi predchazet
samotné absenci, musi byt tedy komunikovano s konkrétnimi rodici
dopiedu. Z tohoto divodu je nutné problematiku prevence zaskola-
ctvi rfesit komplexné, vSichni pedagogové musi mit jasnou predstavu,
jak postupovat. Proto doporucujeme, aby formulace ve Skolnim Fadu
0 moznosti vyZadovat potvrzeni od lékare jako soucast omluvenky
byly co nejpregnantnéjsi:

V pripadech, které nasvédcuji zanedbdvdni skolni dochdzky, bude
tridni ucitel po projedndni s vedenim skoly vyZadovat doplnéni jaké-
koli omluvenky od rodice razitkem lékare (nebo jinym relevantnim
dokladem - napr. umrtni list) pFi jakékoli absenci. O této povinnosti
budou rodice ditéte skolou informovdni na osobnim jedndni doloZi-
telnym zpiisobem. V pfipadé ndsledného nedodrZeni tohoto pravidla
nebude omluvenka rodicu akceptovdna a absence nebude omluvena.

Informovani rodici o potiebé podkladat i jednodenni omluvenky
razitkem od pediatra (spolu s uvedenim dusledkd neplnéni tohoto
pravidla), a to Ustné s vyhotovenym zapisem nebo pisemné, ma Skole
poskytnout dikazy, Ze rodice védéli o nové nastavenych pravidlech,
které mohou vést k neuznani a zneplatnénijejich omluvenky. Jednani
zastupce vedeni skoly s rodi¢i s upozornénim na mozné dusledky ne-
respektovani tohoto pravidla by mélo mit zaroven silny preventivni
vyznam. Existence mozZnosti nastaveni zprisnéného rezimu pro né-
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které Zaky je naprosto klicova a je nutné se dostateénym informova-
nim o jeho dusledcich vyhnout naféeni z diskriminace, z nerovného
zachazeni.

Z tohoto dlvodu také zaroveri doporucujeme vyse uvedenou formula-
ci do Skolniho fadu o , pfipadech, které nasvédcuji zanedbavani Skolni
dochazky" doplnit vyétem konkrétnich situaci, které ji budou konkre-
tizovat a umozni jasné podlozit poZadavek zpfisnéného rezimu (napr.
v pfipadé naplnéni alespon dvou ze ¢tyf nasledujicich podminek):

» casté kratkodobé absence;

» absence vrozsahu minimalné 100 hodin v daném pololeti;
» délka absence ohrozujici Skolni Gspésnost;

» disproporce mezi diagn6zou a obvyklou délkou lécby.*?

V ramci expertnich skupin byla diskutovana pfipadna vyse poctu
podezrelych omluvenych hodin. Absence do sto hodin za Skolni rok
jsou bézné; dosazeni této vyse v pribéhu pololeti by jiZ mélo byt pro
Skolu prvnim znamenim, Ze by nepfitomnost Zaka ¢i Zakyné méla byt
vice sledovana.’* Pedagogové oviem vétSinou odmitali pfijmout za-
vazné Cislo a odkazovali na potfebu individualniho posouzeni, s ohle-
dem na mozné dopady na Zaky a rodice, ktefi se skrytym zaskolactvi
nemaji nic spole¢ného, ale podle striktni interpretace nové zavede-
nych pravidel by museli prejit do zvlastniho reZimu omlouvani. To se
tykd zvlasté 7akh a zakyn dlouhodobé nemocnych. Opatieni je dle
nas jednoduché - pokud by vy3e uvedeny vycet musel byt naplnén
minimalné ve dvou bodech, tak samotna dlouhodoba nepfitomnost
ve Skole nemusi byt predmétem jakychkoli opatfeni. Zaroven pova-
Zujeme pribézné vyhodnocovani vyse omluvenych hodin ve skole
jako znamku kvalitni prevence.

12 Tato formulace je navrZena na zakladé konkrétniho pfipadu, kdy byla Zakyné prvniho
ro¢niku téméf dva mésice doma s oddvodnénim, Ze se zbavuje v3i. Rodice pozadovali
potvrzeni détské ékarky, ktera jej odmitla vydat.

13 Citace z vyjadreni zastupkyné socialni odboru v ramci expertni skupiny 14. 4. 2011:
.Ze statistik (vyrocni zpravy jednotlivych skol) vyplyva, Ze primér poctu zameskanych
omluvenych hodin na bé&znych zakladnich Skolach je kolem 100 hodin/ro na Zaka.

U ohroZenych déti je to kolem 150 hodin/rok.
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Rodictim Zaka a Zakyn, u kterych panuje podezieni na skryté zaskola-
ctvi, by méla byt ,pravidla hry" dostatecné znama. Je dobré také vyuzit
skute€nosti, Ze zpfisnény reZim plati pouze v omezeném ¢asovém Useku
(napr. do konce kolniho roku). Toto nastaveni ma tedy motivacni rozmér
do budoucna, nebot existuje redlnd moznost ukonceni tohoto restrik-
tivniho nastaveni, a tedy i zbaveni se zvySeného stresu pfi kontaktu se
Skolou. Rodice oviem zaroven poznaji, Ze konkrétni pedagog i cela Skola
trva na dodrzovani urcitych pravidel, které se musi respektovat. Diky
omezené Casové Lhté restrikce je také mozné postupné obnovit vza-
jemnou davéru. Pedagogové musi byt schopni postupovat spravedlivé
a dle nastavenych pravidel pfi jednani se Zakem i rodici, zaroven oviem
nevytvaret nalepku problémového Zaka a nespolupracujicich rodica.

Soucasti nékterych skolnich Fadu je specifikace omlouvani z rodinnych
ddvodd, kterd mlzZe byt uZite¢nd. MidZe byt zaloZena na pozZadavku
nahlasit tuto absenci dopredu:

Zdk mizZe byt uvolnén z rodinnych diivodd vyjimeéné a to na Zddost
zdkonnych zdstupct pred jeho nepfitomnosti ve Skole a pouze se souhla-
sem vedeni skoly.**

Jinou variantou je ustanoveni, které pfimo oznacuje ty divody, které
nebudou akceptovany:

Absence ,,z rodinnych diivodu™ (ndkupy, hliddni déti, ndvstévy pribu-
znych apod.) nebudou omlouvdny.**

2) JEDNOZNACNA LHUTA PRO DOLOZENi OMLUVENKY

Na mnoha 3kolach se potykaji s problémem doloZeni omluvenky po
navratu Zaka do $koly po obdobi absence. Zaci bud' zapominaji Zakov-
skou knizku, nebo se omlouvaji, Ze ji zapomnéli predloZit rodi¢im pro
zapsani omluvenky, setkali jsme se také s pripady, Ze Zaci predloZili

14 Skolni Fad Z5, Lidicka, Bilina. Dostupné na: http://www.zslidicka.cz/dokumenty/skolni-rad.

15 Skolni Fad ZS, Tanvald, Udoli Kamenice 238, s. 10. Dostupné na: http://www.zshortan.
cz/userfiles/File/skolnirad.pdf. Ur¢itou nevyhodou tohoto ustanoveni je skutecnost,
Ze muze dojit k situaci, kdy je potfeba k navstévé pfibuznych (napf. v zahranici) delsi
Cas, nez vikend, a v pfipadé prospivajicich zakl a spolupracujicich rodi¢d neni divod,
proc toto vyjimecné neumoznit; navic to mdzZe byt jednou z motivacnich faktora pro
rodice dodrZovat pravidla pro omlouvani, aby toto $kola umozZnila.
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uciteliomluvenku na samostatném listu papiru. Nékteri ucitelé tak zis-
kavaji omluvenky na etapy, stird se jasna hranice, kdy je nutné chapat
absenci Zaka jako neomluvenou.’® Na druhou stranu striktni postup
nékterych Skol vede ke konfliktu s rodici, ktefi mohou mit pocit, Ze jsou
pronasledovani pedagogem, ktery si na né ,zasedl".

Z tohoto dGvodu doporucujeme, aby se ve skolnim Ffadu objevilo jasné
ustanoveni, které ujasiiuje jednoznacné stanoveni lhlty, do které musi
Z3ak predlozit tfidnimu uciteli pisemnou omluvenku v Zakovské kniZce,
s explicitné uvedenym dlsledkem zneplatnéni. Tato klauzule se nyni
objevuje v malém mnoZstvi Skolnich Fadd - casto s chybnym odkazem
na §50 skolského zakona, ktery stanovuje Lhitu doloZit Skole divody
absence do tii dnU pfFi zapoceti absence. Ucitelé potvrzuji, Ze ¢asto
musi na chybéjici omluvenku upozorfiovat nékolikrat. Mélo by tedy
platit, Ze pokud Zak nedonese ani tfeti den po navratu do Skoly pisem-
nou omluvenkuy, je jeho absence 3kolou prohlasena za neomluvenou.
Ucitel by mél zaroven doloZit tuto skutecnost fotokopii prislusné
stranky Zakovské kniZzky s uvedenim data jejiho pofizeni. Na zakladé
nasich zkuSenosti navrhujeme tuto formulaci:

Nebude-li diivod nepfitomnosti Zdka Fddné a prokazatelné dolo-
Zen omluvenkou v Zdkovské kniZce podepsanou jednim ze zdkonnych
zdstupcti do tFi pracovnich dnii po ukonceni jeho nepFitomnosti, bude
jeho absence hodnocend jako neomluvend.*’

3) RESENi NEOMLUVENYCH ABSENCI

Nékteré Skolni Fady obsahuji postup v pfipadé, Ze absence Zaka je
Skolou klasifikovana jako neomluvend, pfi¢emz vét3inou vychazeji
z formulaci v metodickém pokynu MSMT (nad 10 neomluvenych hodin
svolani vychovné komise, nad 25 hodin nahlaseni organu SPO). Na
zakladé zkusenosti se zplisobem feseni neomluvenych absenci dopo-
ru€ujeme doplnit Skolni Fad nasledujici klauzuli:

16 V rdmci nasi praxe jsme se setkali i s pfipadem, kdy dité pfiSlo po absenci do Skoly,
nechalo si od ucitele nadiktovat, kdy ve Skole nebylo (bylo to vice kratSich termina)
a pak dle tohoto seznamu pfineslo omluvenky, véetné lékarskych potvrzeni. Dité ani
rodice neméli prehled, kdy dité chybélo. Absence byla nasledné omluvena.

17 Inspirovéano $kolnim Fadem ZS PFerov, Bozeny Némcové 16, s. 3. Dostupné na: http://
www.zsbn-prerov.cz/download/skolni_rad.pdf
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Neomluvenou absenci nad 10 hodin Skola nahlasuje orgdnu SPO,
zvldsté v pripadé, pokud rodic se skolou nespolupracuje. Ddle miiZze
vyuZit spoluprdci s dalsimi institucemi a organizacemi, které ptisobi
v ramci prevence rizikového chovdni.

Zptisnéni dosavadni praxe, podle které 3koly hlasi OSPODu neo-
mluvenou absenci nad 25 hodin, navrhujeme z toho ddvodu, Ze tato
hranice uz odpovida spachani prestupku, takZe de facto neni mozné
skuteéné mluvit o prevenci. Zprava v dfivéjsi situaci umoziuje Skole
upozornit na nebezpeci zanedbavani Skolni dochazky, véetné dal3ich
projevi rizikového chovani. Zastupci skol si ¢asto stéZuji, Ze néktefri
rodice vibec nereaguji na vyzvy k navstévé skoly. Smyslem tohoto
opatfeni je tedy vyuzit odkazu na socialni odbor jako urcité hrozby
(¢imZ by Gplné byt nemél, ale vétsina rodic¢l ze socialné znevy-
hodnéného prostredi ho tak vnim3, takZe je mozné na tomto pojeti
postavit i negativni motivaci) a zarover pusobit preventivné proti
zhor3eni situace. Proto je pfipojen i odkaz na spolupraci s jinymi or-
ganizacemi (PPP, SVP, neziskové organizace), které mohou byt Skolou
prizvany k feSeni nastalé situace. To plati zvlasté v pripadé, kdy je
rodic¢i vniman pobyt ditéte ve Skole jako rizikovy (podezieni na Sika-
nu, diskriminaci atd.) a je vhodné vyuZit tfeti osobu jako mediatora
komunikace mezi Skolou a rodinou.

OZNAMOVANI ABSENCI

Jedinou povinnosti zakonnych zastupcl vyplyvajici explicitné ze sta-
vajici legislativy je dokladani divodi nepfitomnosti jejich déti do tFi
dni od zapoceti absence. Smyslem tohoto ustanoveni je, aby pedago-
gové méli pfehled o Zacich a Zakynich — nejen co se tyce pripadnych
zdravotnich potizi, ale i s ohledem na oznamovaci povinnost Skoly
podle zakona o SPO. Skolni ¥ad i konkrétni informace smérem k rodi-
¢m by mély vyjadiovat, jaky komunikacni kanal je preferovan a kdo
ma byt cilovou osobou pfijmu informace o absenci - vedle tfidniho
ucitele to napriklad mazZe byt administrativni personal Skoly. Néktefi
feditelé se rozhodli zpfisnit praxi pfedepsanou zakonem a zachytit
tak projevy skrytého zaskolactvi co nejdfive. Pfikladem muzZe byt
nasledujici formulace ze Skolniho fadu:
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Zdkonny zdstupce Zdka je povinen doloZit duvody nepritomnosti
Zdka ve vyucovdni nejpozdéji do 10.00 hodin druhého dne od pocdtku
nepritomnosti Zdka.*®

Nehledé na spornou formulaci ustanoveni vzhledem ke tfidenni Lh(té
dané skolskym zakonem, mizZe narazet praktické vymahani (byt s dob-
rym Umyslem vytvoreného) opatieni na spoustu obtizi. Jednak je plos-
né a tyka se vSech rodi¢t - zapomenout zavolat do Skoly v pribéhu
lhity 26 hodin mizZe kazdy a nema smysl za toto opomenuti rodice
postihovat. V nékterém piipadé muZe toto opatieni prispét ke zbytec-
né konfrontaci mezi Skolou a rodi¢em ze socialné znevyhodnéného
prostredi. Setkali jsme se s pfipadem, kdy se matka, bydlici na vesni-
ci, vtomto terminu pokou3ela dovolat do Skoly v nedalekém mésté,
aby nahlasila zdravotni problémy své dcery, oviem nelspésné. Tuto
skute¢nost je obtizné prokazat. Reditel 3koly trval na neuznani omlu-
venky; problém spociva v nastaveni pravidla, které trpi nizkou proka-
zatelnosti podstatnych skutec¢nosti. Z téchto divodd nepovazujeme za
nutné ve Skolnich fadech zpfisiiovat Lhitu danou zdkonem.

VNITRNI PROSTREDI SKOLY

Pro spravné nastaveni prevence skrytého zaskolactvi nestaci mit
pouze spravné formulace ve Skolnim fadu. Tento dokument ma smysl,
pokud budou jeho ustanoveni aktivné vyuZivana viemi uciteli. Sou-
casna situace je nevyhovujici proto, Ze kazdy tfidni ucitel nastavuje
konkrétni pravidla ¢asto sam a i v ramci Skoly se mohou objevit vy-
razné rozdily. Ucitelé musi byt tedy bezpodminecné seznameni se
smyslem opatfeni uvedenych ve Skolnim fadu, v€etné svych pravo-
moci a pfipadnych dasledk( jimi udélenych sankci pro Zaka i rodice.
Méli by ziskat jasnou pfedstavu zplsobu feseni riznych situaci, napf.
formou kazuistik feSenych na poradach Skoly. Pedagogové pfitomni
na expertnich skupinach zdlraziovali ¢asovou narocnost provéro-
vani opravnénosti omluvenky pfi podezieni na zaskolactvi. To ale
plati spiSe pro situaci pfed zavedenim transparentnich pravidel pro
prisnéjsi rezim omlouvani, protoZze predem domluvena spoluprace
s pediatrem sniZuje potfebu ,vySetfovani" ze strany ucitele.

18 Z dlvodu kritiky tohoto ustanoveni ponechdvame identitu Skoly v anonymité.
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Celkové by méla garantovat systém prevence zaskolactvi na Skole
jedna osoba - vychovny poradce nebo metodik prevence. Ten by mél
s tfidnim uditelem konzultovat postup v jednotlivych pfipadech, mél
by pravidelné pfipominat jednotnou linii Skoly. Zaroven by mél fungo-
vat jako sty€na osoba pro komunikaci s dal3imi subjekty, které hraji roli
v systému prevence (OSPOD, Policie, nestatni neziskova organizace).
Za dulezité povaZujeme také v této souvislosti pravidelné vyhodnoco-
vani vyse omluvené absence a to jak u jednotlivych 7aka, tak v mezi-
tfidnim srovnani (kdy se mGzZe ukazat signifikantni rozdil jako ddsledek
rozdilné nastavenych pravidel tfidnimi uciteli).

Ukol sledovani absenci a usvédéovani rodice z nedbalosti neni v Zad-
ném pripadé povznasejici Gkol. Rodi¢, ktery vnima neomluveni absenci
svého ditéte jako piikori, mizZe sdhnout k verbalni agresi vici tfidnimu
uciteli. Z tohoto divodu je nezbytné nutna podpora vedeni skoly: od
pocatku nastaveni systému zménou 3kolniho Fadu, pfes jednani s rodi-
¢i o nastaveni zvlastniho rezimu omlouvani absenci, az po konzultace
a jednani na vychovnych komisi. Management skoly musi davat naje-
vo duleZitost spravné miry restriktivniho postupu i vyjadrit podporu
konkrétnim ucitelim v jejich nelehkém ukolu.

Se znénim 3kolniho fadu musi byt seznameni prokazatelnou formou
rodice, vét3inou se tak déje podpisem jejich prohlaseni na pocatku
Skolniho roku. Zarover oviem doporucujeme sezndmeni rodicud pri-
mym a maximalné srozumitelnym vysvétlenim pasazi dokumentu,
zamérenych na zplsoby omlouvani a disledky pfipadného zanedba-
ni. Toto seznameni je mozné podpofit vlepenim konkrétnich pasazi
Skolniho Fadu, tykajicich se omlouvani absenci, do Zakovské knizky.

ZTRATA VZAJEMNE DUVERY JAKO SYMPTOM ZASKOLACTVI

Pro pochopeni kontextu situace kolem fe3eni absenci a prevence
zasSkolactvi muiZe byt uZitecnd nasledujici zkuSenost terénnich
pracovnikl spole¢nosti Clovék v tisni. Ve vét§iné pripadd, kdy byli
klienti socialnich sluzeb konfrontovani s nahlasenim neomluvenych
hodin, ¢asto v souvislosti s neuznanim vlastni omluvenky (s odkazem
na chybéjici razitko lékare), verbalizovali pfed terénnimi pracovniky
svou nespokojenost se Skolou. Ta se projevovala formou obvinéni
zrasismu a diskriminace Zaka uciteli (fyzické tresty, poniZovani,
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nespravedlivé posuzovani). V pripadé dlouhotrvajiciho sporu nékdy
dochazi k pfimé konfrontaci, kterd mizZe obsahovat i prvky verbal-
niho nasili v€etné vyhroZovani vici ucitelim. V kazdém pripadé je
absence vzajemné davéry pro situace, kdy se Skola snaZi zabranit
skrytému zaskolactvi, typicka.

Na tomto misté neni urcujici, zda se jedna o promyslenou a rafino-
vanou strategii rodicd, jak odvést pozornost od vlastni bezmoci ¢i
pohodlnosti, nebo je jejich kritika Skoly ¢i ucitele zplisobem, jak
volat o pomoc v bezvychodné situaci. Obecné je mozné jejich postoj
osvétlit na zakladé konceptu kauzalnich atribuci - tedy zpUsobu,
jaky voli aktéfi pro vysvétleni pficin rznych problému (Polediiova,
2005). Negativni, problémova situace je chapéana jako zapricinénd
Skolou, ktera je zodpovédna za pribéh vzdélavani ditéte, naopak
vlastni role v procesu a vysledném neldspéchu neni tematizovana.
Rodi¢ je také témér vidy na strané ditéte (Bittnerova, Doubek, Le-
vinska, 2011). DlleZitd je také definice situace rodici, a to hlavné
v pfipadé domahani se predpokladanych prav, bez ohledu na jejich
opravnénost; pokud jsou definovany realné, tito se chovaji tak, jako
by byly realné se vsemi dlsledky pro vzdjemnou interakci s per-
sonalem 3koly. Pro ten jsou naopak vyhrocené reakce i v pfipadé
opravnénych narokd skoly velmi nepfijemné a hlavné naprosto ne-
pochopitelné.

Za typické privodni jevy komunikace mezi pedagogem a rodici ze so-
cialné znevyhodnéného prostiedi je mozné povazovat:

 nerovné postaveni rodicu a uciteld; lidé s nizkym vzdélanim se neo-
rientuji tak dobfe v situacich odehravajicich se na formalnim zakla-
dé, se socialnim statusem souvisi téZ sebevédomi; vzajemné jedna-
ni se témér vidy odehrava na pidé skoly, ucitelé jsou tedy z jejich
hlediska ,,na koni";

* vzajemna podeziivavost, konstrukce negativniho obrazu druhé
strany a ochota vérit spiSe tomu Spatnému tvrzeni o ni (,,s tou rodi-
nou/Skolou mam také své zkusenosti, které bych nikomu nepral/a");

» dopad na pozici zaka z této rodiny ve tFidé a Skole: to jak doma ro-
dice o 3kole a ucitelich komunikuji, ma dopad na sebe-vnimani Zaka
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ve Skolnim kontextu a jeho chovani; naopak negativni zazitky peda-
goga s rodici Zaka se mohou kazdy den vyrazné promitat do vztahu
Zaka a ucitele.

Atmosféra vzajemné ne-komunikace a nespoluprace jesSté vice pro-
hlubuje socialni vylouceni; Skola je totiZz pro mnohé dospélé klienty
socialnich sluZeb jednou z mala verejnych instituci, kterd v jejich Zivoté
neni primarné represivni a ma tedy potencial k rozvoji jejich socialnich
kompetenci. Hlavni otazka tedy zni: Jak vyZadovat dodrZovani pravidel
a fesit neprijemné situace tak, aby do3lo nejen k eliminaci nadbytec¢nych
absenci, ale i k postupnému obnoveni alespori elementarni dGvéry?

JASNA PRAVIDLA NEVYLUCUJi PARTNERSTVi

Co znamena bézné pfijimana teze, Ze rodi¢ ma byt pro 3kolu part-
nerem, v pfipadé jeho dlouhodobé tiZivé socialni situace, odlisné
od mainstreamu? Tento rodi¢ nemUzZe zakonité napliovat predstavu
kompetentniho a zodpovédného zakonného zastupce, protoze jeho
Zivotni zkuSenost je ¢asto radikalné odlisna. Bohuzel, disledkem této
odlisnosti je odejmuti respektu vici rodiciim ze strany Skoly, zvlasté
v pfipadé negativnich zkuSenosti pfi jednani s nimi. Model partnerstvi
nevylucuje stanoveni pravidel a pfipadny postih (respektive nahlaseni
nesrovnalosti, které k nému vede) v pfipadé jejich nedodrzovani; kli-
cové a nejtézsije vnimani distojnosti partnerské strany i v situaci, kdy
k tomu zdanlivé neni divod. Mnohé vypovédi potvrzuji, Ze zvlasté ro-
ms3ti rodice nejvice negativné vnimaji pohrdani, jaké vi¢i nim formou
jednéni (¢asto nevédomé) projevuji néktefi pedagogicti pracovnici.
Citujme z kazuistiky, tykajici se nasi klientky, ve které je zminéno jeji
odlvodnéni, pro¢ nechodi na tiidni schizky: ,Klientka ma obavu, Ze
ji bude ucitelka shazovat pred ostatnimi rodici." Citlivé véci je tfeba
vyfizovat vyhradné v soukromi. ProtoZe Skola disponuje dominanci,
danou kulturnim kapitalem, méli by jeji pracovnici byt schopni jednat
s respektem vGci rodi¢im Zakd, a to i v situaci, kdy si jej zdanlivé rodi-
e nezaslouZzi. Ucitel by mél byt tim, kdo udéla prvni krok pro Feseni
situace a nabidne zaroven pomocnou ruku.

Transparentni pravidla pfinasi benefity vdem zlicastnénym stranam,
jakkoli nemusi byt primarné vnimany. K Zivotu v socialnim vylouceni
naopak pravé patii nejistota, nedlvéra v psany text a formalni insti-
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tuce, snaha obchazet a ,,zkouset™ limity systému. Pro zavadéni novych
pravidel je nezbytné vyuziti vSech komunikacnich kanald a kodd, aby
doslo k pfenosu informaci v maximalné mozné mire. Nutné je posléze
ujisténi, zda jim stejné rozumi vSechny zGcastnéné strany.

V konkrétni praxi je dlleZité, Ze problémy s dochazkou ¢asto souvisi
s dalsimi rizikovymi faktory, které je tfeba znat a zvazit tak zplsob
feSeni. Zvladnuti problém0 pfedpoklada v prvnich krocich intenzivni
komunikaci s rodinnym zazemim Zaka. Restrikce musi byt vidy pred-
chazena, a doprovazena vstricnymi kroky ze strany Skoly, jinak spise
dojde k prohloubeni téchto rizikovych faktord, které ve vétsiné pf¥i-
padi vedou k selhavani Zaki ze socialné znevyhodnéného prostiedi
v hlavnim vzdélavacim proudu. Jeden ze zastupct PPP na jednani
expertni skupiny uvedLl:

Vyssi absence déti ze sociokulturné znevyhodnéného prostredi je
vétsinou reakci na Skolni netispésnost. Jednd se o zaCarovany kruh: re-
akce tnikem, vyhybdni se situacim, které jsou neprijemné — tzv. tinik do
nemoci apod. Jednou z moZnosti, jak resit takovou situaci, je prizptsobit
pristup k Zdkovi, u chronicky netspésného navodit situaci uspéchu, tim
pomalu budovat a zlepsSovat vztah ke Skole. Pak se muZe tendence tniku
zmenSovat, a v jeho dusledku i Skolni absence. (ES 28. 6. 2011)

ProtoZe se v pfipadé prevence skrytého zaskolactvi jedna o pomérné
jasny restriktivni prvek, jehoZ dopad mize byt na rodice pomérné velky,
bylo by vhodné, aby skola rodic¢iim pfi projednavani potencialnich sank-
ci (,hrozby") dala zaroven najevo, Ze ma maximalni zajem na zvyseni
Uspésnosti ditéte ve Skole. Vedle empatické komunikace i neverbalnich
reakci naznacujicich prijeti druhé strany by to mély byt konkrétni na-
bidky, které pomuGzou utlumit negativni emoce a stres rodicd spojeny
s projednavanim nepfijemné zaleZitosti. MiZe se jednat o nabidku
krouzkd, doucovani ¢i dalsi formy podpory (napt. splatkovy kalendar
vydajl spojenych s exkurzemi atd.). Mélo by byt zd(lraznéno, Ze rodice
maji otevienou cestu k individualnim nebo telefonickym konzultacim.
Je také tfeba naucit se vnimat jakékoli drobné pokroky u osob Zijicich
v situaci socialniho vylouceni (tedy nejen u déti, ale i u rodicu). Vytvo-
feni vztahu davéry a funkéni spoluprace je dlouhodoby a naro¢ny Gkol.
Rodice Casto prosli negativnimi zkuSenostmi ve Skole jako Zaci a zménit
jejich mysleni lze, ale i pfi pomérné velké snaze pouze pomalu.
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3.2 SEKUNDARNI PREVENCE

Cilem této kapitoly je poukazat na nezbytnost systémového pojeti
prevence nejen ve vnitfnim prostfedi Skoly, ale i ve vztahu k dalsim
subjektim stavajici nebo potencialni spoluprace. Primarni zodpovéd-
nost za feSeni skrytého zaskolactvi ma sice Skola, ale pouze intenzivni
kooperace s dalsimi institucemi mdzZe pfinést opravdové vysledky.
Idedlni podobu podplrné sité ukazuje nasledujici schéma:

OSPOD
Pediatri
Dité/zak v
ajeho rodina Skola PPP, SVP
Policie
NNO -TP
SAS; NZDM

Obr. 4 - Priklad nutného sitovdni pro tispéSnou prevenci zdskoldctvi

Vysvétlivky: NNO — nestdtni neziskovd organizace, kterd provozuje socidlni sluzby: TP — terénni
program, SAS —socidlné—aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi; NZDM - nizkoprahové zafizeni pro
déti a mlddez.

Na prvni pohled se muzZe zdat, Ze tato sit je prehnané sloZita, Ze mnoz-
stvi zapojenych subjektld neimérné zatéZuje pedagogy a situaci spise
komplikuje. Podle na3ich zkuSenosti oviem 3koly, které vytvorily funk-
ni systém predchazeni skrytému zaskolactvi, spoléhaly na podporu
externich subjektd. Navrhovana sit navic zohlediuje zakladni aspekt
prevence - vyvaZenost miry represivnich a podpurnych nastroja.
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PEDIATRI

Spoluprace s pediatry je pro systém prevence skrytého zaskolactvi
kli€ova. V roce 2001 probihala jednani mezi MSMT a SdruZenim prak-
tickych lékaFh pro déti a dorost Ceské republiky, pfedmétem byly pra-
vé stiznosti pediatrd na vynucené potvrzovani omluvenek nemocnym
Zakim.* V pribéhu realizace pracovnich skupin pfizvani zastupci pe-
diatrd vesmés argumentovali, Ze jim neni moZné ze strany kol cokoli
prikazovat, nicméné Ze rozumi potfebé ve vymezenych pfipadech pod-
porit Usili Skoly po podchyceni nezadoucich socialné patologickych
jeva. S konkrétnimi pediatry je tedy mozné domluvit zpfisnény rezim
omlouvani u konkrétnich Zakd, a to na zakladé telefonické, nebo pi-
semné domluvy. LékaF si poznamena do své dokumentace poZadavek
Skoly potvrzovat absenci zakd véetné Lhity, pro kterou toto opatieni
plati. Nékteri pediatfi odmitaji tento reZim nastavit pouze na zakladé
komunikace se 3kolou, vyjdou ale vstfic, pokud je tento poZadavek
tlumocen OSPODem. Néktefi zastupci Skol také povazuji za daleZité
v pfipadé jednorazové kontroly uvadét konkrétni hodinu navstévy.

Argument, Ze pediatr nemuZe sdélovat citliva data (a Ze by se tedy vza-
jemnym jednanim dochazelo k poruSovani zakon na ochranu osobnich
(dajl), v tomto pripadé neobstoji, protoZe by se tykal situace, pokud
by se chtél zastupce Skoly informovat na zdravotni stav Zaka. Lékar by
mél byt ze strany Skoly dostat co nejvice informaci ohledné pravidel
omlouvani, coz se tyka hlavné nemoznosti omlouvat zpétné. Postoj
pediatrd, ktefi nebudou rodi¢iim davit razitko na omluvenku zpétné,
byt by to poZadovala 3kola, je vnimat jako naprosto spravny.

DileZité je posileni motivace pediatra spolupracovat se Skolou na
posileni jednotného systému boje proti latentnimu zaskolactvi. Je
pravdépodobné, Ze néktefi rodice budou zkouset pfi navstévé ordi-
nace ziskat razitko i pro dfivéj3i dny, aby se vyhnuli neomluvenym
hodinam, kdy hrozi odebrani socialnich davek. Proto maze byt vyko-
navan na pediatra natlak, aby ustoupil, a pravé zde je dlleZité, aby
mél lékaF oporu ve 3kole, popFipadé organech mésta. Néktefi pediatfi

19 Dopis Ministerstva $kolstvi, mladdeZe a t&lovychovy CR adresovany MUDr. Pavlu Neu-
gebauerovi, pfedsedovi SPLDD CR, in: Vox pediatriae. Casopis praktickych détskych
lékarl, leden 2012, s. 11 a 12. Dostupné na http://www.detskylekar.cz/cps/rde/xbcr/
dlekar/vox1_2002.pdf.
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argumentovali, Ze nemohou posuzovat, zda dité, které prijde se svym
rodicem, je opravdu nemocné a ¢i zda muéze klidné dochazet do Skoly.
To znamenag, Ze omluvi jakoukoli nav3tévu; nicméné v prfipadé mno-
Zicich se jednodennich absenci, které nejsou zaloZeny na chronickém
onemocnéni ditéte, pfedpoklddame, Ze pro rodice bude jednodu3si
bludny kruh absenci prolomit a Zaka do Skoly poslat, nez se opakované
vydavat na cestu k détskému Lékafri.

Pfi argumentaci smérem k pediatrim je mozZné se opfit o ustanoveni
zakona €.359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, podle které-
ho jsou zdravotnicka zafizeni, tedy i prakticti lékafi pro déti a dorost,
v souladu s § 10 odst. 4 zakona povinni oznamovat organu socialné-
-pravniochrany détiskutecnosti nasvédcujicitomu, Ze se v konkrétnich
pripadech jedna o déti, na néZ se tato ochrana zaméruje (tj. i o déti,
které vedou zahaldivy a nemravny Zivot spocivajici zejména v tom, Ze
zanedbavaji Skolni dochazku - § 6 odst. 1 téhoz zdkona). To se tyka
zvlasté téch pediatrq, ktefi by se Skolami nejen nespolupracovali, ale
svym jednani by pfimo systém prevence zaskolactvi porusovali. To se
mUZe projevovat velkou vstficnosti aZz benevolenci vici rodi¢m, kte-
rym je zpétné dodano potvrzeni o zdravotnich potiZich Zaka; tato be-
nevolence miZe byt zplsobena napt. zajmem ziskat pacienty, pri¢emz
néktefi rodice ze socialné znevyhodnéného prostfedi mohou byt ve
vybéru pediatra motivovani praveé jeho ,vstficnym" jednanim. V pfipa-
dé prokazaného dlouhodobého zpétného omlouvani a tedy zavazného
poruseni vySe uvedeného zakona doporucujeme Skolam oznamit tuto
skutecnost prislusnému OSPODu. Ten by mél danou skutecnost pro-
Setfit (coz mlZe mit samo o sobé preventivni Gc¢inky), v pfipadé pro-
kazaného pochybeni mizZe byt podana stiznost na Ceskou lékafskou
komoru, popfipadé trestni oznameni.

KONTROLA A VYMAHANI PRAVIDEL

Na jednani expertnich skupin byli pFizvani i zastupci Policie CR a pFi-
sluSné Méstské policie s cilem vyjasnit moznosti vzajemné spoluprace
se Skolami a dal3imi institucemi. Ve vét3iné mést neni obvyklé, Ze by
se straznici vice zamérovali na kontrolu mladistvych, ktefi maji jeSté
nesplnénou 3kolni dochazku - napf. formou pochizek v dopolednich
hodinach v blizkosti socialné vyloucenych lokalit apod. Existuji spise



vyjimecné pfipady, kdy napf. méstska policie nahodou potka Zaka,
ktery neni schopen udat divody, pro¢ neni ve skole; nasledné je zkon-
taktovan reditel Skoly a Zak prevezen do 3koly. Sepsanim hlaseni tim
prace policie kon¢i. Zda bude absence vyhodnocena jako neomluvena
zaleZi na formulovani prislusnych pasazi Skolniho radu.

V nékterych méstech se na zakladé rozhodnuti politikd zapojuji do kont-
roly dodrZovani Skolni dochazky policisté cilené a vice aktivné. Prikladem
muZe byt nedavné nafizeni ndméstka primatora v Ceskych Budé&jovicich:

V pripadé pristiZzeni Zdka v dobé vyucovdni Policii, Méstskou policii
¢i jinym orgdnem v restauracich ¢i herndch, pripadné pfi zahdlcivych ci
nevhodnych &innostech v partdch, a pfi preddni & nahldSeni této sku-
tecnosti Skole, vyhodnoti Skola tuto absenci vZdy jako neomluvenou se
vSemi dalSimi diisledky.?°

Zapojeni Policie CR a zvl43té Méstské policie (napf. v podobé asistentd
prevence kriminality) do systému pfedchazeni zaskolactvi povazujeme
jako vhodné a jako jeden z nastrojl represivni slozky prevence. Pové-
fenim ,,muzl a Zen zakona" ke kontrole pohybu mladistvych je zaroven
mozné se vyhnout situaci, Ze nepfijemna povinnost nahlasovani je
pFisuzovana jinym profesionalim, jejichZ pracovni napli se od pusobe-
ni Policie li3i zasadné. Tim mame na mysli nejen ucitele, ale i terénni
pracovniky nestatnich neziskovych organizaci. V nékterych méstech se
setkdvame se snahou vyuZit kapacity terénnich socialnich pracovnik
a Ukolovat je nahlaSovanim déti, které se pohybuji v dopolednich v so-
cialné vyloucenych lokalitdch OSPODu. Tato snaha vychazi zreality,
Ze tito pracovnici travi mezi klienty ohroZzenymi socialnim vyloucenim
velkou ¢ast svého pracovniho dne, maji tedy nejvétsi prehled a mohli by
prispét ke sniZeni neopravnénych absenci. Legislativné se tento pfistup
opira o zakon o socialné-pravni ochrané déti, § 10, odst. 4, podle kterého
jsou povérené osoby (a pracovnici nestatnich neziskovych organizaci,
ktefi poskytuji sluzby rodinam ohroZenym socialnim vyloucenim, toto
povéreni maji) povinny organu SPO ohladovat skutecnosti, tykajici se
déti vyZadujici socidlné-pravni ochranu (véetné zaskolactvi).

20 Pokyn ¢&.2/2011/S naméstka primatora pro Skolstvi a socialni véci k potlaceni neza-
doucich jevl ve mésté Ceské Budéjovice, s. 2. Dostupné na: http://dobrovolnicicb.cz/
res/data/001/000389.pdf?seek=1330074300.
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Vztah mezi pracovnikem neziskové organizace, ktera zajistuje socialni
sluzbu, a klientem této sluzby je specifikovan v zakoné €. 108/2006
Sb. o socialnich sluzbach a podléha také standardim kvality socidlnich
sluzeb, jejichz dodrZovani je striktné kontrolovano. Tento vztah je za-
loZen na dobrovolné kooperaci, kdy klient ve spolupraci s konkrétnim
pracovnikem formuluje zakazku, tedy cil vzajemné spoluprace; nebu-
duje se lehce a je zaloZen na vzajemné divére. Nahlaseni pfipadného
zaskolactvitak mGze vést k okamzZitému ukonceni spoluprace ze strany
rodiny, a miZe ohrozit celé pGsobeni neziskové organizace v lokalité.
ZpUsob jednani pracovnikd neziskovych organizaci a jejich spoluprace
s restriktivnimi organy statni spravy a samospravy v ramci SPO tedy
nesmi narusit zakladni vztah divéry, na kterém je prace s klienty na
dobrovolné bazi zaloZena.?* OhlaSovani zaskolactvi, resp. konkrétni
neucasti Zaka ve Skole terénnimi pracovniky je navic zbytecné v situ-
aci, kdy Skola vyuziva dostate¢nou mérou vy3e navrZzenych opatfeni.

ZACHRANNA SIT

Verejna sféra mizZe mit z plsobeni nestatnich neziskovych organizaci
mnohem vice benefitd, ale pouze za predpokladu, Ze bude respekto-
van a vyuzivan zpusob prace s klienty. Terénni socialni pracovnici ¢i
pracovnici nizkoprahovych zafizeni mohou vyuZit své znalosti pfiro-
zeného prostiedi nebo svého vlivu na mladistvé. Tim se posili podpur-
ny a preventivni aspekt v ramci sité spolupracujicich instituci. Jedna
zastupkyné nevladni organizace shrnula na jednani expertni skupiny
svou zkusenost nasledujicim zpGsobem:

Pri prdci s rodinou v jejich pfirozeném prostredi se snaZime v rodiné
intervenovat i v oblasti nedochdzeni déti do Skoly. Z pohledu klientd
neni nedochdzeni déti do Skoly néjaky zdvazny problém. Vzdéldni je
na Zebricku priorit, které fesi, vnimdno jako méné dilezité. Snazime se
o tom v rodindch mluvit — obecné plati pravidlo, ¢im déle se v rodiné
pracuje, tim vice je takové téma vnimdno a sndze se hledaji Feseni.
(ES 28. 6. 2011)
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na to, Ze se oznameni tyka klienta socialni sluzby.



Potenciadlem spoluprace vzdélavaci a socialni sféry se podrobnéji za-
byva ¢tvrta kapitola. V souvislosti se systémem prevence zaskolactvi
mohou 3kola nebo organy mésta vyuZit socialnich sluzeb jako dal3iho
kanalu, kterym potecou informace o nové nastaveném systému omlou-
vani i o moznych sankcich pfi nedodrZeni pravidel. Zvlasté je tfeba ro-
dice poucit o charakteru zpfisnéného rezimu s poZadavkem doplfiovat
omluvenku potvrzenim od lékafe, coZ se rodi¢iim samotnym bude zdat
jako zasahovani do jejich nezadatelnych prav. Na zakladé spoluprace
se Skolou je mozné docilit dikladného pfedani informaci i s vyuZitim
pfiméfeného zpusobu komunikace, véetné demonstraci na prikladech;
dalezité je, aby byla z vice stran slySena stejnd a jasné nastavena
pravidla. Je to kazdodenni mravenci prace, kterd oviem muze piispét
k postupné proméné praxe v socialné vyloucené lokalité:

MiZeme fict z naseho pohledu, co mizeme délat, kdyZ v lokalité
vidime dité, které by mélo byt ve Skole. Hned se ptdme rodict, proc je
doma, kdyZ neni nemocné. V rodiné vysvétlujeme, proc je venku, kdyz by
mélo byt ve Skole. Rodice casto nekontaktuji rychle praktického lékare,
je jednodussi nechat dité doma, zbavuji se zodpovédnosti. Vysvétlujeme
jim, Ze to neni dobré, Ze maji dohlédnout na to, aby dité bralo léky a bylo
v posteli. (ES 23. 11.2010)

3.3 ROLE ZRIZOVATELU SKOL

Rozdilna praxe jednotlivych mést v ramci Ceské republiky ukazuje, Ze
pro feSeni problematiky skrytého zaskolactvi je mozné zvolit v ramci
stavajici legislativy rizné postupy, z nichZ nékteré jsou vice efektivni.
Variabilitu pozorujeme i v rdmci komparace 3kol v jedné lokalité. Sou-
Casny stav povazujeme za neudrZitelny, a to z téchto divodu:

* 3kolys vy3simpoctemzakizesocialnéznevyhodnénéhoprostiedivy-
kazuji2 az 3x vy33i pocet hodin omluvenych absencinez bézné Skoly;

 3koly se vyrazné lisi ve zpUsobu, jakym s omlouvanim absenci na-
kladaji, lisi se motivace Fesit problematiku u jednotlivych pedagogU;

» stavajici nejednoznacnost ve vymahani pravidel pro omlouvani ¢as-
ti rodicd a Zakd vyhovuije.
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Diagramy na nasledujicich stranach prinaseji ukazku rizného pojeti
omlouvani zakl u tfi zakladnich 3kol v ramci jednoho mésta. Je z nich
patrné, jak velké rozdily Skolni Fady obsahuji a jak odlisné moZnosti
v prevenci skrytého zaskolactvi nabizeji. Hlavni rozdily spocivaji ve
formulacich umoziujicich doplnéni omluvenky rodi¢i potvrzenim od
lékare: zatimco Skolni Fad Skoly ,, A" umozZiuje vySe popsané nastaveni
zvlastniho rezimu v omlouvani, u Skoly ,B" je pouze zminéna moznost
vyZadat si zpétné potvrzeni od lékare. Ve tfetim pripadé nema 3kola
Zadnou moznost, jak skryté zaskolactvi resit. Podobné rozdily jsou
v popisu postupu 3koly pfi neomluvenych hodinach. Skolni Fad se
v prvnim piipadé soustiedi na prevenci formou pozyvani rodicl a spo-
lupraci s dal3imi subjekty, ve druhém pfipadé je pozornost vénovana
hlavné internim postih(im Zaka. Skolni Fad skoly ,,C" téma vyhodnoco-
vani neomluvenych absenci neobsahuje.

Zasadni roli pfi prosazeni systémového pristupu k feSeni problematiky
skrytého zaskolactvi tak pripada zfizovatelim Skol. Pouze sjednoceni
pravidel na Gzemi mésta mUzZe zarucit skute¢nou efektivitu pfi jejich

vymahani. Nasledujici fadky tak obsahuji souhrn doporuceni pro pred-
stavitele samospravy i pracovniky skolskych a socidlnich odbord.

Pfi sitovani skol a dal3ich instituci jsme se setkali s rGznym postojem
kol ve vztahu k navrhovanym zménam: nékteré Skoly (vétsinou men-
§i) doporuceni uvitaly a v pribéhu nékolika mésicl Skolni fad doplnily
o nami navrhované klauzule; bylo zfejmé, Ze stanoveni prisnéjsich
pravidel je pro né vychodiskem z doposud obtizné feSitelného problé-
mu. Mnozstvi Skol oviem odmitlo pfijmout jasné nastaveni pravidel
z rdznych divodd, mezi kterymi byly nejcastéji presvédceni o nelegal-
nosti takového postupu ¢i obavy ze stigmatizace rodi¢l nebo z jejich
prehnanych reakci na zpfisnéna pravidla omlouvani. Zastupci Skol
zaroven svorné odkazovali na urcitou autonomii a pravomoc stanovit
si vnitfni normy, a to i vidi zfizovateli.

Predstavitelé skolskych odborl vétsinou potvrzovali nemoZnost zasa-
hovat vice do vnitfniho chodu 3koly, a to s odkazem na 3kolsky zakon,
kde se nachdzi v § 129 jasny vycet pravomoci zfizovatele Skoly (tedy
obce, kraje, nebo jiné pravnické osoby). Jmenovani feditele je tak ve-
dle financovani 3Skoly jedinou zasadné&j3i moznosti ovlivnit fungovani
Skoly, samoziejmé s vyjimkou porusovani zakonu; Skolské odbory mést



Obr. 5 - ReSeni absenci ZS A, Bilina - dle $kolniho Fddu $koly

-~

Predem
zZnama
absence?

Do 3 dni
informovat TU -
telefonicky,
e-mailem ¢i

SMS o pficiné
absence.

Absence je vedena
jako neomluvena.

Do 10 hodin

Resi TU ve
spolupraci s
vedenim Skoly
se zadkonnym
zastupcem,
kterému je zaslan
doporuceny dopis.

Zakonny zastupce

musi o uvolnéni
prfedem pozadat.

Pisemné
odlvodnéni
nepfitomnosti

Na 1 hodinu uvoliuje
vyuéujici, do 5 dnd
TU, na delsi dobu RS.

prinese Zak ihned
po skonceni
absence, nejpozdéji
do 3 dnC.

Opakované
pozdni
prichody.

PFi podezreni
na bezdlvodné
absence mlze TU
po projednani s RS
poZadovat omlouvani
kazdé nepfitomnosti
lékarem.

Je povazovano za
poruseni Skolniho
radu.

nad 25 hodin

Svoléna vychovna
komise za Ucasti
RS, TU, vych.
poradce, zak.
zastupce a dalSich.
Doporuc. dopis zak.
zastupci.

Vedeni Skoly
zasila oznameni
o zaskolactvi
prislusenému organu
socialné-pravni
ochrany déti.
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Obr. 6 - Reseni absenci ZS B, Bilina - dle $kolniho Fddu $koly

Predem
zZnama

absence?

Na 1 hodinu
uvolnuje vyucujici,
do 2 dnd TU, na
delsi dobu RS. Na
dobu del3i 3 dnd
je tfeba podat
pisemnou Zadost.

Zak mGze byt
uvolnén z rodinnych
divodu vyjimecné

a to na zadost

zakonnych zéstupct
a pouze se

souhlasem RS.

PFi podezieni

Pisemné
Do 3 dnl odlvodnéni na bezdlvodné
informovat TU - nepfitomnosti absence si mGze
pisemné, nebo pfinese zZak ihned TU vyzadat
telefonicky. po skonceni potvrzeni od
absence. Llékare.
Absence je vedena
jako neomluvena.
NE NE NE
ATl Ditka Ditka 2. stupen 3. stupen
tridniho el i z .choféni z .chO\E’éni
ucitele ucitele Skoly
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Obr. 7 - Reseni absenci ZS C, Bilina - dle $kolniho Fddu $koly

Predem
zZnama
absence?

Do 3 dnl
informovat TU —
osobné, pisemné,
telefonicky.

Zakonny zastupce
musi o uvolnéni
prfedem pozadat

TU.

Na 1 hodinu az
3 dny povoluje
TU, na delsi dobu
feditel.

Pisemné
odlvodnéni
nepritomnosti
prinese Zak ihned
po skonceni
absence.

Absence je vedena
jako neomluvena.
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tak v naprosté vétsiné zajistuji pouze transfer prostfedk( z méstského
a statniho rozpoctu. Tuto praxi povazujeme ve vztahu k nutnosti Fesit
situaci ve vzdélavani Zaka se socialnim znevyhodnénim za neefektivni
a interpretaci Skolského zakona za jednostrannou. Aktivnéjsi pfistup
ve vztahu ke zfizovanym Skolam ze strany mést a obci je moZné opfit
o paragraf 177, ktery obsahuje nasledujici dva odstavce:

(1) Uzemni samosprdvu ve $kolstvi vykondvaji
a) obec,
b) kraj.

(2) Pri zajistovdni vzdéldvdni a Skolskych sluZeb, zejména pri zfizovdni
a zrusovdni Skol a Skolskych zafizeni, dbd obec a kraj zejména o

a) soulad rozvoje vzdéldvdni a Skolskych sluZeb se zdjmy obcanu obce
a kraje, s potfebami trhu prdce, s demografickym vyvojem a rozvo-
jem svého uzemi,

b) dostupnost vzdéldvani a Skolskych sluZeb podle mistnich podminek.

PécCi o rozvoj vzdélavani v souladu zajm( obce je mozZné chapat i jako
snahu samospravného celku Fe3it systémové problematiku prevence
socialné-patologickych jevl a podporu skolni Gspésnosti Zakd dlou-
hodobé& selhévajicich. Ze tento pFistup je v praxi mozny, ukazuje jiz
uvadény priklad Ceskych Budé&jovic, kde vydal ndméstek primatora,
v jehoZ gesci je $kolstvi, Pokyn & 2/2011/S ndméstka primdtora pro
Skolstvi a socidlni véci k potlaceni neZddoucich jevii ve mésté Ceské Bu-
déjovice. Tento dokument uloZil Skoldam zménit Skolni fady a doplnit
je formulacemi, které mimo jiné umoZnuji vyZadovani doplnéni omlu-
venky od rodicu razitkem lékare. Autonomie Skoly jako pravnické oso-
by tedy neznameng, Ze jeji zfizovatel nema pravo zasahovat do jejiho
chodu tehdy, kdyZ to vyZaduje zajem urcitého segmentu zZakd a kde
stavajici situace neni ze strany 3kol feSena uspokojivym zplsobem.??

22 Podobnym zpisobem byly sjednoceny pravidla omlouvéni absenci po dohodé
Odboru Skolstvi se zastupci Skol v Nachodé. Dostupné na: http://www.
mestonachod.cz/mestsky-urad/skolstvi/absence.pdf.



Z tohoto dlvodu doporucujeme predstaviteldm samospravy vénovat
pozornost prevenci zaskolactvi a rozvoji podplrnych sluzeb pro so-
cialné znevyhodnéné zaky jako idealni moznosti fesit problematiku
socialniho vyloudeni na Gzemi vlastniho mésta. Systém prevence vy-
Zaduje realizaci nasledujicich ¢tyf, navzajem provazanych krokd:

1) Sjednoceni skolnich Ffadu viech skol na izemi spravniho obvodu.
Stanoveni jednotnych pravidel pro omlouvani zZakd véetné mozZnos-
ti pfisnéjsiho reZimu pfi podezreni na skryté zaskolactvi je jedinou
cestou pro fungujici preventivni systém. Sjednoceni pravidel umoz-
nijasnéjsi komunikaci mezi pedagogy a rodici, kdy nebude mozné se
odvolavat na jina pravidla fungujici na sousedni ¢&i predchozi Skole,
ale také komunikaci mezi Skolou a dal3imi externimi subjekty, které
se do prevence zaskolactvi mohou zapojit (pediatfi, neziskové orga-
nizace, OSPOD, Méstska policie). Smysl zmény i zadsah do stavajici
autonomie skoly je nutné co nejdikladnéji komunikovat s vedenim
Skol s tim, aby bylo co nejvice usnadnéno jeji pozitivni prijeti a ak-
ceptovani jako opatieni, které v disledku piinese benefity i Skole.

2) Odbor Skolstvi by mél pribéiné sledovat a vyhodnocovat pocty
omluvenych a neomluvenych hodin na jednotlivych Skolach. V na-
sledujici tabulce se nachazi ukazka mozné podoby piehledu pri-
méru hodin nepfitomnosti za tfileté obdobi z Liberce, kdy je moZné
doloZit pomérné velké rozdily mezi jednotlivymi Skolami. Ned3 se
ovsem fici, Ze by vyse primérnych omluvenych absenci vZdy souvi-
sela s vys5im poctem socialné znevyhodnénych zZakQ, pficiny mGzou
byt rlzné: vy3si pocet zdravotné znevyhodnénych (dlouhodobé ne-
mocnych) Zaku, vyssi benevolence pfi omlouvani ze strany pedago-
gu, nebo horsi klima skoly; v pfipadé sportovnich kol ¢i tfid absen-
ce souvisi se zajmovou ¢innosti Zakd.??

3) Podpora skol pfi realizaci prevence. Systém sledovani a vyhodnoco-
vani absenci se nesmi stat zdrojem bezdlvodného 3ikanovani 3kol,
které jsou navstévovany Zaky s vy33i pravdépodobnosti vyskytu ri-
zikového chovani. Pravé naopak — zdjem predstaviteld samospravy
o tuto oblast by mél byt prileZitosti pro konstruktivni diskuzi o moz-

23 Podle jednoho ze zastupcl Skolského odboru krajského Gfadu ,lze ze zkuSenosti
tvrdit, Ze na Skolach, které davaji vétsi prostor dobrému tfidnimu klimatu, maji
men3i skolni absenci." (ES 28.6.2011)
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nosti cilené podpory 3kol ze strany mésta. Skolsky odbor by mél
koordinovat pfenaseni informaci a prikladd dobré praxe ucitelim
i mezi jednotlivymi Skolami, mél by kontrolovat pfitomnost preven-
ce zaskolactvi v ramci plnéni minimalniho preventivniho programu.
Metodické vedeni Skolnich metodikl prevence ze strany pedago-
gicko-psychologické poradny by mélo byt zaméreno na konzultaci
Gspéchl i potiZi pfi zavadéni novych pravidel omlouvani absenci,
napf. formou realizaci ballintovskych skupin.

4) Vytvoreni a koordinace funkéniho systému prevence zaskolactvi.

Organy mésta jsou jedinou instituci, ktera disponuje potfebnou au-
toritou pro nastaveni systému vzajemné spoluprace, ktera byla po-
psana vyse. Kromé 3kol je tak nutné posilit a vyhodnocovat spolu-
praci s nasledujicimi subjekty:

a) Socialni odbor: Podpora a sledovani ¢innosti OSPODu a ku-
ratord ve vztahu ke Skolam, ovérovani vzajemné spoluprace
v ramci pravidelnych Komisi socialné-pravni ochrany. Vyhod-
nocovani poc¢tu a dopadl udélenych pokut a odebranych so-
cialnich davek v souvislosti s prokdzanym zaskolactvim. Ode-
birani socialnich davek je mozné pouze v pfipadé vycerpani
vsech preventivnich kroka.

b) Pediatfi: Osloveni pediatri na Gzemi mésta a vysvétleni smy-
slu novych pravidel. Zasdhnuti v pfipadé neodlvodnéného
vydavani lékaFskych potvrzeni konkrétnim pediatrem.

c) Méstska policie: Nastaveni pochizek policistd v dopolednich
hodinach v mistech s moznym vyskytem zaskolakd, instruovani
ohledné spravného postupu v pripadé zastizeni Zaka na verej-
ném prostranstvi.

d) Terénni pracovnici mésta, neziskové organizace: Vyuziti pra-
covnikd v pfimé péci pro vysvétleni pravidel pro omlouvani
a dUsledku pfi jejich nedodrZeni rodicdm/klientim.



Skola Pocet Zaki | Omluvené hodiny - | Nemluvené hodiny —
prumér na zaka prumér na zaka

8| g 38 8| g 38| 8| 8| 3

g € & § 8 g g § &

S| 8| 8| 8 8| 8| & 8| 8

3 ) ~ 3 o = 3 o n

Skola A 405 412 | 387 103 108 119( 1,78| 0,55| 3,00
Skola B 375| 367| 365 46 41 45| 0415| 001| 0,14
Skola C 246 | 213 219 100 106 103 | 1.61| 1,09| 0,20
Skola D 422 397| 380 98 76 441 095| 086| 1,60
Skola E 541| 548| 562 99 90 94| 06| 032| 0,20
Skola F 632 620 | 618 84 86 88| 0,12 0,07 | 047
Skola G 426 | 425| 433 26| 0,06 0,01
Skola H 387 | 381| 395 95 116 105| 1,10| 0,74| 0,70
Skola l 591 578 | 491 89 89 110| 068| 0,06 033
SkolaJ 168 | 158 | 150| 110| 103| 114| 698| 659| 292
Skola K 257 | 244| 257 88 89 86| 055| 0,14| 0,40
Skola L 523 548 | 564| 100 97 47| 0,29| 0,07| 0,02
SkolaM 182 | 166| 166 98 98 98| 0,49| 0,06| 0,07
Skola N 282 269 298 53 42 33| 0,27 0,00
Skola O 268 | 275 266 92 106 99| 049| 101| 0,60
Skola P 222 | 205| 214| 105 93 99| 0.24| 019| 075
Skola R 188 191 185 67 59 58| 021 182| 573
Skola S 294 | 283 283 106 110 97| 158 0,77 | 243
Skola T 307 | 311| 316 99| 116| 102| 1,72| 1,06| 0,58
Skola U 370| 369| 361 49 54 50| 0,16| 007| 0,21
ZS prakticka 95 96 88 135 149 133 | 18,60 | 16,52 | 35,93
ZS praktické a specialni | 112 | 103 | 108 145 | 34,01 | 37,55 | 39,24
Celkem 7293 | 7159 | 7106 91 91 86| 3,28| 3,48 | 4,34

Tabulka 1 - Prehled primérnych omluvenych a neomluvenych absenci na Zdka libereckych zdklad-

nich kol za tfi Skolni roky.

75



76



4 ROLE NEZISKOVYCH ORGANIZACI

Témata expertnich skupin se nevylerpavala pouze problematikou skry-
tého zaskolactvi a moznostmi jeho prevence. Systém diskutovany na
kulatych stolech a predstaveny v predchozi kapitole miZe byt skutecné
Gcinny, nicméné se jedna hlavné o provazana preventivni a represivni
opatfeni. Ta jako takova nemohou zajistit dlouhodobé pozitivni vy-
sledky ve vzdélavani Zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami.
Soucasné je potieba vyuZit podpurnych opatfeni. Bez G¢inné podpory
se totiZz mohou castecné Gspéchy, jako je astéjsi pobyt zaku ve Sko-
le, minout skutecnym cilem, kterym je zvySenim Skolni Gspé&snosti.
Z tohoto divodu povaZujeme za duleZité vést diskuzi o pfedpokladech
pro kontinualni zvy3ovani standardu péce o selhavajici Zaky v naSem
Skolském systému.

Odbornici z rGznych oblasti i rGznych nazorovych proudd se vétsinou
shoduji, Ze pozitivni roli v pfekonavani vstupniho handicapu 7akd ze so-
cialné znevyhodnéného prostiedi mlze sehrat G¢inna spoluprace vzdé-
lavaci a socialni sféry. Socialni oblasti mame na mysli jak organy SPO, tak
socialni sluzby (zvlasté socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi
a nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez) a sluzby navazujici (individu-
alni ¢i skupinové doucovani), poskytované prevazné nestatnimi nezisko-
vymi organizacemi, ¢asto v samotné socialné vyloucené lokalité. Diskuze
na ndmi organizovanych kulatych stolech vétSinou pomérné plasticky
ukazala soucasnou podobu vzajemné kooperace, ktera neni prilis idealni:

Spoluprdce s nestdtnimi neziskovymi organizacemi je béZnou sou-
cdsti praxe, neni véak vyznamné pouZivdana. Chybi zretelnéjsi vymezeni
oblasti acili spoluprdce. Komunikace byvd nezfidka problematickd.
(ES 14. 4.2011)

Na nasledujicich strankach bychom chtéli poukazat na bariéry, které
je moZné pozorovat jak na strané 3kol, tak i u neziskovych organizaci,
a které jsme identifikovali na expertnich skupinach i v ramci dlouhodo-
bé praxe nasich tymU na riznych mistech Ceské republiky. Zarover pFi-
nasime konkrétni navrhy, jakym zptsobem je mozné vyuZit potencialu
vzajemné kooperace a zefektivnit tak vysledky pisobeni jednotlivych
profesi i instituci.
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4.1 STAVAJICIi BARIERY SPOLUPRACE

Neziskova organizace, poskytujici socialni a na né navazujici sluzby,
mUzZe pfi své snaze navazat intenzivnéjsi vztah se Skolou, kterou na-
v3tévuji jeji klienti — Zaci, narazit na tyto prekazky funkéni spoluprace:

1) Skola o spolupraci nejevi zajem, bagatelizuje problém, nedlivétuje
pracovniklim neziskové organizace, piipadné je zfejma snaha vede-
ni Skoly zbavovat se ,problémovych" Zaka.

2) Skola sice vyjde vstFic pfi nabidce spoluprace, ale vnima nezisko-
vou organizaci nikoli jako partnera, ale jako ,poslicka" Spatnych
zpray, ktery je Gkolovan v souvislosti s dil¢imi aktualnimi nedostat-
ky zvlasté v domaci pripravé zaka (absence domacich dkold, poma-
cek, finan¢ni pohledavky vici rodi¢im), popfipadé pii podezieni na
skryté zaskolactvi.

3) S pfedchozim bodem casto souvisi nerealistickd ocekavani o moz-
nostech pracovnikd neziskovych organizaci, od kterych jsou oce-
kdvany zazraky v podobé radikalné zménénych postojd rodicl
i Zaka ve vztahu ke vzdélavani. Ucitelé casto nerozumi kontextu
poskytovani socialni sluzby (vztah poskytovatel sluzby - klient,
dobrovolnost zakazky apod.) Stejné tak je ucitelim vzdaleny vhled

predstavit dopady tohoto Zivota na Skolni Gspé&Snost déti.

Zapojeni socialni sluzby je tak €asto i pfes prvotni navazani spolupra-
ce vnimano pouze jednostrannég, jsou sledovany spise povrchnéjsi
faktory Skolni dochazky (vySe zminéné pozadavky ucitell na domaci
pfipravu ¢i placeni skolnich aktivit). Komunikace o zptsobu edukace
ve Skolnim prostfedi neni pfili3 oteviena, veskera zodpovédnost za
Skolni nedspé3nost ditéte je spojovana s rodinnym zazemim. Ucitelé
se zaroven Casto zastituji pfesvédcenim o maximalni profesionalité
vlastni pedagogické prace; na rozdil od sféry socidlnich sluzeb neni
odbornost pfilis spojovana s potfebou sebereflexe a odborného
rdstu. Selhavajici Zak neni ¢asto ani predmétem zajmu &i specifické
intervence (ve srovnani napf. se Zdkem se zdravotnim postiZzenim).
Zaroven je tfeba byt realistou a vnimat soucasnou situaci, kdy je
uplatiiovani inkluzivniho pfistupu za stavajicich finanénich a organi-

78



zacnich podminek v béznych zakladnich Skoldch mimofadné narocné.
Nicméné je mozné nalézt Skoly, kterym se dafi Gspé€3né kombinovat
otevienost Skoly vici détem ze socialné znevyhodnéného prostiedi
s nezmensenymi naroky a podplirnymi opatfenimi.

BARIERY NA STRANE NEZISKOVE ORGANIZACE

Prvnim zasadnim handicapem, ktery neumoznuje hlub3i spolupraci
neziskové organizace se Skolami, které nav3tévuji podporovani Zaci,
je kapacita. Ta je omezena zvlasté v pripadé individuadlniho doucovani
v prostfedirodiny, protoZe tento typ socialni podpory je velmi naro¢ny
na ¢as a organizaci pracovniky, a to i v pripadé vyuZivani sluZzeb dobro-
volnikd. Pracovnici neziskovych organizaci mohou byt od spoluprace
se Skolami odrazovani pravé z ¢asovych divod, protoZe dochazeni do
Skoly a komunikace s uciteli pfinasi vytiZeni navic. Jak jiz bylo Feceno,
vhled pedagogl do zazemi fungovani socialnich a podpurnych sluzeb
je vétsinou velmi maly: nékteré Skoly uvadély v ramci kulatych stoll
neschopnost mistni neziskové organizace saturovat potreby jejich
Zakld nabizenou sluzbou jako jeden z hlavnich divodi pro neochotu
dale kooperovat.

Za zavaznéjsi bariéru oviem povaZujeme takové pojeti plisobeni ne-
ziskové organizace, které vylucuje intenzivné&j3i spolupraci se Skolou
zddvodu samotného charakteru podpurnych cinnosti. V soucasné
dobé se tato sebedefinice odviji pfevazné od socialni sluzby vyme-
zené zakonem ¢.108/2006 sb. Dlraz je v této souvislosti kladen na
procesni a etické aspekty spoluprace mezi poskytovatelem a klientem
socialni sluzby. Poskytovani socialni sluzby je dobrovolné, anonymni
(zvyseny dlraz je na anonymitu kladen zvlasté v pripadé nizkopraho-
vych center) a jeji konkrétni podobu a cile vzajemné spoluprace urcuje
dojednana zakazka. Aktivita socialniho pracovnika, v€etné potencial-
ni kooperace se Skolou, tedy miZe vychazet pouze ze zadani klienta
sluzby a nasledné vzajemné dohody. Pfikladem tohoto legitimniho,
ale jednostranného pfistupu mlzZe byt nasledujici citace pracovnika
nizkoprahového zafizeni:

.~NemiZeme dité nutit do reSeni problému s ucitelem. KdyZ dité pri-
jde a fekne, Ze se néco takového déje, teprve potom muzZeme néco délat.
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Casto o tom vime dFive, ale déti nemaji motivaci o tom mluvit. (...) Pokud
dité bude mit zdjem, zacneme se vyraznéji angaZovat." (ES 15. 6. 2010)**

V pfipadé plsobeni neziskové organizace mezi détmi a mladeZi v soci-
alné vyloucenych lokalitdch povaZujeme toto pojeti za nedostatecné,
nebot socidlni prace neni jen doménou socidlnich sluzeb (pfiklady ze
zahranici — socialni prace ve vzdélavacim sektoru, viz Tomes, 2011).
Jeho hlavni nevyhoda se ukazuje v pfipadé prace s malo motivova-
nymi klienty (at uZ jimi jsou déti Ci jejich rodice), ktera je na zakladé
malé potieby podporovat vzdélavaci drahu ditéte odsouzena vétsinou
k nezdaru. A pfitom pravé tento segment rodin je ze strany kol vni-
man jako neproblémovéjsi a vyzadujici ,,zasah™ ze strany externiho
subjektu. S tim souvisi je5té dalsi problém: Pokud je zadavatelem za-
kazky chapan pouze prijemce socialni sluzby, jemuz pomaham se ak-
tivizovat, zorientovat nebo se dopomoci opravnénych prav, je obtizné
se vyrovnat se situacemi, kdy se postoje rodi¢t dostavaji do rozporu
s pozadavky vzdélavaciho systému ¢&i opravnénymi zajmy ditéte — na-
priklad pri celkem bézném pozadavku na jeho prefazeni do zakladni
Skoly praktické (ktery miZe byt nadnesen i v situaci kdy Zak prochazi
zakladni Skolou bez zavaznéjsich problém).

4.2 MODEL SPOLUPRACE - PRIMA PODPORA

Klicovou otazkou tedy je, jakym zplsobem mizZeme rozvijet systé-
movou spolupraci za situace, kdy rodi¢e mohou prichazet s naprosto
protikladnymi poZadavky, neZ 3kola, kterou jejich dité navstévuje.
Vychodisko spatfujeme v praci s kontextem zakazky, kdy predpokla-
dame, Ze pfi jejim dojednavani musime pocitat s vice zadavateli, ktefi
jsou soucasti problémového systému (viz Zatloukal, 2008b, kde je
mozné najit odkazy na dalsi literaturu k tématu). V pfipadé podpory
Z3aka ze socialné znevyhodnéného prostredi je tak jednim z externich
zadavatell také Skola, protoZe jeji zapojeni mize vyrazné zvysit Sanci
na rfeseni zakazky. Zapojeni konkrétniho pedagoga do pripadu neni
mozZné bez souhlasu klienta, resp. jeho rodicl, nicméné 3Skola jako

24 Na ospravedlnéni citovaného vyjadreni je tfeba fici, Ze nizkoprahova centra funguji
odlisnym zplGsobem, nez tieba socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Zaroven
si oviem myslime, Ze pracovnici NZDM by méli své klienty ucit své problémy feSit, a
pokud uZ tedy o problemu vi dfive, nez o ném klient za¢ne mluvit, méli by se zamérit
na hledani moznostijeho fedeni.
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externi zadavatel zakazky miZe byt pfitomna i pfi interview pracov-
nika s uZivatelem sluzby: skutec¢nost Skolniho nedspéchu tak muze
byt podnétem pro vedeni dialogu o poZadavcich Skoly a mozZnostech
komunikace ¢i vyjednavani s nékterymi uciteli.

Jednim z dileZitych zadavatell zakazky je pro konkrétniho socialniho
pracovnika také jeho vlastni organizace. Jeji interni pravidla definuji,
jaky typ problému muzZe vibec zaméstnanec fesit a vymezuje také
adekvatni zpUsoby feseni v reakci na klientova pfani. To znamen3, Ze
pokud jsou predstavy rodicd v rozporu s principy organizace (napf. pfi
neadekvatnim pozadavku po substandardnim vzdélavani pro dité), je
na misté vyjednavani o nepfijeti zakazky, popripadé jeji redefinovani
(konkrétni podpora vedouci ke zvyseni Skolni Gspésnosti). Vychodis-
kem pro alternativni vnimani vlastni role pfi praci se Zaky ze socialné
znevyhodnéného prostiedi miZe byt doposud netypicka interpretace
zakona o socialné-pravni ochrané déti. Mnozstvi neziskovych organi-
zaci disponuje povérenim k vykonu této ochrany, vétsinou je vnimano
jako nutnost ohlaSovat zjevné tyrani &i zneuZivani ditéte. Domniva-
me se, Ze podobnym zplUsobem je moZné pojimat pravo ditéte i na
pfiméfeny rozvoj kognitivnich, emocionalnich a volnich vlastnosti
v souvislosti se Skolnim vzdélavanim. Jasné védomi vize a cill kon-
krétni organizace ve vazbé ke klientdim ze socialné vyloucenych lokalit
umozfuje lep3i rozhodovani v kazdodennim procesu, kdy pracovnici
zachycuji rizné objednavky, stiznosti nebo pouze navstévy a to casto
s protichidnymi informacemi a pfanimi (Ulehla, 1999). Mélo by vést
k aktivnimu pFistupu ve vytvareni zakazky formou sbéru dat k pfipadu,
hierarchizace objednavek a stanoveni realistickych cild.

Priklad prace s kontextem zakazky je mozné ukazat na Zadosti rodica
o doucovani ditéte, které selhava ve Skole. Zakazka je tedy dojedna-
vana s rodici ditéte (nejcastéji s matkou) na zakladé pidorysu posky-
tované sluzby (misto a podoba doucovani) a jeji kapacity. Nejvétsim
problémem je oviem aktivizace samotného ditéte — Zaka, s odstupem
ovsem také jeho rodicu, ktefi mohou celou situaci vnimat jako moz-
nost vzdat se aktivity ve prospéch ,,odbornik". Tuto situaci pribliZzuje
nasledujici schéma:
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Neziskova

Rodina ZAKAZKA -
organizace

?

Skola

Obr. 8 - BéZné pojeti spoluprdce s rodinou ze socidlné vyloucené lokality

Ze schématu vyplyva (naznaceni otaznikem), Ze vztah mezi nezisko-
vou organizaci a Skolou neni navazan nebo je otevieny a zlstava tak
nevyuZit potencial vzajemné spoluprace, ktera by mohla vést k pres-
néjSimu zacileni pedagogické intervence v pripadé doucovani. Nic-
méné za zasadnéjsi problém povaZujeme skutecnost, Ze toto schéma
naprosto selhava v situaci, kdy spolupracujici rodina projevi zdjem o
intervenci pouze povrchni a de facto spolupracovat nechce. BohuzZel
praveé Zaci z téchto rodin vykazuji ¢asto malo uspokojivé vysledky ve
vzdélavani. Své vnimani situace a hledani moznych feseni vyjadrila
jedna z pracovnic neziskové organizace na setkani expertni skupiny
nasledujicimi slovy:

Pracuji s rodici, jsou ¢asto nemotivovani. Mdme omezenou kapacitu
cca 17 rodin za rok. Resim dokola ddvky, dluhy, hleddni bydleni - je to
frustrujici prdce bez Feseni. Reseni problematiky zdskoldctvi md potenci-
dl, aby byly dalsi generace déti vzdélané. V jednom konkrétnim pripadé
20 neomluvenych hodin zabralo, represe poslouZila. Nabidla bych ZS
(jméno skoly) v souvislosti s détmi se skrytym zdskoldctvim — predat si
informace, abychom mohli do rodiny zajit a pracovat. Je to trochu o ro-
dicich bez rodici, ale pokud to vymyslime, tak by to mohlo fungovat. (ES
15.6.2010)

Vypovéd' oteviené ukazuje, jakym zplsobem je konkrétni social-
ni pracovnik konfrontovan se zcela rozdilnymi zadanimi, ktera se
v kontextu zakazky objevi. Rodice, se kterymi pracuje, fesi ze svého
pohledu mnohem zavaznéjsi zaleZitosti, nez je vzdélavani vlastnich
déti. Nicméné z pohledu organizace, pro kterou plsobi, je Skolni
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Uspésnost jednou z hlavnich cest k feSeni v dlouhodobém horizontu.
Tlak Skoly na fe3eni skrytého zaskolactvi je — v rozporu s postoji né-
kterych rodic¢l - vniman jako opravnény. V zavéru je pak formulovana
nabidka spoluprace, ktera je svym zplsobem na hrané stavajiciho po-
jeti dojednavani zakazky s klienty socialnich sluZeb, kdy by pracovnik
nemél podnikat kroky bez védomi klienta.

Idedlnim stavem ov3em neni rozvijeni skryté, ,partyzanské" alian-
ce mezi Skolou a neziskovou organizaci, ale naopak transparentni
systém, kde jsou pozadavky 3koly vélenény do rfeSeného pripadu.
Nasledujici schéma ukazuje navrhovanou, zatim ov3em v praxi spise
ojedinélou alternativu:

Neziskova

Rodina ZAKAZKA X
orga nizace

%

OSPOD Skola

Nejvétsi zménu muiZeme pozorovat ve vztahu mezi Skolou a nezis-
kovou organizaci — stanoveni podoby a intenzity spoluprace se stava
soucasti kontraktu organizace s klientem, ktery muZze, ale nemusi byt
jednani ¢i jiné formé (napf. mailové) komunikace pfitomen, nicméné je
s ni seznamen. Jejim hlavnim obsahem jsou pravidelné konzultace nad
problémovymi oblastmi i pokroky v edukaci Zaka nebo Zakyné. Tyto
konzultace pfina3eji benefity vSem zGcastnénym stranam — neziskové
organizaci umoziuje mnohem lépe zacilit svou intervenci i ovéfovat
jeji efektivitu. Pro ucitele mohou byt naopak prilezitosti jak chapat do-
savadni selhavani jako disledek tiZivé socialni situace rodiny, a nikoli
jako néjakou vrozenou charakteristiku zaka, velmi ¢asto navic v sou-
vislosti s jeho etnickym zafazenim.
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Neziskova organizace poskytuje své sluzby na zakladé své nabidky,
casto v prirozeném prostredi klienta. Nicméné pfiznanym vztahem
s formalniorganizaci dostava tato spoluprace jiny raz. U dou€ovaného
i jeho rodiny mGzZe stoupnout motivace k vétsimu zapojeni do progra-
mu, pokud vidi, Ze dobrovolnik & pracovnik neziskové organizace je
v kontaktu s tfidnim ucitelem. Na expertnich skupinach byly téz dis-
kutovany kazuistiky, kdy aktivizace rodiny (napf. formou objednavky
sluZeb) nastala v situaci, kdy se rodina dostala do hledacku organu
socialné-pravni ochrany déti (OSPOD), a to i pfi nahlaseni neomluve-
nych hodin s$kolou. Disledné sledovani absenci a prevence skrytého
zaskolactvi zvysuje povédomi o nutnosti FesSit tuto situaci u rodicd,
kteri jinak vzdélavani svych déti nevénuji vétsi pozornost. To pak
ulehcuje vstup terénnim pracovnikidm do rodiny, které je nabidnuta
podpora. Diky pfedem dohodnuté spolupraci mdze byt pracovnik
Skoly ¢i skolského poradenského zafizeni tim, kdo rodi¢im doporuci
obratit se na neziskovou organizaci s cilem domluvit spolupraci.

MEDIACE

Dalsim potencidlnim pfinosem pfi zapojeni neziskové organizace mize
byt podpora otevieného vztahu rodicl zakd a zakyn s pedagogy. V pfi-
padé dlouhotrvajicich skolnich problém( ¢asto dochazi k zamérnému
omezeni komunikace rodinnych pfislusnikid s predstaviteli Skoly. Jedna
z ulitelek Ucastnici se expertni skupiny to shrnula nasledujicimi slovy:

Rodic¢ (do skoly) obvykle neprijde. Pokud mu tam bude naddvdno.
Boji se. Ze Skoly md rodi¢ negativni zkusenosti. Je tfeba se bavit o tom,
zdali nepozvat rodice nékam jinam. Instinktivné asto nechtéji do Skoly
vstoupit. Je to pro né frustrujici prostredi. (ES 15. 6. 2010)

Nékdy dojde k situaci, kdy se vztahy mezi skolou a rodinou (rodici a/nebo
zakem) vyhroti natolik, Ze vzajemna komunikace probiha pouze na spiréle
eskalace osocovani a vyhroZovani. Sviij smysl mGzZe mit vychovna komise
s pozvanymi odborniky z venku, nicméné za idealni je tfeba povaZovat
mediaci — zprostfedkovani reseni konfliktu prijatelného pro obé strany.

Castym impulsem k formulaci zakazky pro socialni sluzby ze strany né-
kterych romskych rodicl je presvédceni, Ze jejich ditéti se ve Skole déje



prikofi na zakladé predsudkd ¢i nevhodného chovani pracovnikd skoly
nebo spoluzakd. Rodi¢ tedy pozada pracovnika neziskové organizace
o doprovod do 3koly, aby se tento problém projednal. Jedna se tedy
o naplnénijedné z klasickych ¢innosti socilni sluzby (napliiovani usta-
novenizakona €. 108/2006 Sb. - zprostifedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pfi
obstaravani osobnich zaleZitosti). Nicméné reakce pracovnikd skol na
tento doprovod jsou z nasich zkusenosti spiSe negativni — nahliZeji ho
ze své perspektivy jako dohled nad korektnosti jednani vici rodicovi,
jehoZ chovani pfitom €asto chapou jako urazlivé nebo pifimo ohroZujici.
Na druhé strané je tfeba mit pochopeni pro obavy uciteld, protoZe jed-
nani s rodici z odlisSného sociokulturniho prostfedi maze byt zdrojem
jejich stresu, kterému se chtéji pokud mozno vyhnout.

Nejde zde o posuzovani, do jaké miry jsou oba postoje v podobnych
situacich (rodict a pedagogu) predpojaté nebo opravnéné; mnohem
zajimavéjsi je se zamyslet nad tim, zda neni mozné pro socialniho pra-
covnika z dané situace vytéZit maximum a zda neni dobré se etablovat
jako mediator, ktery zprostfedkovava porozuméni mezi Zivotnim své-
tem rodiny a formalné fungujici organizaci (potiebu tohoto chybéjici-
ho ¢lanku potvrzuji vyzkumy socialné vyloucenych lokalit — Topinka,
Janouskova, 2009, s. 221). Pracovnik neziskové organizace zde vystu-
puje v naro¢né a mozna nevdécné roli jako tlumocnik mezi dvéma kul-
turnimi systémy, pfiemz zaroven presahuje horizont socialni sluzby
vymezené zakonem. Nestoji tedy apriori na strané rodice, ale snazi se
hledat feseni a fixovat drobné kroky ke zméné na obou stranach.

Zatimco cilem doprovodu je zajiStovat pochopeni situace klientem
a prosazovat jeho opravnéné zajmy, cilem mediace je dosahnout sho-
dy a dohodnout dal3i postup zavazny pro strany ve sporu. Mediace by
z toho dlivodu neméla byt zaméfena na minulost (ve stylu vySetfovani
jak to tedy vlastné bylo, kdo co komu Fekl a nefekl), ale na prevenci
dal3ich konfliktG. Nastrojem prevence je pravé budovani partnerstvi
a obnoveni vzajemné dlvéry; k tomu je tfeba dat prostor rodicim,
aby Fekli, jaké je jejich vidéni situace a co ocekavaji, a naopak. Uplné
nejvhodnéjsi by bylo vyuzZit pro mediaci sluzby ambulantnich SVP, kte-
rych je bohuZel v republice minimum, kde by mohla probihat nasledna
prace s ditétem i jeho rodinnym zazemim.
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VICESTRANNA SPOLUPRACE SE ZAPOJENIM OSPODU

JiZ vicekrat bylo zdlraznéno, Ze jakékoli restriktivni opatfeni musi byt
doplnéno a vyvazeno dostatecnou mirou podpory — a to plati i pro
rodiny, kde do3lo k sankcionovani za pfestupek v pfipadé zaskolactvi,
nebo nad kterou uplatiiuje OSPOD dohled z divodu neplnéni zaklad-
nich rodi¢ovskych povinnosti vic¢i détem. V soucasné dobé probiha
priprava na realizaci Narodniho akéniho planu k transformaci a sjed-
noceni systému péce o ohroZené déti na obdobi 2009 az 2011 (NAP).2
Soucasti této transformace, se kterou pocita i vladni Strategie boje
proti socidlnimu vylouceni, je mimo jiné zména zplsobl prace OSPO-
DU smérem k posileni jejich kontrolni, ale i motivacni role. Konkrétné
to znamena kontinualni posilovani socialnich kompetenci ¢lenl rodiny
i pfedchazeni odebirani déti do institucionalni péce. Toho je mozné
dosahnout pouze ve spolupraci s ostatnimi subjekty a NAP tak pfimo
pocita s rozvojem metody case managementu a konani pfipadovych
konferenci; multidisciplinarni charakter téchto jednani ma prispét
k nalezeni FeSeni u rodin s viceCetnymi problémy. MPSV v roce 2010
vydalo metodiku pro konani pfipadovych konferenci, ktera o3etfuje
vymeénu citlivych informaci, ktera byva oznacovana jako hlavni dosa-
vadni prekazka pripadové spoluprace.?

V rdmci expertnich skupin byla zvlasté kuratory zdUraziiovana organi-
zacni narocnost konani pripadovych konferenci, které se za soucasné
vytiZenosti pracovnik( socialnich odbori nemohou stat standardnim
nastrojem. Jednorazova vyména informaci také nemusi vést k Zadouci-
mu vysledku. Spise jde o nalezeni nastroje, ktery by zahrnoval vyuZiti
negativni i pozitivni motivace. Jeden odbornik z poradenského zafizeni
popsal tuto potfebu zajimavym zplsobem:

Bylo by hezké, kdyby kolegyné z oddéleni prestupku, nebo socidlni péce
méla pravomoc Fici, vyberte si, bud’ zaplatite pokutu, nebo se zapojite do
resocializacniho programu a prijdte se ukdzat na x mésici. Bud' zacnete
sekat dobrotu a budete dochdzet do zafizeni neziskové organizace, nebo
budete mit financni postih. (ES 23. 11. 2010)
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Nékteré pobocky Programd socialni integrace spole¢nosti Clovék v tisni
v poslednich letech ovéfovaly moznosti trojstranné spoluprace s klienty
(nejcasté&ji matkami), ktefi byli doporuceni pracovniky OSPODu. Zakazka
je tedy dojednana na zakladé potreby fesit néjaky problém v rodinég,
ktery je socidlnimi pracovniky identifikovan a jehoZ nefeseni mize vést
az k odebrani déti do ustavni vychovy. Klientkam je v této situaci nabid-
nuta podpurna sluzba neziskové organizace a v pripadé jejich souhlasu
(se kterym si vétSinou na zacatku spojuji ,,alibi" pro dozirajici organ) je
ke spolupraci pfizvan terénni socialni pracovnik a je uzaviena trojstran-
na dohoda (viz pfiloha). Ta je zaméfena na stanoveni cill vzajemné spo-
luprace a o3etfuje také citlivou otazku predavani informaci pracovnikem
neziskové organizace OSPODu; jednim z cild mGzZe byt samoziejmé i vét-
Si aktivizace rodicl ve vztahu ke Skolni dochazce jejich déti. Efektivni je
prace s rodinou jako systémem, a to hlavné v situaci, kdy si klienti nejsou
schopni pfiznat, Ze priciny nedochazeni déti do Skoly mohou spocivat
napft. ve stylu vychovy. Trojstranna spoluprace spojuje dohromady dva
prvky, které €asto samy o sobé k dosaZeni cile nestaci: kontrolu a natlak
spolu s pravidelnou podporou formou intervenci pfimo v rodiné klient(.
Spravnou kombinaci kontrolnich a podptrnych mechanisma je tak moz-
né vytvaret ramec pro pozitivni zménu v chovani klientd.

4.3 SYSTEMOVA SPOLUPRACE — NAPLNENi POTREB SKOLY

Dal3i moZnou podobu prace s kontextem zakazky predstavuje zamére-
ni pracovnikd neziskového sektoru na skolu, konkrétni ucitele a jejich
potfeby. Dle naSeho nazoru totiZ soucasny systém opomiji samotné
ucitele, nedostatecné je podporuje a nenabizi jim dostate¢né moznosti
v oblasti zvy3ovani odbornych kompetenci pro praci se socialné znevy-
hodnénymi Zaky. Zaroven v sou€asném stavu neexistuji zadné aktivity
zamérené na prevenci vyhoreni u uciteld. Prace se Zaky pochazejici ze
socialné vylouceného prostredi je pro ucitele ztiZena také proto, Ze ve
tfidach je velky pocet Zaku, je nedostatek asistentl pedagoga a Ze na
Skolach vétsinou chybi odborni pracovnici z fad specialnich pedagogt,
psychologu ¢i etopedl. Na ucitele i vedeni skol je navic kladena stéle
vétsi administrativni zatéz.

V poslednich letech uéinili pracovnici spoleénosti Clovék v tisni po-
znatek, Ze vét3ina Skol olekava od celostatné zavedené neziskové
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organizace spise nekonstruktivni kritiku za zpGsob vzdélavani zakl ze
socialné znevyhodnéného prostiedi; o to vétsi pfekvapeni pak mize
nastat, pokud ze socialni sféry pfijde vazné minény navrh na intenzivni
kooperaci, jejimz cilem je podpofit kapacity Skoly a saturovat potreby
uciteld v jejich prirozeném prostiedi (tj. Ze se napf. nejedna o vzdé-
lavani, kdy musi opoustét pracovisté). Uzite¢nou formou prolomeni
bariéry a navazani intenzivnéjsi spoluprace je nabidka partnerstvi
v projektu, kde se objevi finanéni motivace pro Skolu. Nasledujici od-
stavce prinaseji dva pfiklady snahy o identifikovani a naplnéni potieb
Skoly. Konkrétné se jedna o pripravu dvou projektovych Zzadostiv ram-
ci konani expertnich skupin v Chomutové a Biliné.

SERVISNi CENTRUM PRO SKOLY

Ke spolupraci s pedagogy a manazery 3kol byla v Chomutové vyuzita
platforma vytvorena Agenturou pro socialni zaclefiovani. Ta byla za-
loZena na nékolika tematickych pracovnich skupinach a fidicim orga-
nu, tzv. Lokalnim partnerstvim. Pracovni skupina vzdélavani, jejimiz
garanty byl pracovnik spole¢nosti Clovék v tisni a vedouci odboru
Skolstvi magistratu mésta, byla funkénim zazemim pro setkavani pe-
dagogickych pracovnikd, fediteld mistnich zakladnich Skol, pracovnikd
neziskovych organizaci a odbornikl z UFadu prace.

Jiz pfed pocatkem c&innosti pracovni skupiny bylo zifejmé, Ze v Cho-
mutové (podobné jako v jinych obcich) je ,pfeplanovano”. Vétsina
dotCenych aktérd za sebou méla jiz mnoZstvi planovacich setkani,
Gcast na tvorbé& komunitniho planu & jinych strategickych dokumen-
td. ZkuSenosti z planovacich procest se pritom daly shrnout vétou
jednoho z ¢lent platformy: ,planujeme, planujeme, planujeme, a ono
nic." Obavy, Ze jednani skupiny budou neuZitecné stravenym ¢asem
a Ze vystupy z jednani budou mistnimi decision makery prehliZeny,
byly vcelku opravnéné. Souviseji s trendem, ktery je typicky napfiklad
pro komunitni planovani i jiné strategicko-planovaci procesy, které
v obcich probihaji na zakladé zakona & nutnost jejich tvorby vychazi
napriklad z podminek dotaénich fizeni. V. mnoha obcich, Chomutov ne-
vyjimaje, vznikaji z téchto procest dokumenty, které jsou sice schva-
leny zastupitelstvem, ale implementace opatfeni v nich je nejasna.
V chomutovském komunitnim planu napfiklad chybi jasné stanovena
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odpovédnost za realizaci jednotlivych opatreni a pfedeviim dokument
postrada jasné definované financni zdroje na provedeni navrhovanych
zmén. Ambici Pracovni skupiny vzdélavani bylo, aby jednani nebyla
zbyte¢na a vysledkem byla kvalitativni zména v mistnim systému
vzdélavani zavedena do praxe.

Po obligatnich planovacich postupech (SWOT analyza, definice cil,
SMART planovani atd.) pfistoupili ¢lenové a clenky pracovni sku-
piny ke spolupraci na tvorbé Zadosti na finanéni podporu projektu
Servisni centrum pro 3koly, donatorem méla byt EU v ramci vyzvy
Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OPVK).
Nositelem projektu se stala chomutovskéa pobo¢ka spole¢nosti Clo-
vék v tisni. Do planovani aktivit projektu velmi aktivné vstoupili
zaméstnanci (vétsinou feditelé) mistnich zakladnich skol, pracovnik
UFadu prace, konzultant z vladni Agentury pro socialni za¢lefiovani
a zastupci mistnich neziskovych organizaci. Z jednani této rozsifené
pracovni skupiny jasné vyplynulo, Ze v Chomutové i v sousednim
Jirkové je tfeba navysit personalni a technické kapacity pro praci se
Zaky ohroZenymi rizikovym chovanim, jinak nemuze dojit k saturaci
potieby zlep3eni rovnych pfileZitosti déti a Zakl se specialnimi vzdé-
lavacimi potfebami v mistnich 3kolach. Clenové a &lenky pracovni
skupiny dospéli k nazoru, Ze asistencni a poradenskou ¢innost zamé-
fenou na feseni socialni situace rodin Zakd a studentd, na prevenci
rizikového chovani, motivaci ¢i na psychologickou intervenci, by nej-
efektivnéji zajistil externi subjekt se zakladnou mimo prostredi Skol,
jehoz zaméstnanci by nebyli pevnou soucasti Skolniho personalu. To
je bézna praxe napfiklad ve skandinavskych zemich, které jsou vzo-
rem pii zaclefiovani Zakl a studentd do vzdélavani. Pracovnik, ktery
neni pfimym zaméstnancem skoly, dokadze navazat divérnéjsi vztah
se Zzakem i jeho rodinou nez kmenovy zaméstnanec 3koly. Pravé vza-
jemna divéra je pro praci s détmi s rizikovym chovanim krucialni.
Clovék v tisni, 0. p.s. mél nejméné po dva roky zajistit v Chomutové
a v Jirkoveé tyto aktivity:

1) Koordinace lokalniho rozvoje pfi zajisténi rovnych pfrileZitosti ve
vzdélavani: pokracovani ¢innosti stavajici pracovni skupiny, ktera
by byla jakousi dozor¢i radou projektu a poradenskym organem pro
realizatory projektu.
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2) Psychologické poradenstvi: etoped i psycholog mél zajistovat
individualni praci zamérenou na zaclenéni do vzdélavani se Zaky se
socialnim znevyhodnénim pfipadné i s jejich rodinami, praci s tfid-
nimi kolektivy, odborné poradenstvi pedagoglim.

3) Komunikace s rodinami: odborni pracovnici Zadatele by komuniko-
vali s rodici Zakd se socialnim znevyhodnénim, nej¢astéji v doma-
cim prostredi rodin, byli by prostfedniky v komunikaci mezi Skolou
a rodinou, motivovali by rodice k podpore vzdélavani déti atd.

4) Motivace Zaku: odborni pracovnici Zadatele méli podporovat Zaky
z vyssich roc¢nikd, popfipadé studenty odbornych ucilist pii volbé
optimalniho stfedo3kolského oboru a i¢innymi metodami je moti-
vovat k dokonceni aspon u¢novského vzdélani.

5) Vzdélavani pedagogickych a odbornych zaméstnanci skol: dvacet
celodennich 3koleni vZdy pro pét az deset pedagogu, zamérenych
na zvyseni odbornych kompetenci pedagogt mistnich zakladnich
a stfednich kol pfi vzdélavani déti a Zaku se specialnimi vzdélava-
cimi potfebami, zvlasté déti ze socialné vyloucenych lokalit.

6) Naprava tiidni dynamiky: deset dvoudennich workshopt s proble-
matickymi tfidnimi kolektivy, k narovnani vztah( mezi Zaky i ke ko-
rekci vztahu kolektiv — pedagog.

Spolec¢na tvorba projektové Zadosti, ktera mohla pfinést mistnimi
Skolskymi odborniky poZadované navyseni kapacity poradenskych
sluzeb pro Skoly, Zaky i jejich rodice, vnesla do ¢innosti pracovni sku-
piny prakticky rozmér. Z béZného dvouhodinového sezeni se stala
tvarci setkani, jejichZz vysledkem méla byt finan¢ni podpora jasné
definovanych aktivit. Vyhodou projektu méla byt nezavislost na po-
litickych rozhodnutich, a nebylo tak tfeba spoléhat se na hlasovani
mistnich zastupitell a na obecni rozpocty. Navic mésta Chomutov i
Jirkov projekt podpofila, stala se oficialnimi projektovymi partnery.
Ztetelné stanoveny cil ¢innosti pracovni skupiny, v tomto pfipadé vy-
tvoreni projektu a ziskani finan¢ni podpory, vyrazné pfispél k tomu,
Ze skupina byla skutecné ,pracovni." Odvedena prace byla zkom-
pletovana v projektové Zadosti o nékolika desitkach stran — vznikl
projekt, ktery byl unikatni uz tim, jak vznikal.



Projekt byl hodnotiteli doporucen k podpofe. Dotacni komise ale roz-
hodla o tom, Ze projekt finan¢ni podporu neziska. S ohledem na pred-
chozi zkuSenosti pracovnikld Zadatele a s prihlédnutim k informacim
od osob pohybujicich se v oboru dotaci z EU, lze pfedpokladat, Ze za
rozhodnutim o nepodpofeni projektu mohlo stat politické rozhodnuti.
Cely program OPVK administrovany Usteckym krajem je totiZ &asto
spojovan s korupci.?’

Do procesu sitovani pozdé&ji vstoupila svymi kroky také politicka re-
prezentace mésta Chomutova. Ve mésté vladnouci koalice zdrZzovala
schvalovani strategického planu vytvofeného mistnimi odborniky
v ramci lokalniho partnerstvi a dil¢ich pracovnich skupin. K planu, kte-
ry navrhoval zmény také v mistnim systému vzdélavani zakd a studen-
tl ze socialné znevyhodnéného prostiedi, zaslal naméstek primatora
par dni pfed druhym pokusem o jeho schvaleni zastupitelstvem velké
mnoZstvi pfipominek. PFipominky byly zaslany dlouho po dohodnu-
tém terminu a jejich urychlené zapracovani do radnimi jiZ schvaleného
textu nebylo redlné. Obstrukce ze strany vedeni mésta vedly v ukon-
ceni spoluprace mezi Agenturou pro socialni za¢lefiovani a méstem.?®
Plan, ktery byl mistné prvnim strategickym dokumentem obsahujicim
konkrétni odpovédnost za realizaci opatfeni véetné urceni nakladd
a financnich zdroja, byl po vice neZ ro¢nich pfipravach smeten ze sto-
lu. Tento pfiklad nazorné dokumentuje Uskali sitovani diskutované
v prvni kapitole. Pfesto je moZné konstatovat, Ze z dlouhodobého
hlediska se podafrilo identifikovat potfeby 3kol a posilit mistni systé-
mova propojeni.

SUPERVIZE A KOUCING PRO UCITELE

V ramci setkavani expertni skupiny pro vzdélavani jsme v Biliné -
podobnym zplGsobem jako v Chomutové — hledali cesty jak formou
projektu Skoldm a samotnym ucitelim nabidnout maximalni moz-
nou podporu. Pfi tvorbé pilotniho projektu, jeZ nese nazev Servisni
stiedisko pro Skoly, jsme vychazeli téz ze zkuSenosti, které mame

27 Viz napf. zpréva: Miliardu z Bruselu inkasoval v Usti politicky kartel, dostupné na:
http://aktualne.centrum.cz/domaci/kauzy/clanek.phtml?id=728727
28 http://www.socialni-zaclenovani.cz/tiskova-zprava-agentura-pro-socialni-

zaclenovani-ukonci-spolupraci-s-mestem-chomutov
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pfi podpofe pracovnikl nasi organizace, ktefi pracuji s klienty pfimo
v terénu a setkavaji se velmi €asto s neldspéchy, stresovymi situace-
mi ¢i se situacemi, v nichZ si nevédi rady. Nasi pracovnici totiZ mohou
dle svych potfeb Cerpat individualni supervizi, pravidelné se G¢astni
klientskych supervizi & skupinovych supervizi pobocky ¢i konkrétni
sluzby. Tento systém jim nabizi nejen moZnost komunikovat s od-
bornikem o daném problému, ale téz ziskat zpétnou vazbu, seznamit
se s problémy jinych pracovnikd, ziskat nahled na feseni konkrétni
situace apod. Zaroven je systém supervizi velmi Gcinnou prevenci
syndromu vyhofeni.

SUPERVIZE

Z vyse zminénych ddvodl jsme proto zamérili jednu z aktivit projek-
tu na supervizi pro ucitele i vedeni Skol. Projekt pocita s tim, Ze Sko-
ldm v Biliné a jejich uciteldm nabidne moZnost vyuZit individualni
i skupinovou supervizi. Domnivame se, Ze jednou z nejlep3ich forem
skupinové supervize pro ucitele jsou Balintovské skupiny, kdy jednot-
livi G€astnici pfinaseji na skupinového sezeni své vlastni problémové
priklady z praxe, které jsou podrobeny skupinovému posouzeni. Kon-
krétni problémovy pfiklad z praxe tak maze diky pfitomnosti dal3ich
pedagogl pfinést dalsi moZnosti feseni. Diky této skupiné se mohou
objevit nové moZnosti prace se Zaky, a to i se Zaky se specialnimi
vzdélavacimi potfebami, nebo celym tfidnim kolektivem. Po dobu
realizace projektu, jez byl koncipovan jako pilotni na dobu jednoho
Skolniho roku, jsme pocitali s realizaci 10 skupinovych supervizi.

Kromé skupinovych supervizi by dle naSeho nazoru méli mit peda-
gogové moznost pozadat si téZ o individualni supervizi, ktera by jim
méla pomoci fesit konkrétni situace, posilit je a nabidnout moZnosti
feSeni. Domnivame se, Ze pfi nabizeni této aktivity Skolam je potfeba
predev3im vedeni 3kol dlikladné pFedstavit systém supervizi. Reditelé
totiZ velmi ¢asto tento vyraz vnimaji rozpacité av podstaté nevédi,
co si pod nim maji predstavit. S timto problémem jsme se setkali téz
pfi pfedstavovani projektu vedeni Skol pfi setkani expertni skupiny:
Predstavitelé vedeni skol si z pocatku nechtéli pripustit, Ze by jejich
ucitelé mohli mit néjaké problémy a potiebovali ,,odbornou" pomoc,
zaroven se méli potiebu se hajit, Ze pokud by tomu tak bylo, doka-
Zou si takovyto problém vyresit na skole sami. Bylo velmi dileZité



vysvétlit konkrétni smysl supervize, jaké to mize mit vyhody pro sko-
lu i vedeni. Prvni supervize by mély byt ur¢eny pro samotné vedeni
Skol, aby se s timto pfistupem osobné seznamilo. Velmi peclivé pak
dle nas musi byt vybirdn samotny supervizor, ktery ma zkuSenosti se
supervizi pro ucitele. Pokud by totiZ prvni supervize nebyly perfekt-
ni a nesplnily cil, ktery jsme si zadali, mohlo by to ucitele odradit od
Gcasti na dal3ich supervizi.

KOUCING PRO UCITELE

JelikozZ projekt je koncipovan jako pilotni a my jsme ve spolupraci se
Skolami chtéli realizovat nové aktivity tak, abychom zjistili, zda je jejich
realizace pro bilinské Skoly a ucitele pfinosna, roz3ifili jsme portfolio
aktivit projektu o nové trendy. Jednou z takovychto aktivit je koucing
pro ucitele. Cilem této aktivity je dat Skolam moZnost vyzkouset na
vzorku 3-4 pedagogl metodu tzv. profesniho kouc¢ingu. Odborny pra-
covnik (kouc) se pf¥i praci s pedagogy zaméruje na:

 rozvoj potencidlu (profesni a personalni rozvoj)

» prace s vizi, hledani a zpeviiovani cest k ni, naplfiovani vize

* nalézani a zvySovani osobni a profesni spokojenosti

» sebeuvédomeéni, rozvoj vhledu a porozuméni

* maximalizace schopnosti, otevirani moZnosti, posilovani odvahy,
motivace, vykonu

« zlep3Sovani schopnosti aktivniho feseni problémd, spoluprace s dru-
hymi, feSeni konfliktd

 orientace v pribéhu prace na ukolech nebo pfi jejich kontrole
» cilena zpétna vazba
Stejné jako u supervizi je koucing pro vedeni 3kol v podstaté nezna-

ma aktivita, je tedy potieba jim ji velmi dikladné predstavit. Dle nas
pravé tento typ aktivit mGzZe ucitelim otevfit nové moznosti, znovu je
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motivovat, zvysit jejich kompetence apod. Doporucujeme téZ na pred-
staveni této aktivity pokud mozno kouce privést, aby mohl odpovidat
na pripadné dotazy.

PRACE S TRIDNiMI KOLEKTIVY

Naopak vitanou aktivitou pro feditele 3kol, jimZ byl projekt pfedstavovan
a byl s nimi téZ konzultovan, byla naprava tfidni dynamiky. Z informaci od
vedeni kol totiZ vyplynulo, Ze nékteré tfidni kolektivy jsou velmi proble-
matické a Zadna z realizovanych intervenci v téchto tfidach nepfinesla
kyZeny efekt. Domnivame se, Ze tyto problémy by mél Fesit zkuSeny od-
bornik, nejlépe se zkuSenostmi s etopedii, s problémovym kolektivem, se
skupinovou praci, s vyuZivanim skupinové dynamiky apod.

V ramci realizace projektu by mélo byt ve spolupraci se Skolnimi pre-
ventisty a pedagogy vytipovano nejméné 10 tfidnich kolektivd, které
vykazuji vysokou miru nespoluprace mezi Zaky ¢i mezi tfidou a peda-
gogy. Takovéto prostredi je dle nas velmi rizikové, demotivujici a pro
mnoho pedagogu i Zaki mGzZe pfedstavovat prostiedi, ve kterém se citi
nepfijemné ¢i je pro né ohroZujici. V takovychto kolektivech je navic
témér neredlné docilit vyrovnani prilezitosti pfi vzdélavani.

Kazdy z vybranych kolektivli by se mél zdcastnit workshopu v rozsahu
jednoho az dvou dni (dle potieby), béhem néhoz odbornik na tymovou
dynamiku provede nejprve sociometrické Setfeni, poté bude s tfidnim
kolektivem realizovat takové aktivity, které narovnaji skupinovou dy-
namikou, zvy3i miru vzajemné tolerance mezi Zaky i mezi pedagogem,
a které Zaky vybavi potfebnymi kompetencemi na zvladani vypjatych
situaci.

POSILENI PORADENSTVI

PFi pripravé projektu jsme vychazeli téZ z pfipominek expertd tykajici
se velmi malé odborné kapacity na Skolach. Dle nich chybé&ji predevsim
specialni pedagogové, etopedi a psychologové. A to i presto, Ze v Bili-
né funguje specialné pedagogické centrum. Skoly jsou si védomé toho,
Ze pracovnici poradenskych zafizeni nemaji kapacitu na dlouhodobou
efektivni praci s jednotlivymi zaky, natoZ pak na poradenstvi ucitelim
v oblasti prace se Zaky se specialnimi vzdélavacimi potfebami.
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V ramci pfipravy projektu jsme se dohodli na tom, Ze roz3ifime odbor-
nou kapacitu v Biliné o etopeda, pfipadné psychologa na 1,0 Uvazku.
Pfedpokladali jsme, Ze tento pracovnik bude intenzivné komuniko-
vat s fediteli Skol, vedouci SPC a dalSimi pedagogickymi pracovniky.
V navaznosti na informace, které ziska od vy3e zminénych osob, bude
smeérovat konkrétni psychologickou péci. Psycholog/etoped mél dale
Skolam nabizet diagnostiku, depistaz, konzultacni, poradenské a inter-
vencni prace, metodickou praci a vzdélavaci ¢innost.

Psycholog/etoped by mél zajisStovat nasledujici ¢innosti:

* individualni praci zamérenou na zaclenéni do vzdélavani
 poradenstvi rodicim déti

 poradenstvi pedagogim

Vyhodou psychologa/etopeda, ktery by nebyl zahlcen diagnostikou
jako kolegové ve 3kolskych poradenskych zafizenich, je moznost sle-
dovani Zaka v jeho pfirozeném prostfedi, moznost okamzité komuni-
kace s ucitelem, moZnost intenzivné&j3i spoluprace s rodici Zaka apod.
Hlavnim cilem této aktivity je posileni odbornych kompetenci peda-
gogickych pracovnikl, coZz ma vést ke zlepSovani rovnych prileZitosti
Zaka. V této souvislosti je tfeba zminit, Ze souc¢asné pojeti podpurnych
opatreni je nedostatecné. Zaroven je mozné se inspirovat zahranicim,
kde je podpore nejslab3ich Zakd ve Skole ¢i tfidé vénovana mnohem
vétsi pozornost nez u nas. Jednim z téchto pfistupl mudze byt napf.
WOWW pfistup (working on whats works), ktery je zaloZen na aplikaci
terapeutického prFistupu zaméreného na feSeni pro praci se Skolsky
selhavajicimi jednotlivci v etnicky a socidlné rozmanité Skole (Berg,
Shilts, 2004). Jeho zakladem je posileni dovednosti ucitele vtadhnout
selhavajiciho Zaka do déni ve Skole formou ocefiovani jeho pozitivnich
stranek a dilcich krokd a tim u ného dosahnout pocitu Gspéchu ve vaz-
bé na Skolni prostredi.

Vy3e uvedeny projekt byl pfipraven tak, aby se jeho Zadatelem mohla
stat jak spole¢nost Clovék v tisni, tak 3kola &i $kolské poradenské za-
fizeni. Neziskova organizace tak mlzZe sehrat roli inicidtora zmény v
lokalité, podpofrit odvahu pfi zavadéni jinde osvéd&ené praxe. Stejné
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jako v pripadé systému prevence zaskolactvi se domnivame, Ze hlavni
roli garanta systémové podpory by mél sehrat zfizovatel 3kol — tedy
obec ¢i kraj. To se tyka i hledani dlouhodobych zdrojd financovani
nastroji podplrnych opatfeni, protoze kratkodobé projekty jsou ur-
ceny hlavné pro ovéreni novych postupl a nemohou zajistit udrzeni
potfebnych pracovnikl ¢i hrazeni odbornych sluzeb. Zvysené naklady
rozpocCtl je mozné odlvodnit tim, Ze se jedna o nejucinné;jsi cestu pre-
vence socialniho vylouceni mladé generace.



5 VZDELAVACI POLITIKA NA LOKALNi UROVNI

Fakt pozvolné segregace velkého poctu romskych zakd a zakyn v né-
kterych 3kolach se stava ter¢em kritiky nevladnich organizaci i Evrop-
ské unie. Tento proces se netyka pouze diskutovanych ZS praktickych
(byvalych zvlastnich 3kol), ale podobné zavazny je fakt nezamyslené
segregace romskych zaka a Zakyn v béZnych zakladnich Skolach. Exis-
tence ,,romskych" 3kol je smutnou realitou mnoha soucasnych ¢eskych
mést. Proces jejich vzniku je velmi podobny - zadina vétsim poctem
socialné znevyhodnénych Zakd na skole, kterym Skola zac¢ne vychazet
vstfic (pFipravny ro¢nik, asistent pedagoga, zajmové aktivity); se zvysu-
jicim se podilem stigmatizované skupiny nastava odliv Zakd majoritni
populace. Privodnim jevem je vyrazné sniZeni naroc¢nosti vyuky, kumu-
lace vychovnych problém ale i snaha o vstficnost vici rodictim a jejich
socialni situaci. Ocefnujeme Usili pedagogt (napft. spocivajici v realizaci
projektd, alternativnich vyukovych metod apod.) v téchto Skolach, nic-
méné ze zahranicnich zkuSenosti vyplyva, Ze segregované vzdélavani
nenabizi vychodisko ze socialni exkluze. K jeho petrifikaci prispiva fakt,
Ze oddélend edukace podle etnického klice vyhovuje feditelim ostat-
nich Skol, vétsiné rodicl z majority i minority — tedy tém, ktefi rozhoduji
o misté vzdélavani déti.

Analyzy segregacnich mechanism@ vétsinou zduraziuji roli svobod-
ného rozhodnuti rodice, ktera je soucasti SirSiho trendu marketizace
vzdélavani (Nekorjak, Souralova, Vomastkova, 2011). Porevolucni
uvolnéni striktni vazby rodiny Zaka ke Skolskému obvodu umozZnilo
.komodifikaci" Zakl a soupefeni jednotlivych Skol. Inkluzivni pojeti
vzdélavani je davano do protikladu k tomuto liberalné-trznimu mode-
lu; tim padem je ale diskuze o moznych fesenich spjata s pfedstavou
radikalni transformace celého systému, ktera je oviem v kratkodobém
horizontu malo myslitelna. Spole€nym rysem téchto interpretaci
je vyrazné podcenéni role samosprav jako zfizovateld skol. Tvrzeni
0 Gdajné malych pravomocich ovlivnit ,tok™ déti a Zakd v mistnich
institucich zastiraji hlub3i rovinu problému, kterou je zodpovédnost
mistnich autorit za lokalni ,vzdélavaci trh". Pfedstavitelé samosprav
svymi rozhodnutimi, at uz aktivnimi, nebo svou pasivitou, vytva-
feji vdlouhodobém horizontu urcity ramec pro rozhodovani rodica
o vhodné Skole pro jejich dité.
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V nadich dvahach se inspirujeme zavérecnou zpravou z vyzkumu
J. Grygara a T. Stockelové (2007), vénovaného medialné zndmé kauze
prestéhovani mnoha rodin vsetinskych Romu na ¢i za hranice mésta.
Cilem zpravy bylo objasnit kontext kontroverzniho politického opat-
feni, jeZ se setkalo se souhlasem vét3iny obyvatel Vsetina a ukazat,
do jaké miry bylo jedinym moZnym feSenim patové situace. Oba
autofi prichazeji s konceptem politiky nevyhnutelnosti jako béz-
ného zpusobu feseni zavaznych spolecenskych problémi na lokalni
drovni mistnimi autoritami. V pfipadé Vsetina byly urcité situace
a prilezitosti po nékolik let zamérné ¢i nezamérné prehliZeny a jiné
nenapadné podporovany, aZz bylo mozné ukazat likvidaci pavlacové-
ho domu a stavbu segregovanych obytnych bunék na byvalé sklad-
ce jako jediné mozZné a nejefektivnéjsi reSeni, které je nutné navic
provést rychle. Pro politiku nevyhnutelnosti je typicka neproziravost
v rozhodnutich, neni zohledriovan dlouhodoby horizont (v pripadé
Vsetina se jednalo napf. o radikalni privatizaci bytového fondu mésta
v pribéhu 90. let). Mistnimi politiky jsou dlouhodobé bagatelizovany
problémy i alternativy jejich FeSeni, az dojde k situaci, kdy je tfeba je
urychlené ,hasit" (ostatné tak sam oznacil svou ¢innost na vsetinské
radnici ve vztahu ke st&hovani Roma J. Cunek). Potfeba urychleného
postupu pak vylucuje vefejnou debatu i zapojeni odbornikl a vede
k ryze technicistnim feSenim.

Koncept politiky nevyhnutelnosti miZe byt velmi uZite¢ny pro po-
chopeni jednani lokalnich politikd i ve sféfe vzdélavani. Prevazujici
styl fizeni Skol na mistni Grovni se zaméfuje na transfer finan¢nich
prostiedkd a investi¢ni akce v souvislosti se stavem budov a jejich
vybaveni. Skutecnost narlstajici selektivity Zakd v mistnich Skolach
a segregace socialné znevyhodnénych Zaku je prehliZzena, nebo ozna-
¢ena za néco, co neni v silach zodpovédnych osob na radnici vyresit.
Nasledné v situaci, kdy mlzZe dochazet ke kumulaci probléml na
segregované skole, nebo k nardstu kriminality pachané mladistvymi,
prezentuji lokalni politici rdzna represivni opatieni. Situace mlzZe byt
majoritou vnimana za tak vaznou, Ze dlouhodobé koncepce &i konzul-
tace rdznych navrhi s experty jsou vnimana jako neudcinné ,tlachani*
a jednostranna represe jako nevyhnutelna.

Na zakladé analyz segregacnich mechanismu pfichazime s navrhem na
podporu inkluzivniho vzdélavani ze strany zfizovateld Skol. Doposud



je téma inkluze davano do souvislosti pouze s konkrétnimi Skolami ¢i
se zmé&nami na celostatni Grovni. Nase doporuceni vychazeji z nasle-
dujicich premis:

1) Pres vedkerou snahu ,romskych" 3kol je segregované vzdélavani
pro spolec¢nost neefektivni a v dlouhodobém horizontu maze byt
zdrojem mnoha socialnich problém.

2) V souvislosti s klesajicim poctem Skolou povinnych déti a nedosta-
tecné naplnénymi kapacitami budov se nabizi moZnost redukce po-
¢tu Skol; usetfené financni prostfedky je pak nutné investovat do
proinkluzivnich opatfeni zacilenych na zZaky se specialnimi vzdéla-
vacimi potfebami za predpokladu jejich rovhomérného rozptyleni
do dostupnych skol.

3) Ideélni feSeni je mozné vytvaret pouze v dlouhodobém horizontu
ana zakladé dlkladné analyzy kvantitativnich ukazatelG (pocty
7aka, pocty 7akud se specidlnimi vzdélavacimi potiebami, kapacity
Skol a dalsi ekonomické ukazatele)

Dva pripady diskutované dale v této kapitole ukazuji zodpovédnost
a konkrétni moznosti lokalnich autorit ve vztahu ke vzdélavaci politi-
ce na Uzemi mésta. Zatimco v prvnim pfipadé popisujeme Uspéch pri
prosazovani koncepéniho rozhodovani, druha kazuistika je zamérena
spiSe na rozbor dlouhodobych dopadu politiky nevyhnutelnosti v ob-
lasti lokalniho rozvoje vzdélavani.

Obé lokality jsme vybrali na zakladé vlastnich zkuSenosti — at uz v po-
dobé ucasti na kulatych stolech se zastupci radnice ¢i na zakladé dlou-
holeté podpory socialné znevyhodnénych zaka formou doucovani.

5.1 PRIPAD SOKOLOV

Sokolov leZi v oblasti s relativné vysokou nezaméstnanosti, s nizkou
vzdélanosti obyvatelis jednou z nejnizsich kvalifikovanosti pedagogu
v CR. Ve mésté Zije zhruba 5000 lidi ohroZenych socialnim vylouce-
nim, vét3ina z nich je soustfedéna predev3im do dvou lokalit — kolem
kina (ulice Pod Hajeckem, Heyrovského, Hornicka, Dukelska) a kolem
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nadrazi (ulice U Divadla, Svatopluka Cecha, Nadrazni). Vyznamna &ast
74k se socialnim znevyhodnénim navitévuje ZS Sokolovska. Zminéna
Skola byla obecné vnimana jako Skola romska a naprosto nezajimava
pro majoritni rodice.?®

Na 3kolu chodi zhruba 200 Zaku a Zakyn, pricemz plvodni kapacita Skoly
byla mnohonasobné vyssi - 630 (od 22. 3. 2010 byla vSak uméle snize-
na na 260). Cast déti z celkového poctu ma svou spadovou 3kolu jinde,
Gdajné dochazelo k tomu, Ze feditelé sokolovskych Skol odmitali pFijimat
romské Zaky s tim, Ze jejich 3kola je naplnéna. Existence ZS Sokolovské,
kde byli rom3ti Zaci vitani, tak zaroven tuto praxi legitimizovala.

KRATKY EXKURZ DO HISTORIE ZS SOKOLOVSKA

ZS Sokolovska byla po dlouhou dobu béZnou zakladni 3kolou, navic
méla nékolik hokejovych tfid. V 90. letech v3ak v pfilehlych sidlistich
pribylo socialné slabych obcan(, tento stav se nutné musel promitnout
i na slozeni Skoly. Pocet déti ze socialné znevyhodnéného prostredi
nar(stal, aZ se postupem doby se z b&Zné ZS stala takova, na kterou by
.béZny" rodic svoje dité neprihlasil. Déti tam chodici ziskali nalepku
déti ze ,Ctyrky".

Na situaci s pfibyvanim socialné znevyhodnénych 7Zaka bylo reagova-
no tim, Ze se Skola snaZila prezentovat jako komunitni. Citujme z doku-
mentd, které byly napsany jako argumenty proti faktickému zruseni:3°

Pripravné tridy — diky dlouholeté (17leté) tradici pripravnych trid
zndme velmi dobre rodinné zdzemi, Zivotni podminky Zdkd, je navdzdna
tizkd spoluprdce s rodici na zdkladé vzdjemné diivéry. Zdci i rodice diivér-
né znaji prostredi Skoly, proto je pak i vstup Zdku do 1. trid jednodussi.
Na skole pracuji Ctyri asistentky pedagogt, pomdhaji pri vyuce ve Skole
i vpripadech, kdy je nutnd spoluprdce s hure prizptsobivymi rodici.
Vsechny Ctyri jsou romského plvodu, a tedy problematika tohoto etnika
je jim velmi blizka.

29 Informace byly ziskavany z webovych stranek mésta a ZS Sokolovska (www.
sokolov.cz a http://www.zssokolov.org), dile pak z materiald projednavanych na
pracovni skupiné lokalniho partnerstvi Agentury pro socialni zac¢lefiovani.

30 Dvoustrankovy dokument s nazvem Pro¢ zachovat $kolu pochazi z Gnora 2011 (na
bfeznovém zastupitelstvu mésta bylo rozhodnuto o zruseni Skoly) a obsahuje 22
bodl - argumentl pro zachovani skoly.
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Skola o sobé také tvrdi, Ze jako jedina v Karlovarském kraji poskytuje
komplexni vzdélavani pro Zaky se socialnim znevyhodnénim:

Vzdéldvame matky s 3 az 5 letymi détmi, poskytujeme predskolni
vzdéldvdni pro 30 déti ve 2 pFipravnych triddch. Pro rodice téchto Zdku
pordddme vzdéldvaci setkdni, besedy, vylety. Ddle navazuje zdkladni
skolni dochdzka od 1. do 9. tfidy. Pro vSechny osoby, které neziskaly
zdkladni vzdéldni, organizuje skola , Kurz pro ziskdni zdkladniho vzdéld-
ni*. Pro rodice nasich Zdaku umoZriujeme ve spoluprdci s vedouci odboru
socidlnich véci ,vykon verejné sluzby pro osoby v hmotné nouzi® - prdci
pro skolu.

Podle svého tvrzeni se 3kola snaZila zbavit se nalepky romské 3koly:

Mnohalety a zdsadni problém - obvody pro prijeti Zdki do Skol jsou
urceny, avsak moznosti volby Skoly vyuZivd vétsina rodici k tomu, Ze
déti prihlasuje na jiné Skoly. Nase skola s ndlepkou ,,romskd™ zistdvad
radu let pro déti ze socidlné slabsSich rodin. PrestoZe kazdorocné ve
vyrocnich zprdvdch i na vsech jedndnich se zastupiteli mésta upozor-
nujeme na problém utvdreni segregovanych komunit a na jedndnich
navrhujeme reseni v postupném zaclenéni majority do Skoly, pomoci
jsme se nedockali. (Naopak postupné odchdzeji hokejisté a romskd ko-
munita je v prevaze).

Z dostupnych informaci je moZiné dolozZit, Ze Skola pres veSkerou
snahu pedagogl selhavala v prevenci zaskolactvi. Z vyrocni zpravy
za Skolnirok 2010/2011 je mozZné zjistit, Ze prGmérny pocet omluve-
nych absenci na Zaka za druhé pololeti je 124 hodin.** Pokud vyjde-
me z predpokladu, Ze absence za prvni pololeti je zhruba podobna,
dojdeme k celkovému poctu 250 zame3kanych a omluvenych hodin
za rok (neomluvené hodiny cinily primérné 4,63 na Zaka). Je to Cislo
témér tiikrat vyssi, nez u jinych Skol (viz vy3e tabulka s prdmérny-
mi hodinami z Liberce). Pro lepsi nazornost to znamena, Ze napf.
primérny zak Ctvrté i paté tridy, ktery ma denné pét hodin vyuky,
absentoval plnych 50 dni neboli 10 tydnd, coz ¢ini pfi 40 tydennim
Skolnim roce plnou €tvrtinu vyucovaci doby! Domnivame se, Ze takto
vysoké absence neumoznuji dosdhnout plnohodnotného vzdélani

31 Vyrocni zprava Skoly je dostupna na: http://www.zssokolov.org/informace/vyrocni-
zprava-/
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Zakim s podporou ze strany rodicQ, natoZ Zakim ze socialné vylou-
cenych lokalit. Data o omluvenych absencich poukazuji na jednu ze
zasadnich slabych stranek ,romskych" komunitnich 3kol.

PRUBEH RUSENI

O tom, Ze se v Sokolové bude rusit minimalné jedna zdkladni skola, se
v Sokolové mluvilo dlouho. Tato diskuze souvisela s vyraznym propa-
dem Zakovskych populacnich ro¢nikd — sedm 3kol v Sokolové ma dle
Skolského rejstfiku kapacitu 4 550 mist, ale nav3tévuje je pouze 2 720
7akd a zakyn.?? Nicméné zZadné vedeni mésta se k nepopularnimu
kroku neodhodlalo, v Gvahu pfipadaly rizné varianty podle nasledné
vyuzitelnosti budov. V ramci politiky nevyhnutelnosti prosly budovy
zékladnich 3kol v Sokolové rekonstrukcemi a zateplenim, nicméné ZS
Sokolovské se investice ,vyhybaly", ¢imZ se pfedznamenal jeji osud.

Pfed rozhodnutim nechalo mésto vypracovat rozsahlou zpravu o stavu
Skol v Sokolové, kde je analyzovana naplnénost, vyuZitelnost ma-
tefskych i zakladnich Skol v Sokolové a demografické ukazatele. Na
zakladé téchto dat pak zprava pfinesla rizné varianty feseni optima-
lizace v oblasti zakladniho Skolstvi. V bfeznu 2011 pak schvalenim za-
stupitelstva padlo definitivni rozhodnuti o zruseni ZS Sokolovska. Ve
$kolnim roce 2012/2013 jiZ Zaci do budovy ZS Sokolovska nenastoupi
a ta pak prakticky zanika. PGvodni plany vedeni mésta byla takové, Ze
cely prvni stupen z rusené Skoly v€etné pripravnych tfid mél prejit na
ZS Bézecka a druhy stupef z téZe 3koly do ZS v ulici BoZzeny Némcové.
Toto rozhodnuti ovSem povazujeme za krajné neStastné — vzhledem
k nedostatecné naplnénosti obou 3kol by bylo jen otazkou casu, kdy
se rodi€e z majority zacnou obéma Skolam cilené vyhybat a proces
vzniku segregované Skoly by se pouze zopakoval. Pfesun celych tfid
i ¢asti ucitelského kolektivu by sice teoreticky mohl zajistit urcitou
kontinuitu pedagogické prace, nicméné by pokracovala segregace so-
cidlné znevyhodnénych 7aka. Obé skoly nebyly zvoleny rozumné ani
z hlediska vzdalenosti, pro pfibliZeni pfinasSime prehlednou mapu se
zachycenim situace i bliz5imi Gdaji o kapacitach Skol:

32 Informace dostupné na: http://vary.idnes.cz/v-sokolove-zrusi-zakladni-skolu-
kam-chodi-prevazne-romove-pns-/vary-zpravy.aspx?c=A110401_120622_vary-
Zpravy_sou



Z mapy vyplyva, Ze ZS BéZecka je jednou z nejvzdalenégjsich kol
v Sokolové a dochazeni do ni by bylo velmi problematické, zvlasté
pro déti na prvnim stupni. Naopak ZS BoZeny Némcové patfi mezi
budovy nejblizsi.

Mapa €. 1. - Zdkladni Skoly v Sokolové © Seznam.cz, a. 5., © Mapy.cz,s. . 0.

V Sokolové zacala 16. zafi 2011 plsobit Agentura pro socialni zacle-
novani. Za jejiho prispéni se v Sokolové zacal prosazovat ,krnovsky
model" FeSeni situace slucovani.’* Daraz je kladen na rovhomérné
rozmisténi socialné znevyhodnénych zaka v jednotlivych Skolach za
soucasného rozvoje podpurnych opateni. S tim souvisi vyuZiti nové-
ho nastaveni spadovych oblasti tak, aby se zamezilo koncentraci Zaka
ze socialné znevyhodnéného prostfedi a tim mozZnému vzniku dal3i
segregované Skoly. Spadovost ulic vramci obou vylou¢enych loka-
lit — u divadla (A) a u kina (B) — byla nastavena tak, aby zahrnovala co
nejvétsi pocet sokolovskych Skol. V ramci lokality u divadla maji déti z
ulic Nadrazni a Svatopluka Cecha spadat pod ZS Pionyr(, ulice U Diva-
dla zGstane ZS Rokycanova. Lokalita u kina — ul. Pod Haje¢kem, spodni
¢asti ulic Heyrovského a Sokolovska budou spadat pod ZS BéZeckou
(vyhledové se viechny bézné tFidy ze ZS BéZecka — nyni je tam prvni
stupefi — se pfesunou na ZS B. Némcové), déti ze zbylych &asti ulic Hey-
rovského a Sokolovské budou chodit na ZS KfiZikova.

33 Prabéh ruseni ,,romské" skoly v Krnové jako pfiklad dobré praxe je popsan ve
Varianty, 2011.
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Spadové oblasti byly tedy uréeny a vedeni mésto ustoupilo od své
puvodni pfedstavy pfesunuti obou stupnid rusené skoly na dvé skoly
s nejméné naplnénou kapacitou. Reditelé kol se dohodli, Ze spado-
vost Skol se bude dodrZovat a Ze se budou snazit rodice presvédco-
vat, aby ji dodrZovali také. Spole¢nost Clovék v tisni se nabidla jako
prostfednik v komunikaci s rodi¢i, ktefi se nemohou rozhodnout, ale
i s témi, ktefi se chystaji umistit svoje dité na jinou Skolu nez na spa-
dovou. ZS Sokolovska informovéni rodi¢t doposud zvlada sama, pro-
stiednictvim dotaznik(, takZe jsou znamy jiZ relativné presné odhady
poctu Zakd, ktefi by méli nastoupit do spadovych 3kol ze Sokolovské.
Na ZS KFizikova by mélo nastoupit 42 Zakd, na ZS BoZeny Némcové 30
7aka, na ZS Svabinského 18 74kl a na skoly zbylé odhadem 15 Zakd.
K datu 25. 4.2012 nebylo zndmo rozhodnuti 18 rodicd. Nékolik dal-
Sich rodin vycestovalo do zahranidi, jiné se odstéhovaly, ZS Sokolovska
o nich nema zpravy. Na ZS Pionyri (blizko lokality u nadrazi) a na Z5
Svabinského se budou otevirat pFipravné ro¢niky. V obou pFipadech
se jedna o 3koly, které v souc¢asné dobé navstévuje minimum socialné
znevyhodnénych 7aku, ¢imzZ se predejde casté chybé pii vyuZivani
tohoto podptrného nastroje.

Dal3im bodem, na které se dohodli ¢lenové pracovni skupiny pro vzdé-
lavani s vedenim mésta je vyuZiti usporenych financ¢nich prostiedkd
(provoz budovy zrudené ZS) na posileni podpurnych opatfeni s cilem
zvysit Gspésnost zakd zaclenénych do ostatnich zakladnich skol. Vyse
uSetfené Castky dosahuje vy3e 2,5 milionu K¢, takZe otevira mozZnosti
dofinancovat pozice asistentld pedagoga nebo ziizeni poradenskych
pracovist pri Skolach.

5.2 PRIPAD PRAHA 5

Praha 5 predstavuje jednu z nejvétSich méstskych &asti Prahy. LeZi
na levém brehu Vltavy a svym severo—-vychodnim okrajem zasahuje
do samotného historického centra. Méstskou ¢ast tvori nékolik drive
samostatnych obci — Smichov, Ko3ife, Motol, Hlubocepy, Radlice, Jino-
nice, Butovice a ¢ast Ujezda. Celkem Zije v Praze 5 pFiblizné 80 tisic
obyvatel, z toho na Smichové pres 35 tisic a v Ko3iFich témér 15 tisic.
Pravé posledné dvou jmenovanych ctvrti (respektive jejich ¢asti) se
tyka nasledujici pripadova studie.



CHARAKTERISTIKA SPADOVYCH OBLASTI SMiCHOV - KOSIRE

V mapé €.2 je zachyceno nékolik spadovych oblasti, které jsou v3ech-
ny propojeny MHD. Tramvajova linka €. 9 tvofi pomyslnou patef viech
téchto lokalit a spojuje oblast kolem ZS Weberova s oblasti kolem
ZS KoFenského, pficemz mezi témito $kolami se nachazi celkem 6 za-
stavek MHD. Tato propojenost umoziuje relativné dobrou dostupnost
viech v mapé vyznacenych zakladnich 3kol pro obyvatele pfislusnych
spadovych oblasti.

Mapa ¢.2 - Zdkladni Skoly v sublokalité Smichov — Kosire © Seznam.cz, a. 5., © Mapy.cz, s.T. 0.

V analyzovaném Gzemi se nachazeji dvé vyznamnéjsi lokality, kde Zije
vét3i poclet socialné znevyhodnénych obyvatel. Nelze v3ak mluvit
o socialné vyloucenych lokalitach v obrysech vyclenénych bloki domd.
V nékterych pfipadech se jedna o jednotlivé domy, které vykazuji charak-
teristiky niZ3iho sociadlniho statusu, ale v tésném sousedstvi téchto domd
jsou domy s vysokym standardem. V poslednich 20 letech proSel Smichov
vyznamnou proménou z industrialni méstské ¢asti v lukrativni rezidentni
ctvrt. PrestoZe do3lo k masivni privatizaci bytového fondu a rozsahlé
vystavbé novych administrativnich, obchodnich i obytnych budov, velka
Cast populace socialné znevyhodnénych obyvatel zde zUstala.

V soucasné dobé se na analyzovaném Gzemi nachazeji dvé vétsi oblas-
ti, které obyvaji rodiny ohrozené socialnim vyloucenim:

Lokalita A — predstavuje lokalitu, jejiZz socialné znevyhodnéni obyvatelé
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lité se fika ,Plzenska". Jedna se vétsinou o populaci byvalych délnikd
smichovskych tovaren, ktefi pfisli do Prahy z vychodniho Slovenska
v pribéhu 70. a 80. let. Vét3ina téchto obyvatel ma zakladni, popfipadé
nedokonéené vzdélani a v soucasné dobé vykonavaji vét3inou nekvali-
fikované prace. Celkovy pocet socialné znevyhodnénych Zijicich v této
lokalité neniznam, ale jedna se pravdépodobné radoveé o nékolik set lidi,
aviak méné nez tisic. PFimo v lokalité, ¢i v tésném sousedstvi se nacha-
zeji zakladni Skoly Graficka a Plzefiska. Na okraji se také nachazi zakladni

Skola prakticka, kterou navstévovala cela Fada mistnich obyvatel.

Lokalita B — Jedna se o rozsahlejsi lokalitu, ktera se tdhne podél celé-
ho vychodniho okraje celého Smichova a samotny pojem Lokalita neni
prilis vystiZny. Lokalitu B tvori nékolik ohnisek s vy33im zastoupenim
socialné znevyhodnénych. Témito ohnisky jsou Arbesovo namésti,
~Andél" a ,Nadrazi". Nejvétsi poclet socialné znevyhodnénych pfitom
Zije pravé v okoli Arbesova namésti, kde Zije nékolik velkych rodin.
Prisludnici téchto rodin se sami povaZzuji za nositele vy33iho socialniho
statusu a ¢asto se dusledné vymezuji pravé vici obyvatelim lokalité
.Plzefnska". Toto vymezovani bylo fadu let akceptovano i ze strany vede-
né méstské ¢asti Prahy 5 coz vedlo dokonce k situaci, kdy kazda z téchto
lokalit méla vlastniho romského poradce zfizeného pFi méstském Gradé.
Pokud se nékteré vyjezdové aktivity Gcastnili obyvatelé Plzeriské, oby-
vatelé Arbesova namésti odmitali jet stejnym autobusem. Vedeni obce
tuto averzi akceptovalo a radsi pristavilo dva autobusy. Socialni situace
obyvatel lokality B je pfitom podstatné lep3i nez u obyvatel lokality A
a obyvatelé lokality B byli podporovani v disledku nepotismu postave-
ném na rodinné prislusnosti jedné z romskych poradkyn.

Jednotlivé zakladni Skoly ve vy3e uvedenych spadovych oblastech
vykazuji znacné odlisné charakteristiky:3

ZS Weberova - jedna se o 3kolu pro velkou spadovou oblast a jiZ ze
samotné kapacity (600) je ziejmé, Ze se jednad o jednu z nejvétsich
Skol v popisovanych oblastech. Svym zamérenim i cilovou skupinou se
jedna o standardni mainstreamovou zakladni Skolu. Jeji poloha je v3ak
ze vSech popisovanych kol nejvzdalené&jsi od obou lokalit a i z tohoto

34 Nasledujici informace byly ¢erpany z webovych stranek skol, jejich vyro&nich
iinspekénich zprav, celkova znalost lokality je dana dlouhodobou terénni praci
spolecnosti Clovék v tisni.
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dlivodu na tuto skolu témé&F Zadni 7aci z lokalit A a B nedochazeji. Skola
je zde zminéna predevsim z dlvodu, Ze ma kapacitu absorbovat déti
z vyloucenych lokalit v pripadé redukce zakladnich Skol.

ZS Nepomucka - predstavuje dal3i velkou 3kolu, dle dostupnych dat do-
konce tuto Skolu navstévuje nejvétsi pocet Zakl. Mezi Zaky je cela fada
déti ze socialné znevyhodnénych rodin, ale zaroven 3kolu navstévuji
déti z rodin s vysokym socialnim statusem, coZ dokladaji pocty Zaku po-
kracujicich ve studiu na gymnaziich. Ve Skolnim roce 2010/2011 nebylo
Zadné dité prefazeno do zakladni Skoly praktické. lvzhledem k poloze,
kdy se Skola nachazi v blizkosti tramvajové zastavky, predstavuje Skola
jednu z potencialné absorbénich Skol pro déti z lokalit A i B.

ZS Podbélohorska - tato 3kola pFedstavuje specifickou instituci hned
v nékolika ohledech. Jednak se jedna o spadovou 3kolu pro lukrativni
vilovou ¢tvrt Hfebenka, druhym specifikem je skute€nost, Ze je na Sko-
le pouze prvni stupen. Naprosta vét3ina déti pfitom po prvnim stupni
pokracuje na viceleta gymnazia. Z téchto divodl nepredstavuje tato
Skola alternativu pro Zaky ze socialné znevyhodnénych rodin a 3kola je
zde uvedena pouze z diivodu své pFitomnosti v blizkém okoli lokality A.

ZS Plzefiska — jedna z kli¢ovych 3kol ve vztahu k lokalité A i B. Skola
uplatfiuje inkluzivni pFistupy ve vzdélavani. Spektrum socialnich sta-
tusl rodin Zaka vysoce stratifikovano a skolu navstévuiji i déti cizincd.
Ackoli se nejedna o nejmensi Skolu co do poctu Zakd, vykazuje Skola
nejniz3i podil naplnénosti ve vztahu ke své kapacité. Skola ma tak
pridélenou vyjimku a jeji provoz je spolufinancovan i z obecniho roz-
poctu. Skola byla rozhodnutim vedeni Prahy 5 ke konci 3kolniho roku

2011/2012 zruSena a vsichni dosavadni Zaci budou navstévovat od

ZS prakticka Pod Radnici — jedna se o standardni $kolu praktickou,
zfizovanou magistratem. Skola je pFitom souéasti stejného bloku bu-
dov jako zakladni Skola Plzeriska. Dlouhodobé tuto Skolu navstévuji
déti z Lokalit A i B, pfedev3im v3ak z Lokality A. Vroce 2003 doslo
ke slouceni zvlastni Skoly Nepomucka a praktické Skoly Pod Radnici.
V soucasné dobé probiha vyuka ve dvou, od sebe pomérné vzdalenych
budovach. PFi $kole je zFizen pfipravny ro¢nik. Udaje o poctech zak(
nejsou verejné dostupné.
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ZS Graficka - $kola se nachazi v centru lokality A a prola v poslednich
20 letech nejvyraznéjsi proménou, kterd bude popsana v nasledujici
kapitole. V soucasné dobé se jedna o segregovanou 3kolu, kterou na-
v3tévuji z naprosté vétdiny Zaci ze socialné znevyhodnénych rodin.
Jejich podil pravdépodobné presahuje 80 %, prestoze podil téchto ro-
din ve zminéné lokalité pravdépodobné nepfevysuje podil 5%. Skola
rezignovala na vét3inu zakladnich roli zakladni Skoly a pro déti, které ji
navstévuji, predstavuje vétSinou posledni stupen vzdélavani. Pri Skole
je jiz vice nez 15 let realizovan pripravny ro¢nik. V poslednich 15 le-
tech se také Skola profiluje jako komunitni, kdy dochazelo k posilovani
riznych kulturnich aktivit v rdmci vyuky (romské tance, apod.).

ZS KofFenského - tato 3kola se nachazi pfimo v srdci sublokality , Ar-
besak" a skladba jejich Zakl je pomérné pestra. Dfive Skola predsta-
vovala pFirozenou spadovou Skolu pro oblast dolniho Smichova, av3ak
s postupnym Ubytkem rezidentni populace v blizkosti Skoly se Skola
zacCala potykat s nenaplnénosti. To se v poslednich letech zlep3uje
a v sou¢asné dobé je jeji podil naplnénosti témé&F 70 %. Skolu navsté-
vuje cela Fada déti ze socialné znevyhodnénych rodin lokality B.

PROCES SEGREGACE

Z pocatku 90. let navitévovaly déti ze socialné znevyhodnénych rodin
relativné rovnomérné 3Skoly, které byly prirozené spadovymi. Vétsi
¢ast déti pritom navstévovala tehdy jesté Zvlastni Skolu Pod Radnici.
Po roce 1993, kdy byl ustaven institut pfipravnych ro¢nikd, doslo ke
zfizeni tohoto, plvodné prointegracniho, nastroje pfi Skole Graficka
a pfi zvlastni Skole. PGvodné dobra snaha ze strany nékterych aktérd
(vedeni ZS Grafickd) umoznila nékterym zakim zvlastni $koly Pod
Radnici prestup na béznou zakladni Skolu. Postupem €asu v3ak ziskala
tato Skola velkou oblibu mezi socialné znevyhodnénymi rodinami. To
pravdépodobné nastartovalo segregacni proces, ktery zde probiha jiz
vice neZ 15 let. Vysledkem je vysoka koncentrace déti ze socialné zne-
vyhodnénych rodin na ZS Graficka, kam zacali dojizdét i déti z lokality
B, které maji jiné pfirozené spadové 3koly. Pfed rokem 2000 pFitom
ZS Grafickou navitévovalo méné nez 40 % romskych zakd, v souéas-
né dobé je tento podil vice neZ dvojnasobny. Skola zacala realizovat
razné aktivity zamérené na rodice Zaku, jako napriklad pravidelné
Skolni Jarmarky, tanecni vystoupeni, apod. Podil standardni vyuky se



postupné zacal sniZovat, coz vedlo k poklesu védomostni Grovné Zaku
Skoly. Rodice s vétsimi ambicemi ve vztahu ke svym Zakdm zacali své
déti prefazovat na jiné 3koly, coz bylo usnadnéno dobrou dopravni
dostupnosti celé Fady dalSich Skol.

Segregacni proces byl pfitom védomé ¢i nevédomé podporovan ce-
lou fadou dalsich relevantnich aktérd. Zvlasté politické vedeni mést-
ské &asti Prahy 5 se podilelo na podpofe procesu, ktery ZS Graficka
nastartovala. Otazkou je, do jaké miry politické reprezentaci vyho-
vovalo, Ze dochazi ke koncentraci déti ze socialné znevyhodnénych
rodin pod ,jednou stfechou" a bylo tak nalezeno pfirozené fFeSeni
otazky integrace romskych Zakd v hlavnim vzdélavacim proudu. Vice
neZ deset let byla pFitom ZS Grafickd zmifiovana jako zafny pfiklad
integrace romskych Zaka. Hlasy, které upozorriovaly na potencialni
riziko rezignace na vzdélavaci roli Skoly ve spojeni se segregacnimi
tendencemi, byly systematicky opomijeny. V sou¢asné dobé 3kola
jiZ nezvlada plnit zakladni povinnosti ve vztahu k povinné 3kolni
dochdazce 7akd, bézné na odpoledni vyuku dochazi jen zlomek Zaka,
ktefi by tam chodit méli. V minulosti pfitom selhalo nékolik pokusd
o pfestup socialné znevyhodnénych 74kl ze ZS Graficka na jinou ZS.
Divodem selhani byl argument déti, Ze na jiné Skole se musi moc
ucit, takZe rodice vratili dité zpét na Grafickou. Skola jako takova je
jiZz do takové miry stigmatizovana jako segregovana 3kola, kam béz-
né dojizdi policie Fesit prestupky Zakd, Ze se Skole snazi vyhnout i
fada socialné znevyhodnénych rodin, které nerezignovaly na kariéru
svych déti.

PROCES REDUKCE Z5

Ve volbach v roce 2010 do3lo po mnoha letech ke zméné politického
establishmentu, nicméné v oblasti koncepce vzdélavaci politiky se
zpocatku nic nedélo. Prvni zasadnéjsi navrh prisel rok po volbach, kdy
vedeni méstské ¢asti rozhodlo o zruseni ZS Plzefiské, coZ bylo schva-
leno rozhodnutim zastupitelstva Prahy 5 dne 15. listopadu 2011. Jako
hlavni dGvod byla uvedena finan¢ni naro¢nost skoly. Dalsimi divody
byl technicky stav kuchyné 3koly, kotelna a v neposledni fadé také sku-
tecnost, Ze Skola nestoji na pozemcich zfizovatele. Pfi blizSim pohledu
se vsak fada argumentd ukazuje jako minimalné problematickych.
JiZ fadu let byly poZadavky 3koly na investice do kotelny a budovy
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ze strany méstské ¢asti systematicky zamitany (a tim se pfipravovala
nevyhnutelnost pozdéjsiho zrudeni). Skole se dafilo spolufinancovat
provoz 3koly z pfijml vyplyvajicich z poskytovani sluzeb v oblasti
stravovani viem ostatnim 3kolam uvedenym v mapé. Pro tyto Gclely
byla v relativné nedavné dobé postavena velkokapacitni vyvarovna.
Dal3im argumentem byla zprava Ceské Skolské inspekce. Zde je v3ak
nejslab3i misto argumentace vedeni obce. Jednak byla inspekce na této
Skole provedena 2 roky po sobé&, pfi¢emz prvni inspekéni zprava neby-
la viibec kriticka a mira kriticnosti druhé inspekéni zpravy se zasadnim
zplsobem neodchylovala od zavér( ostatnich inspekci provedenych
na okolnich Skolach. V Zadném prfipadé neni mozné na této konkrét-
ni inspekéni zpravé stavét argumentaci pro zrudeni Skoly, to by pak
musela byt zruSena celd fada 3kol. Nezpochybnitelnym argumentem
v3ak je nizka naplnénost Skoly a trendy z poslednich let nepoukazuji
na zasadnéjsi pozitivni obrat.

Rozhodnuti mésta je tak problematické predev3im v roviné priorit,
kdy dochazi k ruseni Skoly, které se dafi uplatfiovat inkluzivni pfistupy
ve vzdélavani a dlouhodobé je Skola Uspé€3na pfi skutecné integraci
romskych zakd. Zrusena méla byt naopak ZS Graficka, ktera jako jedina
Skola v analyzovanych spadovych oblastech jiz neplni roli vzdélava-
ci instituce. PfestoZe si vétSina relevantnich aktérl ze strany mésta
uvédomuje riziko, které predstavuje zachovani Grafické, panuje cela
fada obav z takto radikalniho fe3eni. Tyto obavy lze charakterizovat
nasledujicim zpGsobem:

a) Reakce rodicl a romskych autorit - zkusenosti z jinych mést ukazuji,
Ze ze strany rodicl neni pozitivné prijimano ruseni skoly, kterou na-
vstévuje jejich dité. Je to ovlivnéno celou fadou faktord, jako napiiklad
obava jak bude dité uspivat na jiné Skole, hor3i dopravni dostupnost,
obava o zafazeni ditéte do nového Skolského kolektivu, apod. V pFipa-
dé, Ze se jedna o néjakym zplGsobem specifickou Skolskou populaci,
jako napf¥iklad vysoky podil romskych Zaku, panuje obava ze zapojeni
celostatnich organizaci do odporu proti samotnému procesu rudeni.

b) Reakce vétsinové populace / volicd - fadé obyvatel Prahy 5 prav-
dépodobné vyhovuje situace, kdy fada romskych Zaki je segregovana
ve vlastni Skole a jejich rozptyleni do okolnich dostupnych zakladnich
Skol by vedlo k interakcim se Zaky z vétSinové populace. Vedeni mésta
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se tak obava reakci rodi¢l potencialnich spoluzakd, jelikoZ kazdy rodic
predstavuje potencialniho voli¢e a lokalni politik je na této podpore
zasadnim zpUsobem zavisly.

c) Uplatnitelnost Zakd na jinych Skolach — zasadni obavou je nizka
vzdélanostni Grover Zakd ZS Graficka. Jiz pfi pfechodu z prvniho na
druhy stupen predstavuje védomostni hendikep Zakd této skoly mi-
nimalné jeden vzdélavaci rok, ale pravdépodobné je tento hendikep
jesté vétsi. Zaci z druhého stupné maji jiz hendikep tak vysoky, Ze by
méli jen minimalni 3anci na Uspé3né uplatnéni v alternativni Skole. Pro
fadu téchto Zakd by bylo co do Urovné védomosti, alternativou prestup
na ZS praktickou, to je v3ak z politického hlediska nednosné riziko.

PfestoZe vy3e popsané obavy ze strany vedeni mésta pretrvavaji,
stale intenzivnéji si vedeni mésta uvédomuje neudrzZitelnost situace.
Nicméné k radikalnimu fe3eni, které by podpofilo rovhomérné;jsi roz-
misténi romskych Zaka v zakladnich Skolach, neexistuje prozatim do-
state€na politicka vile. Je pravdou, Ze blokovy pfesun zak( ZS Graficka
by problém pouze mistné presunul, ale rozhodné nevyresil. Jedinou
moZnou cestou jsou individualni prestupy Zakd na okolni Skoly, avsak
tato strategie je potencialné Gspésna pouze u Zakd prvniho stupné.
Zaci druhého stupné se tak pravdépodobné stanou, diky mnohaleté
politice vedeni Prahy 5, stanou ztracenou generaci, kterd v budoucnu
bude jen obtizné hledat uplatnéni na trhu prace. V soucasné dobé
panuje alespofi shoda na prvnim kroku, kdy ZS Grafickd nebude od
nového 3kolniho roku 2012/2013 otevirat prvni ro¢nik. Toto Fe3eni je
v3ak polovicaté a nese s sebou fadu nesystémovych dysfunkci.

Nové vedeni mésta pfinasi jistou nadéji, ale Skody napachané vedenim
mésta za starostovani Milana Jancika budou predstavovat zatéZ v ob-
lasti inkluzivniho vzdélavani je5té fadu let. Zavérem je tfeba fici, Ze na
prikladu Prahy 5 se ukazuje v plné mife precenéni role obce jakoZto
funkéniho zfizovatele zakladnich 3kol a prfedev3im role samospravy
jakoZto instituce odpovédné za vzdélavaci politiku ve svém obvodu.
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ZAVER

Odstranéni dopadu socialniho znevyhodnéni ve vzdélavani je mozné
pouze diky spolupraci mnoha instituci na lokalni drovni. Tuto spolu-
praci je nutné podpofrit sitovanim téchto subjektl - tedy vytvofenim
prostoru, ve kterém je mozné nastavit fungovani systému péce o zZaky
z rodin, nachazejicich se v tiZivé socialni situaci, v€éetné moznosti vyu-
ziti pfipadnych restriktivnich opatfeni. Cilem této publikace je ukazat,
Ze Ustfedni koordinacni roli celého procesu by mél sehrat zfizovatel
vzdélavacich instituci-tedy obec nebo kraj. Pfedstavitelé samospravy
maji ve svych rukou diky legislativé a moZnosti ovliviiovat nékteré pa-
rametry lokalniho vzdélavaciho systému ve svych rukou zodpovédnost
zarealizaci konkrétnich opatfeni—at uZ se jedna o prevenci zaskolactvi
¢i o vytvareni podminek pro inkluzivni vzdélavani v nesegregovanych
Skolach. Tuto zodpovédnost je mozné naplnit pouze pomoci promysle-
nych opatfeni, ktera jsou zaloZena na expertnich stanoviscich a analy-
zach presahujicich kratké volebni obdobi lokalnich politikd.

Nazor o nutné zméné na Urovni samospravy dlouhodobé hajii sociolog
Ivan Gabal pfi diskutovani moznych krokd integracnich politik (Gabal
in Matéjq, Strakova, Vesely, 2010, s. 127):

Efektivni integralni politika na poli vzdéldni by méla zasahovat véechny
jeji sféry. Od materskych skol az po podporu romskych déti na stfednich
skoldch. Jako prihodny doplnék Skolského systému uZ v soucasnosti
funguje neziskovy sektor, s jeho programy doucovadni, volnocasovych
aktivit ¢i terénni socidlni prdce v jednotlivych rodindch. Jednotlivé sluzby
vsak velmi éasto nejsou dobre provdzané, nenavazuji na sebe nebo jejich
poskytovatelé a Skoly o sobé nevédi. Zpruhlednit tento systém muze vy-
tvoreni jakéhosi komunitniho pldnu vzdéldvacich sluZeb na trovni obce,
ktery zaruci ndvaznost jednotlivych aktivit a projekti a na jehoZ pripravé
budou participovat vsichni aktéri vCetné verejnosti.

Idealnim nastrojem je tedy tvorba lokalni vzdélavaci strategie, zamé-
fené na podporu Zakl se specialnimi vzdélavacimi potiebami, a tudiz
i na pfedchazeni socialniho vylouceni a pfipadnych socialnich konflik-
td. S tvorbou pland tohoto druhu pocita i vladni Strategie boje proti
socialnimu vylouceni, a to jako zavazného pro obce, na jejichz tzemi
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se nachazi vyloucena lokalita (Opatfeni 4.5.3.5: Zavedeni a realizace
.Strategii obci" pro vzdélavani déti ze socialné vylouceného prostre-
di). Uvedena strategie by v konkrétnim prostiedi méla identifikovat
mistni potfeby, cile, kterych ma byt dosazeno, potfebné zdroje a nako-
nec parametry, které umozni sledovat dosazeni cile.

Aktivni pFistup samospravy mulzZe pfinést ovoce pouze tehdy, pokud
je respektovana dlouhodobost G¢inkl vétsiny opatieni. Védomi jasné
vize na pocatku — tedy nesegregovaného a inkluzivniho Skolstvi - po-
maha rozliSovat dosavadni zamérné i nezamérné dasledky opatreni ¢i
pasivity lokalnich autorit. Strategicky plan tedy pfinasi 3anci odklonit
se od doposud velmi €asté politiky nevyhnutelnosti smérem k trans-
parentni kooperaci viech relevantnich subjektd. Dohled samospravy
nad celym procesem mlzZe na prvni pohled pfindset zvySenou zatéz,
ovsem v dlsledku umoZiiuje nejen podporu efektivnich Feseni, ale
i kontrolu a vymahani aktivity a spoluprace tam, kde to doposud ne-
bylo bézné.



PRILOHA - NAVRH TROJSTRANNE DOHODY O SPOLUPRACI

DOHODA O SPOLUPRACI

uzaviend mezi:

Organizace: Clovék v tisni, 0. p.s.,

Adresa: Safaiikova 24, 120 00 Praha 2, IC: ...ueeeeeeeeereeesreeeveeesees e
zastoupena koordinatorkou/koordinatorem pobocCky: ........cccviiiunnnee
Adresa pobocCKy: ......cciiimiiiiiii .

a

Organizace (OSPOD, SKOLa @j.)......ccccoverurerurenrerinesirerireeeree e sseeaes
X | = TR

déle jen pracovnik (OSPODu/prislusné skoly aj.)
a

IMENO A PIIIMENT: ...
Adresa bydliSté: ... —————
Datum NAr0ZENT: ...ttt e e ne e enens
dale jen klient

Clanek I. - Cile spoluprace
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Kroky pracovnika NNO

Clanek Il. - Misto a terminy setkani

Vy3e uvedené strany se dohodly na spole¢nych schiizkach v terminech.
....................................................................... a na spole¢ném postupu spo-
luprace tak, aby byl naplnéné stanovené cile spoluprace — viz ¢lanek I.

V oddvodnénych pfipadech je mozné stanovit ndhradni termin setkani.
Misto realizace spole€ného setkani viech tFi stran........ccovevvrverecenenens
Clanek I1l. - Podminky spoluprace

1) Smluvni strany se dohodly, Ze si na spole¢nych setkanich budou vza-
jemné sdélovat informace, souvisejici se stanovenymi cili spoluprace.

Za timto uUcelem a v dale stanoveném rozsahu klient zprostuje
pracovnika NNO jeho zakonné povinnosti mléenlivosti podle § 100
zakona o socialnich sluzbach.



Vyména informaci bude probihat témito zplsoby:

- formou pisemné zpravy urcené pracovnikovi (OSPODu/pfislusné
Skoly aj.), v niZ budou shrnuté dosavadni provedené vymezené kroky
v €lanku I. dohody smérujici k naplnéni vymezeného cile — zpravu
vyhotovi pracovnik organizace Clovék v tisni o.p.s.

a schvali ji klient, zasilat se bude pisemné nebo elektronicky ob-
vykle vintervalu .......coeenennccnicnennne nebo dle vzajemné dohody.

2) V pripadé, Ze klient ukonci z jakéhokoliv divodu nebo i bez divo-
du spolupraci s pracovnikem organizace Clovék v tisni o.p.s., bude
pracovnikovi (OSPODu/pfrislusné Skoly aj.) zaslana informace tohoto
znéni: , Klient ukondil spolupraci ke dni: .........coemreerecncnnenencscnerenecenns "

V pFipadé, Ze pracovnik organizace Clovék v tisni o.p.s ukonéi spolu-
praci s klientem, odesle pracovnikovi (OSPODu/pfislusné skoly aj.)
informaci tohoto znéni: , Pracovnik organizace Clovék v tisni o.p.s.

n

ukondil spolupraci s klientem ke dni: ......cooeerieiinncnirncceen .

3) Klient vyslovné souhlasi s timto postupem a s témito zpUsoby sdé-
lovanim informaci.

4) Klient je opravnén kdykoliv vzit tento svi{j souhlas zpét.
Pracovnik organizace Clovék v tisni o.p.s.bude neprodlené infor-
movat pfislusny organ v pfipadég, Ze se dozvi informace podléhajici
oznamovaci povinnosti dle platnych pravnich predpist (§ 168 trest-
niho zakoniku, § 10 odst. 4 zdkon o socidlné-pravni ochrané déti).

5) Mimo spole¢n setkéani nebudou pracovnikem organizace Clovék vtis-
ni o.p.s. sdélovany Zadné informace o napliovani cill v této dohodé
stanovenych, s vyjimkou situaci uvedenych v €lanku Ill, odstavec 2.

Clanek IV. Ukonéeni spoluprace a zanik dohody

1) Klient mGzZe kdykoliv dohodu vypovédét.
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2) V pripadé, Ze dojde k ukonceni spoluprace mezi klientem a pracov-
nikem organizace Clovék v tisni o. p.s., zanikne i dohoda samotna.

3) Smlouva muZe byt ukoncena dohodou v3iech tiech stran.

pracovnik OSPOD
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Predkladana publikace predstavuje uceleny pokus reflektovat poten-
cidl spoluprace instituci pfi vzdélavani socialné znevyhodnénych zakda
na systémové drovni. Hlavni ambici textu je prinést inspiraci Skolam,
Gfadim ¢i neziskovym organizacim, jak budovat systémova spojeni,
tedy jak posilit a zefektivnit stavajici sit vzdélavacich a podpurnych
sluzeb. Prezentované poznatky vychazeji z obsahu expertnich skupin,
konanych v ramci realizace projektu Do lavic! na 11 mistech Ceské
republiky za Gcasti zastupcd Skol, Gfadl, neziskovych organizaci,
ale i poradenskych pracovniku, lékafl ¢i policisti. Kromé samotné-
ho sitovani se publikace zabyva problematikou prevence skrytého
zaskolactvi, moznostmi spoluprace Skol a neziskového sektoru a roli
zfizovatelid Skol v ramci eliminace segregacnich tlakd ve vzdélavani.

Mgr. Jaroslav Sotola, Ph.D. je koordinatorem lokalniho rozvoje v oblas-
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Filosofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci. Jeho hlavnim
odbornym zajmem je role vzdélavani jako nastroje socialniho zacleno-
vani a potencial sitovani pro socialni praci i politiku na lokalni drovni.




