JAK NA INTERNET

Internet a handicapovani

Zivot se zdravotnim handicapem - at’ uz se jedna tieba o pohybové postizeni, nebo poruchu
smyslového vniméni - neni jednoduchy. Interakce s okolim, piehled o aktualnim déni, navazani
a udrzovani socialnich vztahti, to v§e mize byt pro postizené lidi znacn¢ komplikované. NaStésti
rychly vyvoj modernich komunikac¢nich technologii v poslednich letech pfinesl fadu feseni, které
zdravotné handicapovanym lidem ve slozitych Zivotnich situacich dokdzi vyznamné pomoci. Diky
pocitaclim a dalSimu vybaveni totiz mohou byt neustdle v “centru déni", neizoluji se do samoty
svého domova a snaze piekonavaji komunikacni piekazky dané jejich postizenim.

Weby pro kazdého

V dnes$ni dobé jiz mlze Internet vyuzivat opravdu kazdy. Nezalezi na tom, zda mé vadu zraku,
sluchu, télesné nebo mentalni postizeni ¢i je pouze kratkodobé upoutdn na lizko se zasadrovanymi
koncetinami. Prakticky vzdy totiz existuje zpusob, jak jeho specifickym potfebam vyhovét.

Dnes je jiz standardem, ze se pii stavbé nové budovy pamatuje na bezbariérovy piistup. A podobné
se stale Castéji pristupuje i k navrhovani webt. Je to logické - pokud od webu ocekavame, ze jej
budou moci navstivit skute¢né vsichni, pak by se mél v maximalni mozné mife drzet pravidel
ptistupnosti. Diky nim jsou stranky navrzeny tak, aby je mohl vyuZzivat nejvyssi mozny pocet
uzivatelli bez ohledu na typ postizeni ¢i softwarovou a hardwarovou vybavenost.

Skupina handicapovanych je velmi rGznorod4 a pravé tento fakt je pii tvorbé piistupnych webt
zdsadni. Zminénd pravidla, kterda vychdzeji ze spoluprice tyml experth a samotnych
handicapovanych uzivatelii, jsou mimochodem soucasti zdkonem dané normy pro pfistupnost webi
vefejné spravy definované v tzv. vyhlasce o pfistupnosti. Na mezindrodni urovni pak podminky pro
pfistupnost webll definuje konsorcium W3C v sad¢ doporuceni WCAG (Web Content Accessibility
Guidelines - smérnice pro piistupnost webového obsahu)

Mimo jiné se jednd o pravidla:
» ptrehlednosti a srozumitelnosti
* snadné ovladatelnosti
* dobré dostupnosti a ¢itelnosti textu
* technicky zpusobilého a strukturovaného kodu
» grafiky podporujici informa¢ni hodnotu webu

Ptistupné weby vSak nevyuZivaji pouze handicapovani, ale slouZzi i ke sprdvnému zobrazeni webu
v mobilnich telefonech a zvyseni viditelnosti webu ve vysledcich vyhledavani (SEO).

Asistivni technologie pomahaji

Aby mohli handicapovani na pocitaci skute¢né plnohodnotné pracovat, nestaci jim jen piistupny
web, ale potfebuji 1 urcité asistivni pomtcky, které jim pomohou zlepsit fyzické nebo dusevni
funkce, které jsou u nich z nejriznéjsich divodii snizeny, a usnadni jim komunikaci s poc¢itacem.
Takovychto pomtcek existuje nepieberné mnozstvi a stale se objevuji a patentuji nové, které pruzné
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reaguji na technicky pokrok. Navic nejsou ur¢eny pouze handicapovanym v uzs§im slova smyslu, ale
napfiiklad i uzivatelim Internetu u fad seniora.

Zrakové handicapovani a pocitac

Myslite si, Ze neni mozné pracovat s pocitacem bez zraku? Chyba. I lidé s poruchami vidéni ¢i
ztratou zraku mohou surfovat na Internetu. Jediné, co k tomu potiebuji, jsou specialni pomucky ¢i
programy, které jim poskytnou zvétSeni textu na monitoru nebo text pfevedou na mluvené slovo
a umozni 1 hlasové vstupy. Mezi specialni pomiicky, které zrakové znevyhodnéni pouzivaji, patii
naptiklad specidlni klavesnice uzplsobend pro orientaci hmatem, monitory zobrazujici text
v Braillové pismu ¢i nahrazeni funkce pocitacové mysi jednoduchymi klavesovymi zkratkami.

Poruchy a ztraty sluchu

Lidé se sluchovym postizenim nejsou v praci na pocita¢i oproti slySicim prakticky nijak
znevyhodnéni a v pfistupu k informacim mohou dosdahnout stejné turovné. Diky rozvoji
informacnich technologii se také méni a zlepSuji prostiedky, které usnadiiuji komunikaci mezi
neslySicimi a slySicimi (e-maily, SMS zpravy, chaty). Pfi praci s pocitacem mohou sluchové
znevyhodnéni pouzivat nejriznéjsi naslouchadla a audio zpravy jsou pro né opatieny titulky, ¢i jsou
simultdnné tlumoceny do znakového jazyka.

Pohybova omezeni

Technologie si vzdy poradi. A to 1 v pfipad¢ téZkého télesného postizeni, kdy je uzivatel Internetu
prakticky nepohyblivy. Mezi nejvyuzivangj§i pomiicky pro praci s pocitaem patii napiiklad
trackball, joystick, specidlné upravené klavesnice, hlasovy vstup ¢i klavesnice vyuZzivajici sledovani
pohybu oka a komunikace pomoci sniméani pohybti nohou, tst nebo jazyka.

DalsSi omezeni a poruchy

Specialni kategorii jsou i1 uzivatelé¢ Internetu s poruchami duSevnich a mentalnich schopnosti
a specifickymi poruchami uceni. Ti nejcastéji vyuzivaji naptiklad slovnikli a kontroly pravopisu,
hlasovych vstupii, ctecky dokumenti ¢i audiovizualnich instrukci pro provadéni béznych ¢innosti.

Desatero vyhod Internetu

Pocitace a Internet jsou pro handicapované osoby velkym pomocnikem. V ¢em mohou lidem
pomoci?

*  Aktivni pfistup k informacim (zpravy, nejriznéjsi poradny, informace o postizeni...)
* Socidlni interakce (chatovani, komunikace na socialnich sitich...)

* Integrace do okolniho svéta (online pfenosy z akci, videa, zpravy...)

* Rozvoj vlastnich schopnosti, vyuka, rekvalifikace (e-learning, internetové kurzy...)

* Elektronicka poSta (vyfizovani ufedni komunikace, napf. v souvislosti se socidlnimi
davkami, dailovym pfiznanim apod.)
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* Naékupy na Internetu s doddnim az domu

* Internetové bankovnictvi (placeni sloZenek, jednoducha sprava financi...)

* Bezplatné stazeni pocitacovych programi a materiali pro potieby handicapovanych

e Zdroj zabavy (videa, online hry...)

* Minimalizace zdravotnich, pohybovych a komunikaénich potizi v prostfedi mimo domov
Krom¢ nabizenych pozitiv vSak musi handicapovani pocitat i s tim, Ze pohyb na Internetu s sebou
muze pfinaSet i nevyhody a mozné néstrahy, mezi néz patii napiiklad nutnost néro¢néjsiho
technického vybaveni ¢i zdravotni problémy zptsobené dlouhym sezenim u pocitace (bolesti hlavy,
patete, ...). Pfi nahlizeni na Internet jako na jedinou napln socidlniho Zivota dokonce hrozi i vznik
zavislosti. Problémem jsou také nejriiznéjsi podvodnici, ktefi na internetovych seznamkach ¢i
socidlnich sitich vyhledavaji postizené lidi a snazi se jejich znevyhodnéni vyuzit a pfipravit je
0 penize.
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