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Jak reklamovat zbozi

Nakupy na Internetu byvaji pro zdkazniky vyhodné, a to nejen kvili cené. E-shopy maji i dalsi
vyhody. Snadno lze vratit nechténé zbozi ¢i reklamovat poSkozené. Odstoupit od smlouvy miize
zakaznik do ¢trnacti dnti, ale nemél by si tuto moznost plést s reklamaci.

Odstoupeni od smiouvy

V internetovych obchodech nema zakaznik moznost si zbozi prohlédnout a vyzkouSet. Podle
Obcanského zakoniku (§ 1829) muze spotiebitel odstoupit od smlouvy bez udani diivodu do 14
dnti. Nékteré internetové obchody nabizi tuto lhiitu prodlouZenou az na 30 dni. Neni-li o zdkonné
moznosti odstoupit od smlouvy spotiebitel poucen (napt. v obchodnich podminkach obchodu), pak
se lhiita prodluzuje o jeden rok, ¢ili na 1 rok a 14 dni.

Odstoupeni od smlouvy musi spliiovat urcité nalezitosti. Zbozi nesmi byt poSkozené a musi byt
vraceno se vSim pfislusenstvim a prodejnim obalem vcetné vyplné€. Jestlize neni zbozi vraceno
v prodejnim obalu ma prodejce pravo uctovat skutecné vynalozené naklady na vraceni do
puvodniho stavu. Na vrub zdkaznika jde pfi odstoupeni od smlouvy rovnéz uhrada ndkladd na
dopravu vracené¢ho zbozi, pokud jej o tom obchodnik poucil, jinak naklady spojené s vracenim
zbozi nese prave on.

Podle § 1837 obcanského zakoniku ale spotiebitel od nékterych smluv odstoupit nemiiZe, a to
napf. na dodavku audio, video nahravek a pocitatovych programi, porusi-li spotiebitel
ochranny obal (ochrannou znamku vyrobce) nebo na dodavku zbozi, které bylo upraveno
podle jeho prani nebo pro jeho osobu, pripadné zbozi, u kterého byl porusen hygienicky obal!

Moznost odstoupit od smlouvy se oviem nevztahuje na firemni zékazniky (tzv. nakup na ICO). Tam
zalezi na podminkach uzaviené smlouvy ¢i obchodnich podminkach, které si firemni zakaznici
s jednotlivymi obchodniky dojednaji ¢i jaké obchodnici nabizeji 1 pro tuto skupinu klientd.

Penize za zboZi pak obchodnik nemusi vratit dfive, neZ je mu doruceno nebo nez zakaznik prokéze,
Ze jej odeslal, poté vSak nejpozdé€ji do 14 dnt., a to v€etné vSech ostatnich nakladd, které od
zakaznika pfijal, tj. napf. za dopravu. I zdkaznik ma své povinnosti - vratit zbozi do 14 dnd od
odstoupeni od smlouvy.

Reklamace

Reklamovat by mél zédkaznik neprodlené po zjiSténi vady, a to tam, kde zbozi koupil, ptipadné
u jiné osoby, kterou je zpravidla smluvni servis, vyznacené v zaruénim liste.

Pokud je zbozi reklamovano, nemusi byt vraceno v ptivodnim obalu a funkéni. U reklamaci plati
naklady na dopravu zbozi obchodnik.

V zavislosti na povaze vady ma kupujici narok na vyménu zbozi za nové, odstranéni vady, slevu
z kupni ceny nebo miize od smlouvy odstoupit. Reklamace musi byt vyfizena do 30 dnd. Pokud se
tak nestane, ma zédkaznik pravo od smlouvy odstoupit nebo si zvolit jiny zpiisob feSeni reklamace
dle svého vybéru. Je vSak tfeba dat pozor na text reklamacniho protokolu, tficetidenni lhitu je
mozné prodlouzit pouze po vzajemné dohodé! Reklamaci lze uplatnit do 24 mésict od prevzeti.
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Certifikace obchodi sdruzenim APEK

Od roku 1999 provadi APEK certifikace internetovych obchodi, prodejcti zazitkii a cestovnich
kancelafi nabizejicich své sluzby na Internetu. Asociace pro elektronickou komerci v souc¢asné dobé
vystavuje dva druhy certifikati — APEK Certifikovany obchod a APEK Certifikat kvality. Oba tyto
certifikaty potvrzuji divéryhodnost internetového obchodu, dodrzovani platné legislativy a vstiicny
pristup k zédkaznikiim.
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