JAK NA INTERNET

Jak reklamovat zbozi zakoupené pres Internet

KLICOVA SLOVA

zbozi, reklamace, odstoupeni od smlouvy, APEK, Obcansky zakonik, Obchodni zakonik

OTAZKY K DISKUZI

Reklamovali jste uz nékdy zbozi, které jste zakoupili na Internetu?

Jak takovéa reklamace probiha?

Reklamovali jste nékdy zbozi zakoupené v kamenném obchodé?

Jak se od sebe tyto reklamace lisi?

Jaky je rozdil mezi reklamaci a odstoupenim od smlouvy?

Jaky zvolite postup, zjistite-1i, Ze vam zakoupené zbozi z néjakého diivodu nevyhovuje?

Jaky zvolite postup, zjistite-1i, Ze zbozi, které jste zakoupili, méa vadu/je rozbité?

e A T o e

Kolik dni ma obchodnik na vyfizeni vasi reklamace? Co miliZete ud¢lat, nestihne-li to ve
stanovené lhite?

Kde byste hledali informace o tom, jaka mate prava pii reklamaci zbozi?

10. K ¢emu slouzi certifikace internetovych obchodiit APEK?

UKOLY

A) Vlastnimi slovy popiste rozdil mezi reklamaci zbozi zakoupeného na Internetu a
v kamenném obchod¢.

B) Popiste, jak byste postupovali v nasledujicich situacich:
Z ceského e-shopu jste si objednali mobilni telefon, ten ale ptisel poskozeny.

Z anglického e-shopu vam pfislo tricko v jiné barve a velikosti nez jste si objednali.
Z USA jste si objednali pocitac, ten se vam po 2 mésicich rozbil, ne vSak vasi vinou.
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