JAK NA INTERNET

Jak bezpecné nakupovat
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OTAZKY K DISKUZI

1. Stalo se vam nékdy, Ze jste byli pfi ndkupu zbozi ¢i sluzeb na Internetu podvedeni? Jak jste
to vytesili?
2. S jakymi riziky se setkdvame pii nakupu pies Internet?

Jak si lze ovétit, ze e-shop neni podvodny? Jaké pravidlo bychom méli dodrzet, jestlize se
nam e-shop nezda ptili§ ditvéryhodny, nebo na ném nakupujeme poprvé a nemame k
dispozici reference?

Jak si lze na Internetu ovéfit kvalitu zbozi?

Co mtzeme udé¢lat v ptipadé, Ze se zbozim po prevzeti nejsme spokojeni?
Na co je tfeba dat pozor pii platbé kartou na Internetu?

Jak bychom se méli zachovat, je-li obal pfi doruceni zboZzi poruseny?

Jaka pravidla plati pti ndkupech v ramci EU?

A e R

Kam se mtzete obratit v ptipad¢ problému spojeného s ndkupem v rdmci EU ¢i pro
informace tykajici se nakupu?

10. Jaka jsou specifika nakupti ptes Internet mimo EU?

11. Slyseli jste nékdy o certifikaci internetovych obchodiit APEK? Védeéli byste, k ¢emu slouzi?

UKOLY

A) Vyhledejte a stru¢né sepiste zakladni pravidla bezpe¢ného nakupovani na Internetu.

B) Vyfeste nasledujici situace:
Z ceského e-shopu jste si objednali mobilni telefon, ten ale ptisel poskozeny.
Z anglického e-shopu jste si objednali tricko, bohuzel ptislo v jiné velikosti a barve.
Z USA jste si objednali pocitac, ten se vam ale po 2 mésicich pouzivani rozbil.
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