JAK NA INTERNET

Jak bezpecné nakupovat

Nakupovani na Internetu ma nékolik nespornych vyhod. Nemusite nikam b&hat, mate velky vybér,
ceny vétSinou byvaji lepsi, nez v kamennych obchodech a také Vam zbozi dorazi az pred dvefte.
Nakupovani ptes Internet ma vSak také sva rizika, na ktera je dobré pamatovat.

Podvodné e-shopy

Cas od ¢asu se i v nadich konéinach objevi podvodny e-shop. Tyto e-shopy se navic ¢asto snaZi
nazvy ¢i vzhledem napodobovat jiz existujici znamé e-shopy. Pokud tedy nakupujete na né¢jakém
e-shopu poprvé, vzdy si objednavejte zbozi na dobirku. Obzvlast vyrazné levngj$i e-shopy
s moznosti pouze platby predem byvaji podezielé. Vhodné je také vyhledat si e-shop na nékterém
ze servert, které se zabyvaji jejich recenzemi a hodnocenim. Z téchto informaci si lze ¢asto ud¢lat
predstavu o kvalité¢ a fungovani e-shopu. Pokud jiz mate e-shop vyzkouseny, je jednodussi platit
online platebni kartou. Seridzni e-shop by mél spliiovat tyto nalezitosti:

» mél by jasné uvadét totoznost dodavatele a adresu, pfipadné registraéni ¢islo (napi. ICO)

* mél by jasné uvadét vlastnosti nabizeného zbozi a sluzeb, cenu zbozi a sluzeb vcetné
veskerych dani, poplatkl a také eventuélni naklady na dopravu
* mél by jasn¢€ uvadét informace o platebnich podminkach, zptisobu dodéni ¢i plnéni

* m¢l by jasné a zfeteln¢ informovat nakupujiciho o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy

Platba kartou

Pti placeni kartou je potfeba maximalni obezietnosti. Pfedev§im platte pouze tam, kde jsou Vase
udaje béhem platby Sifrovany pomoci protokolu HTTPS. Zaroven je potfeba vénovat pozornost
pfipadnym zpravam prohlizece o neplatnych certifikatech. Pokud vas vas prohlize¢ varuje pied
neplatnym certifikatem, radéji se vzdy obratte na e-shop jinou cestou, pfipadné se porad’te
s néjakym zkuSené€jSim uzivatelem.

Kvalita zbozi

Zbozi na Internetu si nelze pii nakupu vyzkouset. Mate vSak pravo jej ve vétSiné ptipadi bez udani
divodu do 14 dnt vratit. V takovém piipad€ mate pravo na vraceni veSkerych plateb zaplacenych
dodavateli v souvislosti s touto kupni smlouvou, véetn€ postovného a balného. Nasledné vraceni
vyrobku obchodnikovi vSak provadite na vlastni naklady.

Doruceni a prevzeti zbozi

Pii ptebirani zasilky od dopravce je vhodné zkontrolovat, zda je obal zasilky neporuseny.
Porusenou zasilku nepiebirejte, sepiste s dopravcem protokol a informujte obchodnika.
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Bazary, aukéni portaly

Pfi nakupovani na auk¢nich portalech a v bazarech vzdy sledujte, zda je na ném k dispozici néjaky
systém hodnoceni nakupujicich a prodéavajicich. Ten Vam miize byt voditkem pii posuzovani
divéryhodnosti vaseho protéjsku. Je také potieba pamatovat na to, ze pokud kupujete néco na
aukénim portalu, ¢i v bazaru, jedna se pravdépodobné o vztah dvou nepodnikateld, nemate tedy
pravo odstoupit od smlouvy bez udani ditvodu a na zbozi se také automaticky nevztahuje zdkonna
zaruka.

Nakupy v zahranici

Pti problémech s online prodejci v rdmci zemi EU je mozné se obratit na Evropské spotiebitelské
centrum, které vdm zdarma poskytne jak informace o vaSich pravech, tak pifimou podporu
v ptipadném sporu se zahrani¢nim prodejcem. Pfi ndkupech v rdmci EU muzete také vyuzit sluzeb
systému Howard, ktery Vam pomiize ovéfit ditvéryhodnost obchodnika, kterému se chystate svéfit
své penize a to kdekoliv v ramci zemi EU. Pokud nakupujete v Ceské republice pies Internet
v e-shopu v jiné zemi EU, Norsku, ¢ Islandu, mate vzdy minimalné& stejna prava jako v CR, tedy
dvouletou zaruku a 14ti denni lhitu pro vraceni zbozi bez udani diivodl. A to i v pfipadé, ze v dané
zemi je zarucni doba pouze jeden rok. Pokud by vSak v dané zemi byla naptiklad 3leta zaruka, mate
pravo na 3letou zaruéni lhitu. Mimo zem¢ EU se pravidla pro vraceni zbozi a reklamace lisi
v zévislosti na tamnich zikonech. Proto je potfeba si vzdy pfed ndkupem zbozi v takovémto
e-shopu tyto udaje ovérit.
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