JAK NA INTERNET

eGovernment

Nic ¢lovéka neotravi tak spolehlivé, jako béhani po ufadech. Jen vystoji jednu frontu, ceka na négj
dalsi a mnohdy se ani nedostane na fadu. Tyto problémy vSak snad jiz brzy vezmou za své.
I v Ceské republice se totiz stile vice dostava ke slovu elektronizace vykonu vefejné spravy,
tzv. eGovernment.

Co je vlastné eGovernment?

Ugelem eGovernmentu je zlep$eni fungovéni vefejné spravy a jejiho vztahu k vefejnosti s vyuzitim
informacnich technologii. Slouzi k vyméndm informaci s obcany, soukromymi organizacemi
1 jinymi vefejnymi institucemi a ocekava se od né&j také poskytovani rychlych, dostupnych
a kvalitnich informa¢nich sluzeb. M¢l by tak predevS§im usnadnit styk vefejnosti s fady.

Nejcastéji zminované vyhody elektronizace statni spravy jsou tyto:
* snizeni poctu pracovnikil a sniZzeni naklada
» zrychleni a zjednoduseni administrativnich procesii
* vyssi spokojenost uzivateld sluzby a jejich vétsi pohodli
* sniZzeni chybovosti poskytnutych dat

» flexibilita (sluzba mize byt poskytnuta i mimo pracovni dobu instituce)

Tri pilife eGovernmentu

Jednotné informace

Stat by mél informace od obc¢ant, podnikatelt i1 firem ziskavat pouze jednou. Jednotlivé instituce by
pak mély disponovat takovou komunikacni infrastrukturou, kterd jim umozni tyto informace
vzajemné sdilet. V ramci Evropské unie se uziva termin ,,princip jediné registrace®. Ministerstvo
vnitra CR tento princip trefné popsalo jako stav, kdy obihaji data, nikoli ob&ané.

Od ¢&ervence 2012 v Ceské republice funguji tzv. zakladni registry, které takovou infrastrukturu
zajist'uji. Jedna se o:

*  registr obyvatel (ob&ané CR a cizinci s povolenim k pobytu)

* registr osob (fyzické a pravnické osoby a organy vetejné moci)

* registr izemni identifikace a nemovitosti (adresy, parcely a budovy)

* registr prav a povinnosti (informace pro fizeni ptistupu k ostatnim registriim)

Komunikaci mezi registry a jednotlivymi organy statni spravy a samospravy pak zajistuje
Informacni systém zakladnich registrti (ISZR).

Kontaktni misto

Obcané by méli mit k dispozici pouze jedno kontaktni misto, které by mélo vytidit vSe potiebné.
V zahranici se tento koncept nazyva ,,one stop shop“. V Ceské republice je elektronickd brana do
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vefejné spravy provozovana Portalem vefené spravy (www.portal.gov.cz). Kromé toho, ze
zptistupniuje vSechny zvefejiované a vefejné¢ pristupné informace vefejné spravy, zajistuje
1 elektronickou komunikaci s vefejnymi organy pies datové schranky a sit’ kontaktnich mist Czech
POINT (Cesky Podaci Ové&iovaci Informaéni Narodni Terminal).

Proaktivni pristup

Statni sprava by méla maximum administrativni ¢innosti za obCana zafidit sama a bez nutnosti jeho
pfimé ucasti. Obcan by v ptfipad€ pozadavku ufadu o udaje vztahujici se k jeho osobé mél byt
informovan, ptipadné by jejich pfedani mél sam iniciovat - povolit jednomu tfadu ziskat informace,
které spadaji do kompetence tfadu jiného.

Jsou nase osobni udaje v bezpeci?

eGovernment pies své nesporné vyhody ale pfinasi i n€kolik dulezitych otdzek. Jednou z nich je
napiiklad ochrana osobnich udajl, resp. zptsob identifikace fyzickych osob. Ten by mél byt
maximalné¢ jednozna¢ny (unikdtni identifikdtor pro kazdou jednotlivou fyzickou osobu)
a nezneuzitelny.

Identifikator obcana je ve vétSiné stati Evropy postaven na datu narozeni (u nas je to dobie znamé
rodné cislo). Potvrdit identitu umoznuje také elektronicky podpis, problémem vsak je, Ze ani on
nepostacuje pro jednozna¢nou identifikaci osoby. Sam o sob¢é by tedy pro ucel identifikace osoby
slouzit nemél. Definitivni usnadnéni a zpfesnéni identifikace se proto ocekéva od nove zavadénych
elektronickych identifikacnich karet (elektronickych obcanek), které budou plné¢ respektovat
evropské a ndrodni pravo pro ochranu osobnich udaju.
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