VYUKOVY PLAN C. 3 — PRAVA SPOTREBITELE — METODICKY POPIS

Obsahové

Cile

Seznamit zaky s pravy spotrebitele a priilbéhem reklamace.

Uplatnit znalosti z oblasti reklamace.

Vystupy

Zak se orientuje v pravech spottebitele pfi nakupovani a
reklamaci.

Zak vysvétli, jak se branit v pfipadé poruseni prav
spotrebitele.

74k popide prabéh reklamace. Zak vysvétli, jak se branit
v pfipadé poruseni prav spotrebitele.

Zak priméFené uplatfiuje prava spotfebitele pfi nacviku
interakce (mezi zakaznikem a prodavacem).

Pfedchozi znalost z
obsahu predmétu

Povédomi o pravu (pravo, povinnost, vlastnictvi, smlouvy).

Komunikacni dovednosti, zaklady asertivity.

Jazykové

Cile

Rozvijet asertivni komunikaci a dialog pfi reklamaci.

Osvoijit si slovni zasobu k tématu reklamace.

Vystupy

Zak jednoduchymi slovy popise pribéh reklamace.

Zak se jednoduchym zptsobem domluvi pfi reklamaci / pfi
nacviku reklamace.

Klicova slovni zasoba

der Einkauf, einkaufen, die Gebrauchsanleitung, das Geld,
die Gewahrleistungsfrist, der Gewahrleistungsschein,
kaputtmachen, kaputt, das Konto, der Kassenzettel, der
Kunde, der Mangel, mindestens haltbar bis, das Produkt,
das Recht, die Rechnung, das Recht, die Reklamation,
reklamieren, die Reparatur, reparieren, der Verbraucher,
das Verbrauchsdatum, der Verk&dufer/in, die Ware,
umtauschen, zuriickgeben

Rozvijeni jazykové
struktury

Minuly ¢as a pfitomny cas
Modalni slovesa — missen, konnen, dirfen

Zdvorilostni fraze (v obchodé)
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Scaffolding Motivacni obrazek
Odborna slovni zdsoba
Myslenkova mapa

Jazykovy ramec pro konverzaci o reklamaci v obchodé

Organizacni

frontalni / prace ve dvojici / prace ve skupiné

formy
Kognitivni Zapojeni Zapamatovat — identifikovat klicové body pti procesu
rozvoj myslenkovych procesd || reklamace (PL/aktivita 2a)
Porozumét — popsat obrazek a domnénku (PL/aktivita 1a)
Aplikovat — uplatfiovat prava spotrebitele v rozhovoru
(PL/aktivita 3b)
Zapojeni vyssich Analyzovat — vytvofit myslenkovou mapu (PL/aktivita 1b)
myslenkovych procest
Tvorit — navrhnout a prezentovat komunikacni situaci
v oblasti reklamace (PL/aktivita 3b)
Hodnotit — posoudit, co je pravda a nepravda (PL/aktivita
3a), ohodnotit vlastni vykon a pokrok v aktivitach
(PL/aktivita 4)
Kulturni OdliSnosti pfi uplatiiovani prava v riznych zemich (x jednota pravidel v zemich EU).
rozdily
MV a PT Osobnostni a sociadlni vychova — mezilidské vztahy, komunikace, feseni problému a

rozhodovaci dovednosti

Pomticky

Slovnik




