Pracovní materiál Řešení konfliktu v šesti krocích

	Krok 1: Určete potřeby.

Aneb co potřebujete, co přesně chcete?
	Každá osoba musí odpovědět na tuto otázku bez obviňování nebo napadání druhé osoby.

	Krok 2: Definujte problém.

Aneb o jaký problém v tomto případě podle vašeho názoru jde?
	Je třeba najít odpověď, která splňuje potřeby obou (všech) zúčastněných stran.

	Krok 3: Najděte několik řešení.

Aneb nechte také nezávislé strany, aby přispěly svým názorem na možnost řešení.
	Řešení, která jsou předkládána, je vhodné sepsat. Řešení se nekomentují, v danou chvíli se nehodnotí ani kladně ani záporně. Cílem je sepsat maximální počet možných řešení.

	Krok 4: Proveďte vyhodnocení řešení

Aneb byli byste s tímto řešením spokojeni?
	Strany zúčastněné v konfliktu vyhodnotí alternativy, vysvětlí, které jsou přijatelné a které jsou nepřijatelné, objasní proč.

	Krok 5: Určete, které řešení je nejlepší.

Aneb akceptují všechny zúčastněné strany konfliktu toto řešení? Bude takto problém vyřešen?
	Musí být zřejmé, že řešení je přijatelné pro zúčastněné strany. Je nutné ocenit jejich úsilí o dosažení řešení.

	Krok 6: Podívejte se, jak je řešení aplikováno.

Aneb pojďme si znovu probrat tuto situaci a pojďme se ujistit, že byl problém skutečně vyřešen.
	K vyhodnocení řešení musí být vypracován plán. Vyhodnocení je možné provést třeba i za několik hodin, druhý den apod.


