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Schema	  der	  Reklamation	  

 

EINKAUF	  

MANGELHAFTES	  
PRODUKT 

 
REKLAMATION	  

ANERKENNEN	  
 

ZURÜCKWEISEN 

ZU	  BEHENBENDER	  
MANGEL	  

 

NICHT	  ZU	  
BEHENBENDER	  

MANGEL	  
 

ZUSTIMMUNG	  
DES	  KUNDEN	  

MISSBILLIGUNG	  	  
DES	  KUNDEN	  

 

SACHVERSTÄNDIGEN
GUTACHTEN	  

 
GERICHTSANKLAGE	  
	  

 

REPARATUR	   UMTAUSCH	  
 

ERLEDIGUNG	  IN	  
30	  TAGEN	  

 

ERLEDIGUNG	  IN	  
30	  TAGEN	  

 

GELDRÜCKGABE	  
 

ERLEDIGUNG	  IN	  
30	  TAGEN	  


